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Cliente: Oftalmo Premium
Produto: Clinica Oftalmoldgica
Agéncia: Agéncia Mayday

Pecas: Calendario 23x38,5cm, Triplex 300g, Laminacédo Fosca; Folder 20x20cm aberto,
10x20cm fechado, Couché 170g; Envelope 42x30cm, Offset 90g. Tiragem: 30 mil unidades

Criacao: Rei Romao
Atendimento: Lulla Coutinho
Midia: Ivan Costa

Distribuicdo: Apartamentos nos bairros de Tambau, Bessa, Cabo Branco, Manaira e
Intermares — Dezembro de 2019

Aprovagéo: Fabiano Brandao e Thamyres Henriques
Problema de Comunicagao

Apos rompimento do seu proprietario com antigos sécios em outra empresa do segmento.
O cliente decidiu abrir uma clinica nova e sem sociedade. O ponto escolhido como sede
fica ha cerca de seiscentos metros da sua antiga empresa. No planejamento para o
langamento, o empresario deixou claro que queria segmentar seu publico para os bairros
proximos a orla, pois nao tinha o interesse de superlotar sua clinica, mas sim conseguir um
publico cativo, em numero suficiente e que permitisse um atendimento especial para cada
paciente, sem aglomeragdes e longas filas de espera. A clinica foi langada, e os clientes
foram chegando aos poucos, porém visualizamos que, no primeiro ano, por se tratar de um
novo empreendimento, e as pessoas ja estarem habituadas aos seus antigos meédicos, o
fluxo estava sendo limitado aos atuais pacientes do proprietario, com pouco aporte de
novos clientes. Contudo, esbarravamos no impasse do empresario ndo querer investir nos
meios de massa, para nao atingir bairros que nao estavam no seu plano e gerar uma
indesejada lotagéo. Assim, no planejamento do ano seguinte, fizemos um estudo na regiao,
e constatamos que a maioria dos moradores da area nao percebera a existéncia de uma
nova clinica, entdo fizemos um levantamento do numero de prédios existentes nas
redondezas, e calculamos a propor¢do por niumeros de apartamentos e moradores, para () -
obter uma média aproximada de pessoas. Em seguida, com a chegada do final do ano, t(
desenvolvemos um kit com um calendario do ano seguinte, com acabamento elegante e
um folder igualmente acabado contendo informag¢des da clinica, armazenados em um L/
envelope personalizado. Fora montada uma equipe que fez a distribuigdo destes envelopes -
nas caixas de correspondéncia dos prédios proximos a clinica. O sucesso foi tdo imediato, LA
com um incremento de 43% nas consultas, que logo expandimos a a¢do para os bairros \ :
vizinhos, com igual sucesso. Esta agdo se tornou marca registrada da empresa, fazendo / o
com que os seus pacientes ja fiquem aguardando a chegada do novo calendario. Até hoje, ‘\'\/ v, ;’-//E
vemos que o calendario surte efeito o ano inteiro, pois € muito comum que pessoas ‘\ s 1{{(’;
cheguem a clinica relatando que se esqueceram de fazer a reviséo oftalmoldgica, mas ao ﬁ? A\
2r0 segue
sa que ([

ver o calendario em casa, lembraram e agendaram. Depois de anos, o calend
sendo a midia &ncora da empresa, com investimento cada vez maior nesta|pg
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VEJA UM MUNDO
AINDA MELHOR

EM 2020

Jodo Pessoa, 18 de Outubro de 2022.

randdo Melquiades De Araujo Eireli (Oftalmo Premium)
CNPJ: 18.072.003/0001-04

Thamyres Henriques — Diretora Administrativa
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