SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA

PROJETO BASICO

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO

SUPERINTENDENCIA OU
DIRETORIA

[Nome: Guilherme Linhares de Oliveira Geréncia de Tecnologia da Informagdo e

E-mail: assessoriatecnica(@creama.org.br Comunicagao

Ramal para contato: (98) 2106-8300

1. OBJETO:

1.1.

1.2.

O presente Projeto Basico tem por objeto a contratagdo de Solugdo Centralizada
de Voz IP, com estrutura de comunica¢des Unificadas ¢ PABX Virtual em
Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP),
Fornecimento de equipamentos para todas unidades Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhao (CREA-MA), visando a substituicao total
do atual sistema de telefonia, também visando a modernizacdo, integracdo e
otimizagdo de gestdo e aumento de seguranca e disponibilidade de acesso,
virtualizando ao méximo as fungdes logicas de PABX, incluindo aparelhos de
telefonia IP e Headphone com compatibilidade 802.3at Power Over Ethernet Plus
(PoE+), conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste

documento.

Quantidade

LOTE

UNIDADE DE
ITEM | QUANT AQUISICAO DESCRICAO DO ITEM CATSER
MAXIMA

UNICO

Instalacdo/ Manutencido/ Expansdo/ Programagao/
1 36 UNIDADE

Locagdo Equipamento Telefonico

CATSER: 18627
Obs.: A quantidade mdaxima de ramais a ser instalado sera de 15 com servico basico e 21

com servigo avan¢ado. Os ramais serdo instalados conforme solicitag¢do do fiscal do contrato
do CREA/MA.
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Informacgdes complementares ao objeto:

Caracteristicas gerais: A solucdo devera ser baseada em PABX Virtual, IP
PBX, ser hospedado em Datacenter fora da estrutura CREA-MA, em protocolo
SIP, conforme RFC 3261. Devera possuir interface de gerenciamento WEB,
em Portugués do Brasil, para proporcionar agilidade no Controle de Acordo de
Nivel de Servico - ANS ¢ administracdo da solu¢do de Comunicagdes
Unificadas. A plataforma devera ter caracteristicas de “multitenant” para que

possa atender a todas as particularidades das localidades do CONTRATANTE.

Disponibilidade: A solucao deve seguir o plano geral de metas da ANATEL e
possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura
dos codigos de areas do CREA-MA em Sao Luis-MA, do tipo discagem direta
a ramal (DDR). O servico de PBX deve ser hospedado em datacenter, com
classificagdo Tier 3 ou que possua as seguintes certificagdes: ISO 27001, ISO
27017 e ISO 27018. O datacenter deve ficar em regido brasileira (por questdes
de laténcia), com réplica geografica automatica, para situagdes de DR em caso
desastre no datacenter local. Toda a banda de entrada e saida ja devem estar
inclusas na solu¢do e ndo podem ser contabilizadas separadamente. A solucao
deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por numero
telefonico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefonico
como por exemplo um outro numero fixo ou um nUmero celular. A
CONTRATADA devera providenciar a migragdo das linhas fixas existentes, de
acordo com a legislagdo vigente sobre portabilidade numérica, sempre que
couber, conforme a legislacdo vigente, resolu¢do da ANATEL n°® 460 de 19 de

marg¢o de 2007 ou superior.

Caracteristicas Gerais da Solucdo de PBX IP:

1.3.3.1.  Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usudrios

para qualquer site da solucao;

1.3.3.2. Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os
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1.3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.
1.3.3.6.

1.3.3.7.

1.3.3.8.

1.3.3.9.

1.3.3.10.

1.3.3.11.

1.3.3.12.

1.3.3.13.

1.3.3.14.

recursos da plataforma;

O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo s6 a
localidade sede/matriz, mas também as demais localidades remotas

integrantes do projeto;

Acesso seguro através de controle de usudrio e senha utilizando HTTP ou

HTTPS;
Suporte a recuperagdo segura de senhas de usuarios;

Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de

usuario e senha;

Desvio de chamadas com base no horario e condi¢do (incondicional,

ocupado, nao atendimento);

O Sistema multi-tenant deve ter provisionamento e configuracdo de

maneira centralizada e unificada;

Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integragdes; possuir
suporte total a integracdo com o Active Directory do CREA-MA,
atualmente em Windows Server 2012 R2, por parte da contratada
(incluindo suporte a SSO — Single sign-on). Implementar os protocolos

seguranca SSL ou TLS;

Possuir suporte a QoS, DSCP, NCoS; possuir suporte a VLAN, para

utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e
definindo um ntmero especifico e estratégia de roteamento entre os

ramais deste grupo;
Ter controle de usuarios com varios perfis de acesso;

Deve permitir autenticagdo de ramal em diversos aparelhos IP,

analdgicos ou Softphones com 0 mesmo nimero do ramal;

Permitir ampliagdo de capacidade através de inclusdo de licengas de

software; Configuracdo, gerenciamento, administragdo € monitoramento
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1.3.3.15.

1.3.3.16.

de todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel,
sem necessidade de interrupcao dos servigos; compativel com os Codecs:

G.711(a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus;

Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do
telefone permitindo que o usudrio/ramal que iniciou se retire sem que a
chamada seja finalizada; deverd atender a todos os requisitos de camada

de servicos NGN (Next Generation Network) definidos pela ITU-T;

Possuir suporte a IPv4 e IPv6.

1.3.4. Gerenciamento:

1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

1.3.4.4.

1.3.4.5.

1.3.4.6.

1.3.4.7.

1.3.4.8.

Gerenciamento 100%  WEB; Gerenciamento/provisionamento

centralizado através de interface WEB;

Deve possuir gerenciamento centralizado de Telefones IP da solugao;

Compatibilidade com os principais browsers de mercado. Todas as
configuragdes deverdo ser replicadas automaticamente para todos os

componentes da soluc¢do;

Deve permitir a criagdo de usudrios e perfis personalizados através da

interface Web;

Flexibilidade com relacdo ao formato dos logins e ao tamanho das
senhas. As regras devem permitir aos administradores definirem o

tamanho e formato das senhas;

Gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de
permissdo de acesso; Suporte a multiplos acessos simultineos com

controle de integridade dos dados, evitando perdas ou conflitos;

Suporte a desconexdo automatica de sessdes por tempo de inatividade ou

por tempo pré-definido;

O acesso a interface WEB devera ser através de HTTP ou HTTPS;

1.3.5. Seguranca:

1.3.5.1.

Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento
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1.3.5.2.

1.3.5.3.

1.3.5.4.

1.3.5.5.

1.3.5.6.

usando HTTP ou HTTPS;

Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-
128 ou AES-256 bits para encriptacdo de midia com chaves simétricas,

dinamicas e unicas por sessao;

Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, contetido

compartilhado e chats em qualquer tipo de endpoint;

Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da

sinalizagdo SIP;

Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa na

transferéncia de chamadas de um todos os ramais IP da solucgao;

Criptografia nativa na comunicagao com Gateways de voz usando SIP;

1.3.6. Servicos de Comunicacio

1.3.6.1.
a)

g)

h)

3
k)

Servico basico:

Discagem por ramal para chamadas internas; Desvios: incondicional, por

ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;

Chamada em espera; Conferéncia a 3 (trés);

Transferéncia de chamadas. Identificagdo do nimero chamador (BINA);
Identificagao do nimero conectado;

Estacionamento;

Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para

celular e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;
DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas linhas por ramal;

Tom de discagem ¢ tocado imediatamente apos retirar o telefone do gancho;

Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma,;
Permite o bloqueio de DDR para ramais especificos;

Todos os ramais autenticados na solucdo, independente do dispositivo podem,
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D

1.3.6.2.

d)

por padrdo, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com numeros

externos dependendo da categoria;
Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e assistida); Configuracao

individual de ramal realizada através da interface Web;

Permite a utilizagdo de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal,
direcionando a chamada para todos os dispositivos ou permitindo ao
usuario selecionar qual dispositivo deseja receber chamada (dispositivo

preferencial);

Permite o registro simultineo do mesmo ramal em mais de um dispositivo.
Possui suporte a comutacdo da chamada para qualquer outro dispositivo sem

queda da chamada;

Permite registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (hardphone ou

softphone), dependendo apenas que o endpoint suporte essa facilidade;
Cadeado eletronico — Solicita cddigo para fazer chamadas;

Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;
Musica para chamadas em reteng¢do e em espera;

Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis;

Servicos avan¢ados (devem contemplar todos da licenca basica descritos

anteriormente, mais os abaixo):

Servigos de Colaboragdo através de SoftPhone de PC (Windows ou MAC),
SmartPhone (Android e i0OS) e Tablet (Android e iOS);

Servigos de presenga e mensagem instantanea;

Web conferencia: Permite que no minimo 25 (Vinte e cinco) participantes de
um video conferencia conectando-se no servidor de video ou no minimo 100
(cem) participantes de dudio conferéncia. Nao necessitando a contratagdao de
uma MCU externa. Permiti que a video conferencia seja via Browser de

internet, cliente ou somente audio, ao se discar para um numero de telefone;

Compartilhamento de telas: Permitir o compartilhamento de tela, o usuario
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g)
h)

7

k)

D

podera compartilhar uma parte ou inteira ou somente uma aplicagdo em

especifico;

Compartilhamento de arquivos: Permitir a troca de arquivos através dos
aplicativos: Presenca: Controle de presenca para os usuarios: Online,
Ausente, Ocupado, Off-line, Ocupado — Em Chamada, Ocupado —Em
reunido (integracdo com calendario do Outlook), online no telefone moével e

ausente no telefone movel,;

Cadeado eletronico — Solicita codigo para fazer chamadas;
Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;
Musica para chamadas em retengdo e em espera;

Configuracao de nao perturbe;

Permite o atendimento de mais de uma ligagdo simultaneamente no mesmo
ramal. A quantidade de atendimentos simultaneos depende de configuragdo
realizada na conta SIP do ramal e do tipo de aparelho telefonico usado na
solugdo. A segunda chamada ¢ indicada no aparelho através de bip e de sinal

luminoso quando o aparelho possui leds;

Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas através do ramal
ou da interface Web; Desvio de chamadas incondicional, em caso de
ocupado, nao atendimento e nao autenticado, podendo ser imediata ou
temporizada. O desvio pode ser feito para outros ramais, para filas de
atendimento, correio de voz, URA, FAX ou qualquer outro recurso de

qualquer modulo da solugao;
Redirecionamento de chamada automética em caso de ocupado, ausente, em
caso de ndo atendimento ou em caso de ativagdo manual pelo usuario. O

redirecionamento podera ser feito para ramal ou qualquer outra facilidade da

solucao;

m) Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de ndo atendimento;

n)

Encaminhamento automatico da chamada para outro ramal, nimero externo
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p)
Q)

t)

y)

ou voicemail ocupado ou ausente;

Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de forma fixa pelo

usudrio (auséncia programada);
Possui suporte a call-back automatico de chamadas;

Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai depender
apenas da capacidade do endpoint SIP), com suporte a sinalizacdo visual e

acustica;

Possui suporte a nao perturbe. Esta funcionalidade pode ser habilitada

diretamente no teclado dos aparelhos ou através da interface web;

Os ramais que possuem mais de um dispositivo, poderdo fazer e receber

chamadas nos multiplos dispositivos usando o mesmo numero do ramal;

O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma extensdo do ramal,
podendo comutar a chamada do ramal para o softphone e do softphone para o

ramal sem interrupgdo da chamada;
Toque simultaneo;

Possui configuragao para toque simultaneo da chamada no dispositivo mobile
e no ramal do usuario. O usudrio pode atender a chamada em qualquer um;

Discagem abreviada individual;

O SIGA-ME pode ser habilita/desabilitado através da interface Web do
sistema ou através do teclado do telefone ou de um telefone remoto;
Possui suporte a facilidade “SIGA-ME” podendo ser ativada dinamicamente

ou de forma automatica;

Conferéncia ad-hoc com até 25 participantes, ou seja, usuarios podem iniciar
uma conferéncia sem necessidade de criagdo de salas, usando facilidades dos
endpoints;

Criagdo de codigos pessoais (com até 10 digitos) com permissdes de
chamadas especificas, possibilitando aos usuarios realizarem chamadas

externas, a partir de qualquer ramal do IP PBX utilizando a sua senha pessoal;
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z) Os ramais que sdo utilizados para discagem através de codigo pessoal

(senha), permanecem com sua categoria inalterada; O cddigo pessoal ¢ tinico

e sempre estd associado a um usuario da Plataforma, podendo ser gerado
automaticamente pelo sistema ou através de webservices para integracdes

com sistemas externos e nao podem ser alterados por seus usuarios;

aa) Suporte a DISA;

bb) Os bilhetes gerados a partir das chamadas realizadas através de codigos

pessoais, permitem identificar o usuario que realizou a mesma, o ramal ou a

conta SIP, sem armazenar o c6digo usado na discagem;

cc) Rediscagem do tltimo numero discado ou do tltimo numero recebido através

de facilidade, independente se o telefone possui tecla de rediscagem ou nao;

1.3.7. Requisitos de Telefonia:

1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional e
internacional, caso existam, tanto para fixo como para modvel, deve ser
encaminhado através da rede STFC da CONTRATADA, seguindo a
regulamentacao vigente da ANATEL;

Tarifagdo por tronco-chave ou por ramal; Conta detalhada por ligagdes

fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

Trafego Ilimitado para todas as chamadas Locais e Longa Distancia
Nacional, destinos para terminais fixos ou moéveis (VC1, VC2 e VC3),

com tarifagdo flat por ramal.

1.3.8. Facilidade do Software de Tarifacio WEB:

1.3.8.1

2.3.8.1
3.3.8.1
4.3.8.1
5.3.8.1

Permitir o gerenciamento centralizado das informacgdes, podendo conter

informacgdes de estatisticas e tarifacdo do sistema telefonico;
Extracdo de relatorios por grupos de ramais;

Criagao de perfis de usuarios visualizagao/ extracao de relatorios;
Extragdo de relatorios por Area e ou centro de custo alfa numérico;

O software devera possibilitar o envio de relatorios via e-mail; emitir
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6.3.8.1

relatérios em diversos formatos de arquivo como: PDF e TXT, XLS;

O software deverd possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas,
com identificagdo do ramal chamador, nimero localidade chamada,

data, hora e duracdo da chamada, devidamente valorizadas;

1.3.9. Implantacido dos Terminais:

1.3.9.1.

1.3.9.2.

1.3.9.3.

1.3.9.4.

1.3.9.5.

1.3.9.6.

1.3.9.7.

A solugdo deve entregar os ramais [P conforme as seguintes descrigoes:

A solugdo deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a Internet

fornecida pela CONTRATANTE;

A sinalizacdo deve ser SIP entre o CONTRATANTE e o Servidor de
Telefonia da Nuvem da CONTRATADA, garantindo a qualidade do

servigo de voz;

Oferta de terminais inclusos, os aparelhos IP em comodato, podendo o
CONTRATANTE utilizar os aparelhos IPs existentes, desde que
compativeis com a plataforma de servicos da CONTRATADA;

Toda infraestrutura da rede interna, switch ¢ de responsabilidade da

CONTRATANTE.

Toda infraestrutura da rede, que perpassa pela implantacdo dos RAMAIS
sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A entrega dos aparelhos IP, devem ser feitos nos enderecos de destino
das unidades da CONTRATANTE, e os mesmos devem ser entregues
previamente configurados, podendo a configuragdo ser feita de forma

remota;

1.3.10. Do Fornecimento, instalacio e manutencio de switch POE:

1.3.10.1.

Deveré ser fornecido e instalado nas dependéncias da CONTRATANTE
nos casos em que houver imprescindivel necessidade e apenas quando for
imprescindivel a utilizagdo de switch do tipo Layer 2 no formato de

comodato, com a seguinte especificagdo minima:

e Tipo: Layer 2;
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e Instalacdo: 1U em rack de 19";

e Porta: 24 portas 1000 base-t com PoE;

e Taxa transferéncia: vazdo 108gbps, repasse 74mpps; Memoria: ndo
aplicavel;

e Enderecos MAC: 16000;

e Slots de expansdo: sem slots de expansao;

e Protocolo: IEEE 802.1d/p/q/s/w, 802.3x/ab/af/at;

e Tecnologia compativel: IEEE 802.3u, mdi/mdi-x; incluido instalagdo

e configuragao.

1.3.11. Da Instalacao dos Servicos:

1.3.11.1.

1.3.11.2.

1.3.11.3.

1.3.11.4.

1.3.11.5.

1.3.11.6.

1.3.11.7.

O servigo devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA,
prioritariamente, nos enderecos das unidades CREA-MA citados neste

documento no item 10.2.1;

O prazo para a entrega inicial dos ramais nas unidades ¢ de até 10 (dez)
dias apo6s a assinatura do contrato e mais 20 (vinte) dias uteis para

finalizar;

O referido prazo podera ser estendido pela CONTRATADA, mediante
solicitacdo formal 8 CONTRATANTE, desde que justificado;

Considera-se o servico entregue, apoOs as realizagdes dos testes e pleno
funcionamento de todas as funcionalidades previstas nas especificagdes

deste Projeto Bésico;

A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as
atividades necessdrias para instalagdo, configuracdo, testes e operagdo

que visem operacionalizar o servigo no ambiente da CONTRATANTE;

O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5
(cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato e deve ser elaborado

conforme as diretrizes definidas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a
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1.3.12.
1.3.12.1.

1.3.12.2.

1.3.12.3.

garantir o pleno funcionamento do servico.
Dos testes para aceitacao dos servicos contratados:

Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitagdo dos

ramais instalados serdo necessarios;

Realizagcdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem

executados pela equipe técnica do CONTRATANTE;

O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da aprovacdo dos
seguintes testes pelo CONTRATANTE: Aferi¢ao, pela equipe da
CONTRATANTE, da qualidade da ligacao realizada de/para o ramal
instalado, em conformidade com as especificagdes constantes neste
Projeto Basico. O faturamento dos ramais IP durante a fase de
implantagdo se dard, mensalmente, de acordo com os ramais que forem

sendo concluidos.

1.3.13. Do Suporte e Manutencio:

1.3.13.1.

1.3.13.2.

1.3.13.3.

A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer
davidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuracdo e
operagdo do servigo, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de

acordo com o estabelecido neste Projeto Basico;

A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de
manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substitui¢do de
equipamentos apds a deteccdo e comunicagao de problema por parte da
CONTRATANTE. O servi¢o tem por objetivo manter o funcionamento
dos equipamentos alocados em todas unidades da CREA-MA,
necessarios para a prestacao do servico dentro dos niveis acordados neste

Projeto Bésico;

O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na
solugdo. O suporte remoto e presencial devem obedecer a SLA

contratada;
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1.3.13.4. A comunicacdo de problema ou solicitagdo de suporte remoto devera ser
feita pela CONTRATANTE por telefone com ligagdo gratuita, sistema
Web ou e-mail, momento em que deverd ser aberto chamado com
fornecimento de nimero Unico de protocolo para acompanhamento. O
protocolo deverd ser fornecido no momento da abertura e também
enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE;
1.3.13.5. A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta
aos chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horério de
abertura e fechamento dos chamados, bem como o andamento do
chamado.
1.3.13.6. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a
abertura dos chamados, devem ser informados formalmente pela
CONTRATADA em até¢ 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato.
Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme
descrito na tabela abaixo:
Nivel de L.
Severidade Deserigao
01 Servigco Totalmente inoperante em uma localidade
Servigo Parcialmente inoperante em qualquer Localidade, que afete
02 02 (dois) ou mais ramais.
Servigo inoperante num unico Ramal IP, cujo Terminal ¢ de
0 responsabilidade da CONTRATADA.
Consultas gerais sobre administracdo, configuragdo, otimizacao
04 troubleshooting ou utiliza¢do, bem como configuracdes.
1.3.13.7. O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao
CONTRATADO no momento de sua abertura;
1.3.13.8. O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado pela
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1.3.13.9.

1.3.13.10.

1.3.13.11.

1.3.13.12.

CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo,

conforme o novo nivel de severidade;

A CONTRATANTE considerard o problema efetivamente solucionado
quando a equipe responsdvel por administrar o contrato receber a
confirmacdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarias, nao

cabendo onus pelos reclamados;

Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatorio
contendo a data e¢ hora do chamado, do inicio ¢ do término do
atendimento, bem como a identificagdo do defeito e as providéncias

adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE;

Os prazos para solu¢do dos chamados devem ser os previstos no item
Do Acordo de Nivel de Servigos deste Projeto Basico, e sdo definidos

em relagdo ao instante da abertura do chamado;

O servico de suporte e manutengdo devera ser prestado sem custos

adicionais ao CONTRATANTE.

1.3.14. Do Acordo de Nivel de Servicos

1.3.14.1. Indice/ Atividade ou Servigo/ Métrica/ Prazo/ Penalidade
Indice Atividade ou Servico Métrica Prazo
01 Mudanca de enderego do local de  |Prazo: em dias uteis, a contar 10
instalag¢do, que envolva conversores da comunicacao.
Mudanga de local de instalagdo de  |Prazo: em dias uteis, a contar
02 . e . 7
ramal IP, em localidade distinta. da comunicacao.
Solu¢ao de chamados classificados | Prazo: em horas corridas, a
03 com nivel de contar 2
severidade 1 da comunica¢ao
Solugao de chamados classificados Prazo: em horas uteis, a
04 com nivel de contar da 5
severidade 2 comunicagao
Solugao de chamados classificados Prazo: em horas uteis, a
05 com nivel de contar da 10
severidade 3 comunicagao
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Solugao de chamados classificados Prazo: em horas uteis, a
06 com nivel de contar da 7
severidade 4 comunicagao
07 Desativacdao de Ramal IP Prazo: em dias ujc els,~a contar 10
da comunicagao
. o Prazo: em horas
08 Disponibilidade do uteis, a contar da 2

Sistema de Gerenciamento Web

comunicagao

1.3.15. Do Treinamento

1.3.15.1.

1.3.15.2.

1.3.15.3.

1.3.15.4.

1.3.15.5.

1.3.15.6.

A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a
administracdo dos servicos objeto deste Projeto Basico, para 01 (uma)
turma de até 4 (quatro) participantes na sede do CREA-MA, designados
pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes topicos:

a) Configuracao basica e avancada;

b) Operacdo basica e avangada; Gerenciamento; Solucdo de

problemas (troubleshouting);

Para os demais usuarios da CONTRATANTE, sera fornecido um manual
de utilizagdo do servigo e treinamento, podendo ser realizado de forma

presencial ou remota, via aplicativos de video conferéncia.

O contetdo programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE

antes da realizacdo de cada treinamento;

O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato,
preferencialmente, apds a conclusdo das instalagdes ou em datas a serem

definidas pela CONTRATANTE;

Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e

administrar o servigo ofertado neste lote;

Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro
tipo de custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa

CONTRATADA.
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2. DOS LOTES:

2.1. Do agrupamento de itens em lotes:

2.1.1.

O processo sera realizado em lote Unico, com vistas a garantir que a mesma
empresa seja responsavel pela execugdo do servico e manutengdo de todos os
equipamentos padronizados nas Unidades do Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia do Maranhdao — CREA/MA.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1.

3.2

3.3.

A contratacao dos servigos de empresa prestadora de Servigos de Telefonia Fixa e
Servicos de Assinatura Mensal para o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) ¢ reputada como indispensavel e essencial para garantir o
correto funcionamento das comunicacdes através de telefones fixos espalhados
por este Conselho. Apesar de toda a tecnologia de comunicacao nos dias atuais
(telefonia movel, redes de dados entre outras), a telefonia fixa ainda ¢ largamente
usada pela sua simplicidade e grande confiabilidade de servigos, sendo utilizada
para os mais diversos fins dentro deste Conselho. Adicionalmente, a prestagdo de
servicos de telefonia fixa ¢ tida como um servigo usado quando outros meios de

comunica¢do ndo mais funcionam por sua confiabilidade e custo baixo.

A contratacio de RAMAIS AVANCADOS se da pela necessidade em que os
gestores e pontos focais das unidades possuem por mobilidade e disponibilidade,
sendo o ramal avancado efetivo em ambos os fatores, possibilitando receber
contatos estando ausentes de suas salas/estagdes de trabalho ou até mesmo estando
em deslocamento. Além disso a possibilidade de realizar conferéncias com um

grande numero de participantes.

Vantagens nos servicos: Uma central de telefonia VoIP permite que conectemos
aparelhos telefonicos diretamente em portas de rede dos computadores. Isso
facilita bastante as manutencdes e¢ a adicdo de um novo ramal, por exemplo.
Existe ainda softwares, chamados de softphones, que permitem que vocé faga a

liga¢do diretamente do computador, utilizando apenas um headset com microfone
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

para que vocé possa se comunicar, dispensando o uso do aparelho telefonico.

Escalabilidade: Em centrais de telefone convencional, quando se atinge o numero
maximo de linhas em uma central PABX, ¢ necessario fazer a compra de uma
outra central, o que ¢ relativamente caro. Em uma central de telefonia VolP,

podemos incluir quantas linhas quisermos sem custos adicionais.

Facilidade no gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a solugao
de infraestrutura, hardware e software além de toda a sua implantacdo e
manutenc¢do sob a gestdo e execugdo de uma Unica empresa, sera possivel eliminar
os riscos de inconsisténcias tecnologicas e divergéncias entre tecnologias e entre
técnicos de suporte, comuns quando se tem varios fornecedores de componentes
para uma unica solugdo. Somado a mitigagdo destes riscos, uma solucdo complexa
provida por um unico fornecedor nos permite realizar uma “Acordo de Nivel de
Servigo” mais agressivo e com um maior indice de disponibilidade, essencial para

um produto de alta criticidade e de alto impacto.

Muitos recursos embutidos: J4 que essa tecnologia ¢ totalmente baseada em
software, fica bem mais facil para que desenvolvedores melhorem o conjunto dos
recursos como, por exemplo, correio de voz, URA, transferéncia de chamadas,

gravacao de ligacdes, entre outros.

Locais de trabalho/ Tele-trabalho: A implementagdo de uma central de telefonia
VoIP permite que os usudrios utilizem as linhas telefonicas em diferentes locais.
Se um funciondrio precisa realizar um trabalho em sua casa, pode facilmente se

conectar a linha telefonica da empresa através de seu computador ou softphone.

Melhor usabilidade: Maior eficidcia nas transferéncias de ligacdes e menor
perdas de chamadas. Com uma central de telefonia VoIP, esse incomodo se reduz

quase a zero, pois todo esse processo ¢ gerenciado facilmente entre os usudrios.

O tnico aumento que sera evidenciado ¢ quanto a melhoria da qualidade nos
atendimentos internos, externos, na qualidade da comunicagdo, eficiéncia e

transparéncia na gestao destes servigos.

A contratacdo dos servigos visa substituir integralmente os servigos dos contratos
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com a empresa atual de telefonia fixa nas inspetorias e manter o servigo existente

na sede.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Trata-se de servigo comum, a ser contratado mediante Dispensa, conforme art. 75,

II da Lei 14.133/2021.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes

as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administra¢do, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO

A contratacdo dos servigos de empresa prestadora de Servicos de Telefonia Fixa e
Servicos de Assinatura Mensal ndo devera ultrapassar o limite do valor estipulado
para uma dispensa de licitagdo, qual seja: valor de R$ 59.906,02 (cinquenta e nove
mil novecentos e seis reais e dois centavos), em observancia ao limite estabelecido
no art. 75, II da Lei n°14.133/2021 e o Decreto n° 11.871 de 29 de dezembro de
2023, referindo-se a dispensa de licitagdo para aquisicdo de bens e servigos, com
pequena relevancia econdmica, diante da onerosidade de uma licitagdo que torna

dispensavel a licitacao.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O valor global maximo para a execu¢ao do objeto descrito neste Projeto Basico ¢

de R§ XXXXXXXX.
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DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

7.1.

8.

Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio,

considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de fornecer

(O8]

servigos de forma independente.

QUALIFICACAO TECNICA:

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.3.

A

empresa devera apresentar comprovagdo de aptiddo para executar o servigo

compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacao,

estabelecidas no Item 1 - OBJETO, por meio da apresentacdo de atestados de

desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente

licitagdo, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

d)

Lote Unico: Atestado(s) comprobatorio(s) da capacidade técnica da Licitante
para prestacdo dos servigos objeto deste Projeto Basico, atendendo ao
quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades

apresentadas no Item 1;
Os atestados deverdo conter:

Nome empresarial e dados de identificagdo da institui¢do emitente (CNPJ,

endereco, telefone).
Local e data de emissao.

Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responséavel pela veracidade

das informacdes.

Periodo da execucao da atividade.

Termo de direito/delegacao/autorizagdo/concessdao/outorga de operagdo expedido

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacdo de

telefonia fixa comutado — STFC;

Apresentar declaracdo com, no minimo, um profissional devidamente qualificado

na

solucao de UC — Comunicagodes Unificadas;
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8.4. Certificado de Homologagao emitido pela ANATEL de todos os equipamentos

ofertados.

8.5. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) técnico-operacional, com

profissional e empresa devidamente regularizados no 6rgao competente (CREA-

MA).

9, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes desta aquisi¢do, a Administra¢ao

podera, garantida a prévia defesa, aplicar a fornecedora, segundo a extensdo da

falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no artigo 156 da Lei n°

14.133/21, sem prejuizo da inscri¢do no Registro de Ocorréncias do SICAF:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.3.1.

9.14.

Adverténcia, nas hipoteses de execugdo irregular das obrigagdes assumidas

nesta aquisi¢do, que ndo resulte prejuizo para o servigo desta Geréncia;

Multa, prevista conforme hipétese de inexecucao da aquisicdo, com ou sem
prejuizo para o servigo;
Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com este Orgao,

por periodo de até 2 (dois)anos, nas hipoteses e nos termos da Lei n°
14.133/21;13.5.

As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica poderdao

ser também aplicadas aqueles que:
a) Retardarem a execucdo do objeto;
b) Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de até¢ 2(dois) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
autoridade que aplicar a penalidade, nos termos do art. 156, inciso IV, da

Lein®14.133/21.
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9.14.1.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

A aplicacdo da sanc¢dao de Declaragcdo de Inidoneidade impossibilitard o
fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar
contratos com a Administracdo Publica, conforme estabelece o § 2°,

art.40, da IN SLTI n° 02, de 11/10/2010.

O atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados,
sujeitara a Fornecedora a multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) ao dia, sobre o valor total da aquisigdo ou sobre o valor

correspondente a parte ndo executada, se for o caso.

A multa prevista no item anterior serd aplicada até o limite de 10 % (dez por
cento), o que ndo impede,a critério da administracio do CREA/MA, a

aplicagdo das demais sang¢des a que se referem os subitens 9.1.2 a 9.1.3.

A multa referida no item 9.1.2 sera cobrada administrativamente, € nio
impedem, em razdo da extensdo da falta cometida, a aplicagdo das demais

sancdes previstas no item 9.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Nao serao aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente

comprovados.

10. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

10.1.  Sera vencedora a empresa que ofertar o menor VALOR TOTAL MENSAL E
ANUAL (Total Geral Mensal/Anual), em total conformidade com as

especificagdes técnicas minimas descritas no presente Projeto Basico, observando

0s prazos maximos para fornecimento e os pardmetros minimos de desempenho e

qualidade;

10.2.  Além da proposta comercial, a proponente devera apresentar proposta técnica com
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a comprovacao de atendimento de todos os requisitos exigidos neste Projeto
Basico. Tal comprovagao devera ser feita através da apresentacdo da marca e
modelo de todos os softwares e hardwares relevantes da solug¢ao e através da

documentagao oficial do fabricante da solu¢ao de Comunicagdo Unificada.

11. DA PROVA DE CONCEITO:

11.1.  Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito.

12. DA EXECUCAO DO OBJETO:
12.1. Prazo da prestagao dos servicos:

12.1.1. A CONTRATADA devera elaborar cronograma, a ser entregue em até 05
(cinco) dias uteis ap6s a assinatura do contrato contendo detalhamento do
servigo e dos produtos a serem utilizados, o prazo para a entrega inicial dos
ramais nas unidades e de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do
contrato e mais 20 (vinte) dias uteis para finalizar totalizando 30 (trinta)
dias uteis para a instalagdo completa do servigo em todas Unidades CREA-

MA, indicando os respectivos locais para a execucao, observando:

a) Inicio das atividades: 05(cinco) dias uteis ap6s a assinatura do

contrato ¢ emissao da Ordem de Servico;
b) Periodicidade: diéria.
12.2. Do local da prestacao dos servicos:
12.2.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos € quantidades abaixo,

conforme as caracteristicas gerais definidas no item1.3.1.

RAMAIS | RAMAIS

UNIDADES
Basicos |Avancados ENDERECOS

Avenida dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08,
Calhau — CEP: 65071-380

SEDE 15 6
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Acailandia

Rua Sao Paulo, n° 676, sala 02 — Centro - CEP:
65.930-000

Bacabal

Rua 28 de Julho, 493 — Centro CEP: 65.700-000

Barreirinhas

Rua Major Galas, s/n, sala 09 — Centro CEP:
65.590-000

Barra do

Corda

Rua Coelho Neto 355, 2° andar, sala 201/202 —
Centro CEP: 65.950-000

Balsas

Rua dos Operarios, n° 600-Centro CEP: 65800-
000

Codo

Rua Conego Medonga, 334 A- Centro CEP:
65.400-000

Caxias

Avenida Central, n® 1858, Loja 02, Complexo
Shopping do Construtor, Centro CEP: 65.600-160

Chapadinha

Rua Benjamin Ferreira, n° 364, Centro,

Chapadinha CEP: 65500-000

Grajau

Nao existe um espaco fisico

Imperatriz

Rua Godofredo Viana, n° 193 — Centro CEP:
65.900-100

Pedreiras

Rua Frederico bulhao,goiabal, 2187 CEP: 65.725-
000

Pinheiro

Av. Getulio Vargas, n° 623, Sala 01 — Ed. Jodo
Moreira Center — Centro CEP: 65.200-000

Presidente

Dutra

Avenida Jose Olavo, edifico home center tavares,
sala 40, terreo Sampaio, 2790, bairro: campos

dantas CEP: 65.760-000

Santa Inés

Rua do Milho, n° 500/ sala 209, 2° andar, Ed. Jodo
Rolim — Centro CEP: 65300-085
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Timon

Av. Presidente Médici, n° 1746-B, 1° andar —
bairro Sdo Benedito CEP: 65.636-010

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

Condicoes de recebimento:

A prestagcdo do servigo devera ser entregue, em até 30 (trinta) dias uteis,

apos assinatura do contrato.

A responsabilidade pelo acompanhamento da instalagdo ficara a cargo do
funcionario da T.I de cada Unidade CREA-MA, ou outro funcionario da

unidade indicado pela fiscal do contrato.

A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisoes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao

gestor do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo dos
servigos ou materiais empregados em sua realizacdo, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.
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12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.3.11.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao
devera elaborar conferéncia e o ateste da Nota Fiscal, em consonincia com

suas atribui¢des, e encaminhé-lo para liquidagao e pagamento.

Sera considerado como ocorrido o recebimento definitivo o Ateste no

documento fiscal.

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o

recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das

disposi¢des legais em vigor.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Projeto Bésico e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo
de penalidades.

DO PAGAMENTO:

13.1. O pagamento sera efetuado através do Departamento Financeiro, por meio de

ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario

em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias

corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se

referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

CONTRATANTE.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE,
apds a execucdo do objeto, a respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do
relatério da execugdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem
como, demais documentos necessarios para a efetiva comprovagdao da execucao

do objeto, se houver.

A CONTRATADA devera emitir as Notas Fiscais/Faturas até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos contratados e envia-las ao
fiscal, preferencialmente em via eletronica, devidamente acompanhadas dos
relatorios de execugdes dos servigos realizadas. Caso nao seja possivel o envio do
documento fiscal por meio digital, o documento fisico deverd ser entregue em

enderego disponibilizado pelo fiscal.

O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo Gestor

responsavel pelo contrato.

A Nota Fiscal/Fatura em desacordo com o disposto no contrato decorrente deste
Projeto Bésico, ou com rasuras, serd devolvida a CONTRATADA para as devidas
corregodes, reiniciando-se o prazo de pagamento previsto no subitem 12.1 a partir

da data de sua reapresentacgao.

A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagao
previstos no edital. Eventual situagdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA
nao impede o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese
ensejard, entretanto, a adocao das providéncias tendentes a aplicacdo de sancdes

administrativas a empresa e rescisdo contratual.

DO CONTRATO E VIGENCIA:

O contrato a ser firmado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir
da data de publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,

mediante celebragcdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 105 da Lei n°
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

14.133, de 2021.

O direito a que se refere o item 13.1 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da CONTRATADA até 180 dias ap6s o atingimento do lapso de
12 meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito

ao seu exercicio.

Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela

CONTRATADA.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no

item 13.1.

Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento

do vinculo contratual.

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA

RELACAO JURIDICA:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VD)

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°

14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1),

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo

para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

17.1.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor

do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao

ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario

(Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas resultantes da contratagdo correrdao a conta de dotagdo or¢camentaria:
Centro de Custo: 3.9.03 - INFRA

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.036 — Servicos de telecomunicagoes

DAS GARANTIAS:

Garantia financeira da execucao:

17.1.1. Nao sera exigida garantia de execugao para este objeto.
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17.2. Garantia do produto/servico: fabricante, garantia legal ou garantia

convencional

17.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
de (30 dias - produtos ndo-duraveis) ;(90 dias - produtos duraveis) a partir
da data de recebimento do produto, sem prejuizo de outra garantia
complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta

comercial.

18. DA SUBCONTRATACAO:

18.1. Nao sera permitida a subcontratagdao do objeto contratado.

19. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES:
19.1. Da contratada:

19.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, de

acordo com as exigéncias constantes neste documento.

19.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para

ateste e pagamento.

19.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execugdo do

objeto contratado.

19.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucdo ou dos servigos empregados, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato.

19.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar
desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com
as normas e especificagdes técnicas recomendadas neste documento.

19.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos,

responsabilizando-se por eventual transporte, acondicionamento ¢
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19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

19.1.13.

19.2.

descarregamento dos materiais necessarios a prestagdo, se houver.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clédusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade

e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a

CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacao dos
servicos, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na

forma exigida neste Projeto Basico.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execu¢@o do objeto deste Projeto Basico.

Nao transferir para 0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento
dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia

da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Projeto Bésico.

Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administracdo, para

representa-lo no local da execucdo do objeto contratado.

Da contratante:
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19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.
19.2.7.

19.2.8.

Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta.

Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em
desacordo com a especificagdo e da proposta comercial da

CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as

solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATADA.
Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e

previdencidrios através dos documentos pertinentes.

Disponibilizar local adequado para a prestacdo do servigo, caso necessario.

Sao Luis — MA 20 de janeiro de 2024

Guilherme Linhares de Assinado de forma digital por

Oliveira RNP Guilherme Linhares de Oliveira
RNP 110260157-8 CPF
110260157-8 CPF 839.443.113-53 Mat 0341

839.443.113-53 Mat 0341 Dados: 2024.02.22 09:06:28 -03'00'
Guilherme Linhares de Oliveira
Assessor Técnico CREA/MA
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