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CONCORRENCIA - N ° 002/2022

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO —
CREA/MA

PROPOSTA TECNICA
PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA — VIA INDENTIFICADA

l. RACIOCINIO BASICO

transformacdes e avancos, aos quais muitas dessas sao significativas levando em

Em consideracao 3 essas questdes ponderadas, o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado do Maranhao (CREA-MA) assume e exerce um importante
Papel de habilitagao, regulamentacio e fiscalizagdo de profissionais e suas
respectivas atividades pertinentes ao 6rgdo, com énfase tecnoldgica, seguindo o
objetivo e missdo de garantir a seguranca de toda a sociedade; permanece o
desempenho de suas funcoes especificas, a nivel estadual, nas cidades de S3o Luis,
Acailandia, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Balsas, Caixas, Chapadinha,
Codé, Grajau, Imperatriz, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés e Timon.

No que diz respeito as definigbes e especificidades, o0 CREA-MA - que possui sua
sede no Maranhao localizada na cidade de Sao Luis - é um 6rgéo de individualidade
juridica e de direito e servigo publico, com lagos ao Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia (CONFEA), esse criado em 11 de dezembro de 1933, de forma coletiva
€ a partir de esforcos de entidades que requeriam a regulamentagdo para as
atividades que eram exercidas. ' '

Em 1966 passou a atuar de forma legal, oficializado pelalei5.194 ¢, g partir de entao,
incrementou outras areas profissionais, como geografia, geologia, meteorologia,
também técnicos dessas modalidades e industriais, agricolas e subespecializactes.
Nesse sistema integram, ainda, além dos Conselhos Regionais, o Mdtua, uma
sociedade criada para atuar sem fins lucrativos, que traz beneficios aos associados

ao registro em recursos sociais, previdenciarios e assistenciais.

Da composicéo de sua estrutura organizacional, o CREA-MA possui em sua lideranca
0 Presidente e os Conselheiros, que prestam seus servicos em acordo ao
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maranhense quanto 3 rotina de fiscalizacdo; essa é baseada em visitas de agentes e
fiscais de obras, seja em empresas privadas ou publicas.

A fundo do papel dos Conselheiros, é de sua responsabilidade agir em defesa da
exigéncia das obrigag6es técnicas dos profissionais, cabendo aos mesmos identificar
e evitar as praticas trabalhistas de natureza impropria, corrigindo-as.

boas consequéncias. E tudo esta intrinseco 3 imagem de valor profissional, pois &
notdrio que os contratantes e 0 mercado depositam uma maior confianca aqueles que

relagcao ao seu publico de interesse €, eém maior destaque, envolvido em conceitos
negativos quanto ao seu papel na fiscalizagso. Fazendo necessario, entio, identificar
Seus pontos carentes e propor uma comunicacio assertiva e eficaz.

ambito corporativo; desde que bem executada, os beneficios podem vir e permanecer
a longo prazo, fortalecendo a imagem da corporacéo.

em correlagdo ao advento e avanco da internet, houve cada vez mais a necessidade
de investir nessa forma de “didlogo”, com objetivo de alcangar mais visibilidade ou
mesmo transparecer uma boa imagem para um determinado publico-alvo.
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Como ja dito anteriormente, comunicar bem, proporciona o sucesso da boa imagem
de uma empresa, independente de qual ramo seja. E para a area publica, por exemplo,
como o CREA-MA, é um artificio fundamental para qualificar canais, meios e recursos
que intermediam o interesse publico, trazendo também mais envolvimento da
sociedade. E uma oportunidade de transformar visdes e conceitos existentes, se

mostrando em uma linha de atuacao responsavel, além de melhorar o relacionamento
entre todos.

Todos esses pontos trazidos e explicados aqui nos leva a conclusio e comprovagao
de como o uso correto da comunicagao, através de suas diversas ferramentas, pode
ser um aliado para qualificar a compreensao sobre o funcionamento dos SEervigos que
compdem uma entidade. Essa utilizagcdo vai muito além de integrar as modernidades
tecnolégicas, mas sim delimitar e tornar transparente o porqué de todas as atividades
serem realizadas, bem como a finalidade de cada recurso empregado, considerando
as expectativas do outro.

Trazendo a pratica, todo o exposto se torna valido para nos auxiliar no diagnéstico
referente as caréncias comunicativas e os desafios do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhéo (CREA-MA). E como antes dada uma
observacéo preliminar, foi notado que ha um certo distanciamento entre os trabalhos,
processos e a sociedade; também um conceito mitico devido a sua funcao de
regulamentar e fiscalizar os exercicios de suas profissées.

Sendo o CREA-MA um orgéo essencial para administrar e averiguar as atividades
profissionais desempenhadas nas areas convenientes ao Conselho Estadual, sua
imagem corporativa é muitas vezes mal interpretada pelo publico. A pouca amplitude
dos projetos realizados pelo Conselho ndo traz a devida clareza quanto 3
essencialidade de sua atuacdo e miss&o, que consiste na garantia da seguranca
social e valorizacdo daqueles que s&o habilitados pelo registro. Isso vem a significar
O seguinte, que a comunicagao existente torna o reconhecimento dos valores pouco
eficaz.

Um dos pontos que podem ser exemplificados, & quanto as definicdes do tipo
“burocratico” e “arrecadador”. Os profissionais passam a enxergar a imagem de uma
entidade que existe por meros principios e para fins tributarios. Nao ha a compreensio
de tripé da sua identidade: miss&o, negdcios e valores, que conecta os publicos, tanto
interno quanto externo, guiando-os efetivamente a uma s6 dire¢do, a um so
entendimento.- ' ' :

Em sintese, a transparéncia interna é algo preciso de maior atuagdo, visto que essa
pratica é uma ferramenta importante para gerar mais confianga. E uma maneira de
assegurar de que todo o publico com quem o CREA-MA se relaciona receba as
informacGes necessarias e veridicas sobre a dinamica das esferas de atuacdo. Uma
corporagao transparente é aquela que devolve 3 sociedade, em forma de uma
comunicagédo compreensivel, todos seu desenvolvimento e empenho, para que
possam fazer avaliagdes e conclusdes de maneira mais objetiva. Porém, quando se
fala em transparecer os objetivos e missdes, isso vai além; é transformar roteiros e
introduzir novos costumes. Sao valores a fazerem parte do DNA interno, da gestao,
comunicagdo e da cultura. O alinhamento de todas essas questdes sustenta g
transparéncia e responsabilidade para com toda a sociedade, em base da seguranca
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e todos os elementos indispensaveis para fortalecer a imagem de confiabilidade do
CREA-MA.

Seguindo esse consenso, conclui-se com esse diagnéstico que o desafio se encontra,
principalmente, nesse equivoco acerca do real motivo de existéncia do Conselho, em
relagédo as questdes tributarias. As vésperas de completar 50 anos, o CREA-MA se
encontra em um desafio de alcancar uma maior aproximacgdo das pessoas,
desmitificando o conceito de arrecadacio e burocracia, porém a questido do
isolamento, mesmo que imperceptivel, muitas vezes atrapalha e traz a tona o
equivoco acerca do que tem de fato acontecido internamente. O que se torna evidente,
entao, é que a dinamica de divulgacéo do proprio trabalho nao ests refletindo de
maneira positiva, pois o alinhamento de proposito e valores da empresa ndo estj
produzindo o resultado que se espera.

Contudo, é visto assim necessario que o investimento de politicas de transparéncias
m todas as esferas de atuagdo ira acrescentar melhores valores & imagem do

intrinseco as acoes mostradas, inclusive aquelas de natureza social, como apoio em
projetos solidarios ou outro ao qual a parte financeira esteja ligada.

Por isso, é importante a apresentacdo de numeros, dados, imagens ou outros

relatorios, sempre que possivel, para se tornar o mais palpavel possivel g
transparéncia, isso facilita o envolvimento de quem faz parte e contribui, entendendo

Il. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Em consciéncia ao desafio de comunicagao identificado no briefing a respeito do
Conselho Estadual, foram realizados estudos e analises NO processo comunicativo do

a linguagem, dentre outros artificios utilizados como forma de empregar a

A razao por tras dessas avaliagbes esta centrada na necessidade de reunir e utilizar
esse conhecimento para auxiliar na construcdo da base da estratégia de
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comunicag3o, na qual essa servirg para que sejamos assertivos no quesito de superar
Os resultados esperados para com a caréncia comunicativa.

Referenciando essg questdo e esse topico, é sabido que a comunicacio estratégica
€ uma das ferramentas mais importantes e utilizadas nas relacées interpessoais, para
fins de exceléncia no fluxo de informacées ou construgdo de uma imagem positiva,

taticas para Superar o desafio no qual nos foi apresentado no briefing, imaginemos
diante de uma competicdo esportiva. Alcangar tal vitérig requer primeiramente g
compreensao das regras e a partir dai a escolha pelo melhor caminho g ser tracado e
percorrido até a concluso desejada.

Esse caminho ¢é o que tomamos como estratégia e, ao defini-la, logo pensamos em
medidas de €Xecucdo e a maneira ¢omo alcangaremos nossos objetivos, assim,
aplicando acées eficientes. Se algo possui a necessidade de ser melhorado, s3o as

atingir os objetivos e as metas a longo prazo.

Fazendo uma correlagdo as praticas comunicativas do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhio (CRE-MA), bem como em destaque
ao que ha precisao de ser melhorado, a percepcao é que o caminho que esta sendo
trilhado para alcangar a misszo estratégica nao ests favorecendo a imagem publica
do Conselho. A consisténcia do que vem g ser informado n3o complementa a ideia de
que a existéncia do 6rgéo se volta para valorizagdo dos profissionais das areas de
engenharia, agro i iénci

inabilitadas.

Visto isso, elaborar uma estratégia de comunicagdo se baseia ng interatividade de
todos os setores, os diferentes departamentos e assessorias, pois fazer esse
alinhamento é que tornara toda as divulgacées eficientes. :

publicitario que visamos ¢omo solugdo ao desafio irg centrar em uma tematica que
remeta ao valor de confianga, cujo conceito &: “Todos confiam quando tem CREA”.

idealizando a respeito do Conselho. A ideia da frase-conceito é recuperar o status
principal do CREA, no qual nao se enquadra ao “arrecadador” oy “burocratico”; &
comunicar que quando as atividades s3o realizadas €m consentimento ao registro do
Orgao Estadual, ou mesmo quando os profissionais possuem esse visto, o efeito que

gera € em algo confiavel. E uma forma de mobilizacdo também para que todos
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reconhegam a importancia de ter e exigir a regulamentacio do registro, pois “Todos
confiam quando tem CREA”.

as burocracias e arrecadacoes.

Da forma como sera transmitida a mensagem publicitaria, além da linguagem clara e
direta, que leva a todos 3 reflexdo de reconhecer g importancia da atuagéo do 6rgso
€ registrar-se, utilizou-se também um conceito de abordar as principais profissées
pertinentes ao CREA. Uma maneira de mostrar um pouco da abrangéncia da missdo
do Conselho, conversando com aqueles que estao no circulo de interesse e aborda-

lo exatamente no cerne da questdo, de como a valorizagao se torna mais ampla

informagées, a utilizacdo de cores vivas em um layout atrativo para a compreensio
do conceito. Acompanhando g identidade visual ja existente do Conselho
Maranhense, o conjunto das pecas comunicam através do contraste entre as cores
verdes, amarelas e azuis, com detalhes em simbolos sobre a miss&o, visdo e valores
importantes, que faz do CREA-MA existir sob competéncias indispensaveis para as
areas profissionais que o abrange.

Para toda estratégia comunicativa, além da necessidade de ter a persona, o conceito
criativo e o objetivo da mensagem, € essencial também definir metas de distribuigao,
alocados ao momento que se julga mais adequado comunicar. Pensando e seguindo
essa tatica, oportuniza alcancar um bom resultado no contetido que se voltara ao
mercado, ou ainda, no arketing. Isso se faz de uma maneira assertiva,
compreendendo os canais possiveis, o publico e nzo menos importante, mensurar 0s
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envolve muitos fatores. Porém, tio importante quanto 3 escolha é decidir também
decidir havera processos interativos, como os feedbacks em forma de elogios,
opinides ou sugestdes acerca do que esta sendo divulgado.

uma profissional agrénoma, concluindo com o titulo de “Orgulho Registrado” e demais
dados, de telefone e endereco sede.

satisfagdo por estar registrado no Conselho.
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engenheiro, em formato retangular para seguir a justaposicgo ao equipamento.
Quanto ao local, sera veiculado €m cancelas de pedagio dos principais shoppings do
estado, visto que o fluxo de pessoas nesses lugares, principalmente em finais de

Sémana e feriados, é Sempre grande e variado, dentro da faixa etaria que objetiva g
campanha atingir.
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sociais. E quando o assunto € trazer resultados no meio digital, as mesmas fazem
parte de estratégias assertivas. E pensando nisso, sera utilizado as principais midias
sociais mais utilizadas atualmente, incluindo 0s perfis ja existente do Conselho,
realizando atividades de divulgagédo como forma de reforgo ao quem vem sendo
corriqueiramente divulgado, mas com outras perspectivas. Acreditando, assim, na
forca e eficiéncia que as redes sociais exercem, alcancando publicos diversos e
especificos. Através das redes sociais os clientes se sentem mais proximos 3

positivos que devem ser Incorporados ao dia g dia, ganhando forga, respeito e
consequentemente novos seguidores, imprimindo ares mais dindmicos, modernos e
alinhados a esta nova forma que a sociedade escolhey para consumir g informac3o.

trazendo uma imagem de sensibilidade e €mogao ao Conselho, com apoio da frase
publicitaria: “Boas Acbes Transformam e Cada Sorriso Compensa”.
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anuncios. Uma presenca que se faz nio somente nos intervalos da grade da
programag¢ao, mas também dentro dos programas, com uma interagdo de
apresentadores e personagens. Apesar das tecnologias e sua evolugdo a cada dig
transformarem as formas de comunicagio tradicional, a exemplo a televisio, essa
Mmesma consegue sempre se adaptar ao gosto do publico, pois anseiam por contetido
do seu interesse onde quer que estejam.

campanha, como forma de Mmapear as sedes Regionais do CREA, localizadas nas
cidades de Acailandia, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Balsas, Caixas,
Chapadinha, Codo, Grajau, Imperatriz, Pedreiras, Pinheiro, Presidente, Santa Inés e

Timon. Com essa leitura técnica, mais aprofundada, com informacgdes que certificam

no meio televisivo sera ao longo de todos os meses da campanha, via compra de
midia estadual (MAE), utilizando video institucional, com duragéo de 30”.
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- area. Além disso, o uso de um texto que visa captar a opinigo de todos, com a frase
~ de sustentacdo: “O CREA-MA Confia N3 Sua Opinigo”, e um QR Code que leva g
todos ao um questionario.

cada vez mais pessoas em contato com a marca CREA/MA.

. Estratégia de Midia e Nao Midia

U
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de 30", distribuido pelos 3 meses da Campanha (fase de langamento) conforme plano
de midia em anexo.

seguidores e média de 1.290.196 visualizagées, em percentual de 47,6% de acessos,
enquanto o segundo colocado teve apenas 14,2% (Fonte: Relatério Radiosnet -

ao longo de 12 meses da campanha, alocados dentro do proprio site da instituicao,
aproveitando os recursos proprios de comunicagéo ja existentes.

Em mengao as redes sociais, as pesquisas no Brasil apontam 171,5 milhées de
usuarios ativos na internet, representando 79,9% da Populagéo. Isso demonstram um
crescimento de 14,3% oy de 21 milhdes de usuarios de 2021 para 2022, segundo
dados do instituto Resultados Digitais 2022. Com isso, o valor de investimento para

Suas publicagées.

As empenas sio excelentes solugdes de midia OOH (Out of Home) e possuem
vantagens expressivas pelo alto impacto. Segundo o relatério Inside OOH (Out of
Home) 2022, publicado pela Kantar IBOPE Media, s6 em 20210 meio apresentou um
aumento e, alcancando 85% de toda populagdo brasileira. Outro dado importante,
localmente divulgado pelo instituto de pesquisas Luneta, revela que o OOH (Out of
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uma estrutura metalica e sua area visual pode receber “apliques”, com Otima
qualidade de imagem, para maior diferenciacdo. A rua ¢ um campo de disputa pela
atengéo do consumidor. A Kantar IBOPE Media ressalta que 97% dos entrevistados
no estudo Inside OOH 2022 usaram algum meio de transporte nos ultimos sete dias,
locomovendo-se g pe (67%), de carro (53%) ou por transporte publico (30%).
Independentemente da forma de locomogao, todos foram impactados. Ainda
considerando os dados técnicos, Sao Lujs mostra a forca do meio quando atingimos
penetracéo de 90,17%, segundo dados da pesquisa Luneta — Midig e Consumo S3o
Luis 2022. A verba destinada para este canal sera de R$ 17.675,00 (Dezessete Mil

Seiscentos e Setenta e Cinco Reais) por 6 meses da campanha, em local de grande

fluxo da capital Sao Luis, com a instalacdo de uma lona digital, evidenciando
versatilidade.

RESUMO DE DISTRIBUIGAO DA VERBA

Midias: Televisdo, Radio AM, Rede Social, Empena, Frontlight e Cancelas;
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N&o Midia: Urnas e Hotsite:

Periodo: 20 de outubro de 2022 a 30 de setembro de 2023 (1 ano);

Total da Campanha: R$ 198.884,50 (Cento e Noventa e Oito Mil Oitocentos e oitenta
e Quatro Reais e Cinquenta Centavos);

Valores: Absolutos (R$) e Percentuais (%).

Quantidade-
q ) nimero de|VL TOTAL PERC.
VEICULO PERIODO inser¢ées | (R$) %)
Outubro a R$
Rede Mirante TV (VT) Dezembro/2022 50 78.234,00 |39,34
Outubro a R$
Rede Mirante AM (JIN) |Dezembro/2022 1.296 10.400,00 |[5,23
Outubro 2022 3 R$
Hotsite Setembro 2023 1 12.361,80 |[6,21
Outubro 2022 3 R$
Rede Social (Instagram) | Setembro 2023 48 19.809,60 [9,96
R$
Empena Julho a Agosto 2023 | 1 33.750,00 |16,97
R$
Frontlight Janeiro & Julho 2023 |2 17.675,00 |8,88
Cancela R$
Estacionamento Julho & Setembro 10 22.483,80 [11,30
Outubro 2022 3 R$
Urnas Setembro 2023 16 4.170,30 2,10
R$
VL TOTAL CAMPANHA R$ 198.884,50 100% 198.884,50 |100%
Cento e Noventa e Oito Mil Oitocentos e Oitenta e Quatro
LReais e Cinquenta Centavos. e

* Em anexo os dados detalhados da distribuigdo da verba.
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA MA
CONCORRENCIA N. 002/2022

L RESUMO GERAL - ORCAMENTO
ITEM MEIO ___CLASSIFICACAO PECA QUANT. PERCENTUAL TOTAL

1 TV Midia VT- 30" 1 3,09% RS 6.150,00

2 Radio Midia Jingle 30" 1 1,01% RS 2.000,00

3 Online Ndo midia Hotsite 1 6,22% RS 12.361,80

4 Online Midia Cards para redes SOciais 48 8,15% RS 16.209,60

5 OOH Midia Empena 1 5,91% RS 11.750,00

6 OOH Midia Front 1 2,85% RS 5.675,00

7 OOH Midia Cancela de estacionamento 10 2,25% RS 4.483,80

8 PDV Ndo midia Urna 16 2,10% RS 4.170,30

’ l TOTAIS - PRODUCAO: 31,58% RS 62.800,50

PERIODO MEIO VEICULO QUANT.  PERCENTUAL TOTAL

Outubro 2022 v TV Mirante 12 11,18% | RS 22.236,00

Novembro 2022 v TV Mirante 19 12,53% RS 24.924,00

Dezembro 2022 v TV Mirante 19 1253% | RS 24.924,00

Outubro 2022 Rédio Rédio Mirante AM 216 0,70% RS 1.400,00

Novembro 2022 Réadio Rédio Mirante AM 540 1,76% RS 3.500,00

Dezembro 2022 Radio Rédio Mirante AM 540 1,76% RS 3.500,00

Outubro 2022 4 Setembro 2022 Redes Sociais 48 1,81% RS 3.600,00

Janeiro 0 4 Junho/ 2023 OOH Front Light 1 6,03% RS 12.000,00

Julho a Agosto /2023 OOH Empena 1 11,06% RS 22.000,00
Julho & Setembro 2023 |0oH Cancela de estacionamento 10  9,05% RS 18.000,00 |

e
TOTAIS - MIDIA: 68,42% 136.084,00
Validade da Proposta: 60 dias ota 00,00% K 198.884,50

Valor Total da Proposta: R$ 198.884,50 (cento e Noventa e oito mil, oitocentos e oitenta e quatro reais e cinquenta centavos)

S&o Luis, 18 de Outuubro de 2022

M. PINTO FERRO Mt 4
Acﬁia?'\'aPB. P. Martins Pinto zirru
CNPJ:03.130.467/0001- 4
R. dos Azuldes, Renascenzg5
Edif. Off. Tower, Sala 11
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA MA
CONCORRENCIA N. 002/2022

ORCAMENTO DE PRODUCAO
ITEM PECA DESCRICAO DAS PECAS QUANTIDADE TOTAL

1 VT - Producdo de VT Institucional com duragdo de 30" contratacdo de modelos, diregdo, equipe técnica especializada,

8ravagdo de externas com uso de drone, edicdo e montagem. 1 RS 6.150,00
2 [Jingle - broducéo de spot com duragdo de 30 segundos para rédio. [ 1 RS 2.000,00
3 Hotsite Desenvolvimento de hotsite para divulgacdo da Campanha e agdes

do cliente pelo periodo de Outubro-2022 setembro-2023 1 RS 12.361,80
4 Cards para redes sociajs - criacdo de cards para divulgar as acdes do cliente, durante 12 meses consecutivos

48 RS 16.209,60

5 |Empena-em lona com iluminag3o externa - medindo 10x20m. 1 RS 11.750,00
6 |Frontlight - Impress3o em lona digial, medinto 9x3m 1 RS 5.675,00
7 |Cancela- medindo 1,50%0,50cm, base de PVC, com impressio digit! 10 RS 4.483,80
8 |Urnas- confeccdo em acrilico, medindo 0,40x0,40cm, com imagem em impressdo digital 16 4.170,30

Total: R$  62.800,50
Validade da Proposta 60 Dias

Sdo Luis, 18 de Outubro de 2022 5
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A/B. P. M. Pinto Ferro ME/Macromarket Comunicagio
CNPJ: 03.130.467/0001-44

A. B. P. M. PINTO FERRG pi;
Adriana B. P. Martins Pinto Ferr:.
CNPJ:03.130.467/0001-44
R. dos Azuldes, Renascenca
T Thwer, Sala 1125
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Eu, Adriana Beatriz Pinto Martins Pinto Ferro, representante legal da empresa A. B.
P. M. Pinto Ferro ME/Macromarket Comunicacso, empresa de CNPJ n°
03.130.467/0001-44, situada a Rua dos Azuldes, n° 01- Renascenca Il, Sao Luis-MA,

atesto veracidade em todo 0 contelido exposto para os devidos fins deste certame,
CONCORRENCIA - N °© 002/2022, CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA/MA.

Séo Luis, 18 de outubro de 2022

A. B. P. M. PINTO FERRO ME
Adriana B. P. Martins Pinto Ferro
CNPJ:03.130.467/0001-44
R. dos Azuldes, Renascenca
Edif. Off. Tower, Sala 1125




