SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E A GRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO — CREA/MA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Rua 28 de Julho, 214, Centro . Sdo Luis — MA.
Tel. (98) 2106-8307
Email: cpl-crea@creama.org.br

EDITAL REPUBLICADO
UASG 927427

PREGAO ELETRONICO n° 001/2020

Processo n° 2623122/ 2020

1. PREAMBULO

1.1. O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO
MARANHAO, doravante denominado CREA/MA, por sua PREGOEIRA OFICIAL, designada pela
Portaria n° 090/2020/PRESI de 18 de junho de 2020, torna piblico para conhecimento dos interessados
que fard realizar o processo licitatério na modalidade Pregao Eletronico, sob o n° 001/2020, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, no modo de disputa ABERTO-FECHADO, para contratagio de empresa
especializada na aquisi¢do de licenga de uso de Software, contemplando usuarios simultineos
ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO do CREA-MA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranhio, que contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia na Sede e
Inspetorias, incluindo servigos de suporte e manutengio, treinamento (opcional) e capacitagao de
usuarios e multiplicadores relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado.

1.2. Departamento interessado: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-DTI.
1.3. O procedimento licitatério obedecera integralmente a legislacio que se aplica a modalidade Pregao,
Decretos Federais n® 5.450/2005, 10.024 /2019, Instrucées Normativas n° 05/2014 e n® 73/2020/MPOG e suas
alteracGes, e extensivamente as disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n® 123/00, aplicando-se, ao processo
licitatério em epigrafe, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666/93.
1.4. O presente Pregiao sera realizado a distancia em sessio publica, por meio de sistema promotor de
comunicagao pela internet, sendo conduzido pelo pregoeiro da entidade promotora da licitagdo, com apoio
técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informaciao - SLTI do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, que atuara como provedor do sistema eletronico.
1.5. A sessdo publica de Pregao Eletronico tera inicio com a divulgacao das Propostas de Precos e inicio da
etapa de lances no dia, hora e endereco eletronico abaixo discriminado:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

Unidade Administrativa de Servigos Gerais (UASG): 927427
ENVIO DA PROPOSTA:
A partir da publicacao deste Edital.
INICIO DA SESSAO PUBLICA:
Data: 05/10/2020 as 09:00 horas (horario de Brasilia/DF)

1.6. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessio Publica, observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.
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2. OBJETO DA LICITACAO

2.1. Contratacao de empresa especializada na aquisi¢ao de licen¢a de uso de Software, contemplando usuarios
simultaneos ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO do CREA-MA — Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Maranhido, que contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia na Sede e
Inspetorias, incluindo servigos de suporte e manuten¢ao, treinamento(opcional) e capacitagao de usuérios e
multiplicadores relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado.

2.2. Valor total estimado do objeto desta licitagao: R$ 137.855,25(cento e trinta e mil e oitocentos e
cinquenta e cinco reais e vinte e cinco centavos).

2.3. O Edital estara disponivel no site Comprasnet: www.comprasgovernamentais.gov.br e site/portal do
CREA/MA https://www.creama.org.bt/

2.4. Havendo discordancia entre as especificagoes deste objeto no Comprasnet, no Termo de Referéncia e neste
Edital, prevalecerao as constantes neste ultimo.

2.5. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL.

2.6. A propriedade dos dados e de todos os arquivos(imagens e documentos) relacionados com eles sao
exclusivamente e integralmente do CREA-MA. Desta forma, a possibilidade de cépia devera ser franqueada a
qualquer tempo e/ou sempre que o CREA-MA manifestar interesse, nao devendo o atendimento ultrapassar ao
prazo de 72 (setenta e duas) horas corridas ap6s a data de sua solicitagdo. Com isso o CREA-MA podera utiliza-
los para qualquer finalidade que desejar sem a necessidade de aviso para a CONTRATADA.

2.7. A proposta devera contemplar, em seu custo total, todos os servigos e recursos citados.

2.8. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no COMPRASNET —
CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo I deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

3. DAS CONDIQC)ES PARA PARTICIPAQAO
3.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregio os licitantes que:

3.1.1. Estarem previamente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do sitio eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2. Atendam as exigéncias constantes neste Edital e seus Anexos, em especial quanto a documentagiao
requerida para sua habilitagao;

3.1.3. O cadastramento no SICAF devera ser realizado através do procedimento do registro cadastral, o
fornecedor interessado, ou quem o represente, devera acessar o SICAF no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.1.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.
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3.2. NAO SERA ADMITIDA nesta licitagio a participagio de empresas:
3.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao vigente.

3.2.1.1 Empresa em processo de faléncia ou em recuperagao judicial ou extrajudicial, salvo, nestes dltimos casos
(recuperacao judicial ou extrajudicial), se cumpridas as demais exigéncias de qualificagdo econémico-financeira e
a pessoa juridica atenda aos requisitos minimos estabelecidos pela legislacdo a que esta sujeita, inclusive quanto a
autorizagao judicial cabivel;

3.2.2. Estrangeiras que nao funcionem no pafs;

3.2.3. Empresa declarada inidonea por 6rgao ou entidade da administragao publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal,

3.2.4. Empresa que esteja cumprindo suspensio temporatia de participagdao em licitagao e/ou impedimento de
contratar com a Administracio Publica, direta ou indireta da Uniao, dos Estados do Distrito Federal e dos
Municipios;

3.2.5. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladas, coligadas ou subsidiaria entre si, qualquer que
seja sua forma de constitui¢ao;

3.2.6. Que possuam entre seus dirigentes, gerentes, sbcios detentores de mais de 10% (dez por cento) do capital
social, responsaveis e técnicos que sejam administradores ou servidores do Municipio, na data da publicagdao do
edital, na forma do art. 9°, inciso III, da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.2.7. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdao de pessoa juridica na qual haja
administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

3.2.7.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13, art.
5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.” 7.203, de 04 de junho
de 2010);

3.2.9. Que nio atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.3. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacio e proposta sujeitara o licitante as
sangOes previstas neste Edital.
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3.4. Nao poderao participar da presente licitagao, empresas que apresentem mais de uma Proposta.

3.5. A licitante devera declarar, no sistema eletronico, sua condi¢ao, ou nao, de Microempresa — ME, Empresa
de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual — MEIL

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento da licitante dar-se-a pela atribuicio da chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferfvel, para acesso ao sistema eletronico, no site Comprasnet: www.compras governamentais.gov.br. O
credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos interessados na
modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

4.2. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatério para fins de habilitagao.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢ao de sua capacidade técnica para realiza¢do das transagoes inerentes ao Pregao
Eletronico.

4.4. O uso de senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao CREA/MA,
entidade promotora da licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade da licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacido, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles que se tornem desatualizados.

4.6. Em se tratando de Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP’ e Microempreendedor
Individual — MEI, esta devera informar, por ocasido do credenciamento, que detém tal condigao, segundo
previsao do art. 13 do Decreto Federal n® 8.538/15, nos termos da Lei Complementar n° 123/06, ¢ suas
alteragdes, e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, é necessario, a
época do credenciamento acrescentar as expressdes “Microempresa”, “Empresa de Pequeno Porte” ou
“Microempreendedor Individual” ou suas respectivas abreviagdes, “ME”, “EPP” ou “MEI”, a sua firma ou
denominacao, conforme o caso.

4.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4.8. A falsidade de declaracio prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/06 e suas
alteragdes caracterizarda o crime de que trata o art. 299 do Coédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das sangoes previstas em lei e no item 29 deste Edital.
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5. DO ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao ato convocatério deverao ser enviados a Pregoeira
PREFERENCIALMENTE em FORMATO DOC, em até 3 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para
abertura da sessio publica, EXCLUSIVAMENTE para o endereco eletronico_cpl-crea@creama.org.br ou
nathaliasantos@creama.org.br, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre o questionamento no prazo de até 02
(dois) dias tuteis contados da data de recebimento do pedido de esclarecimento.

5.2.Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, na forma eletronica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste pregao, mediante peticao a ser enviada
PREFERENCIALMENTE em FORMATO DOC, EXCLUSIVAMENTE para o endereco eletronico cpl-
crea@creama.org.br ou nathaliasantos@creama.org.br.

5.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de
recebimento do pedido de impugnacao.

5.1.2. Caso seja acolhida a impugnacio contra o Edital, este sera republicado na forma da lei e designada nova
data para a realizagao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nio afetar a formulagao das
propostas.

5.2. Tanto as respostas como os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgados no portal
www.comprasgovernamentais.gov.br, para ciéncia de todos os interessados.

6. DO CADASTRAMENTO E ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO NO SISTEMA

6.1. A participagdo no Pregio dar-se-a por meio de digitacio da senha privativa da licitante subsequente
cadastramento e encaminhamento da PROPOSTA DE PRECO com a descricio do objeto ofertado e preco,
concomitantemente com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos neste Edital, ocorrerd por meio
de chave de acesso e senha, a partir da publicacio/disponibilidade do Edital no portal
www.comprasgovernamentais.gov.br as 09:00 horas do dia 05/10/2020, horario de Brasilia/DF,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecido para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.2. O licitante podera deixar de apresentar os documentos de habilitacao exigidos no Edital, desde que constem
no SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes no sistema.

6.3. As Microempresas — ME’s, Empresas de Pequeno Porte — EPP’s e Microempreendedores Individuais —
MET’s deverao encaminhar a documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n® 123/00, exceto se as mesmas ja estiverem sido
contempladas no SICAF.
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6.4. O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta, documentos de habilitagao e lances.

6.5. Incumbira a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Como requisito para a participagao no Pregao a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as declaragdes abaixo, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitagao, e
ainda as previstas neste Edital, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste instrumento
convocatorio.

0.6.1. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagio e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio;

0.6.2. Declaragaio de Menor, de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

6.7. A PROPOSTA DE PRECOS cadastrada no sistema compras governamentais devera conter:

0.7.1. Especifica¢ao clara e detalhada do produto ofertado, de acordo com o Anexo I deste Edital, sem
referéncia as expressdes “similar”, sendo vedadas descri¢bes vagas, como “de acordo com o edital”’, “modelo

2 <«

xx”, “conforme proposta a apresentar”, etc.

0.7.2. O valor mensal e o valor anual do servico, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (R),
considerando as especificagoes constantes no Anexo I do presente Edital.

0.7.3. Todos os precos deverao ser expressos em Real (R§), com 02 (duas) casas decimais.

0.7.4. Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderdo substituir ou excluir a proposta e os documentos de
habilitacdao anteriormente inseridos no sistema.

6.7.5. Havendo divergéncia entre o valor mensal e total prevalecera o total, e entre o expresso em algarismo e
por extenso, o ultimo.

6.7.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto desta licitagdo, sem conter
alternativas de precos ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob pena

de desclassificagio.

6.7.7. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara a desclassificagao da proposta.
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6.8. Do encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS no sistema compras governamentais devera conter:
6.8.3. DADOS DO LICITANTE: Nome do representante legal da empresa, Razao Social, endereco completo
com CEDP, telefone, endereco eletronico (e-mail), nimero do CNPJ, nome do banco, o cédigo da agéncia e o

numero da conta-corrente e praga de pagamento;

0.8.4. Prazo de validade da Proposta de Precos: nio inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua
apresentacao.

6.8.5. Prazo de execucio: conforme minuta contratual.
0.9. Nio sera permitida a alteragao da proposta, apds sua apresentagao.

6.10. Nao sera aceita imposi¢ao de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento minimo na
proposta.

6.11. Apods apresentacio da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

6.12. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

6.13. As propostas poderao conter outros dados e informagoes que, a critério do licitante, sirvam para melhor
documentar e esclarecer o fornecimento do objeto.

6.14. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao do mesmo, sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.17. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito fornecimento do objeto sera interpretada como ja
incluida nos precos, nao podendo a licitante pleitear acréscimo apos a abertura das propostas.

0.18. Nao serao consideradas as propostas com alternativas, devendo os licitantes se limitar as especificagdes
constantes no Anexo I.

6.19. A apresentacio da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da proponente, das condi¢oes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.20. O Pregoeiro podera, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a composi¢ao dos
precos propostos.

6.21. Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno
Porte — EPP’ e Microempreendedor Individual — MEI devera declarar, em campo préprio do sistema, que


mailto:cpl-crea@creama.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E A GRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO — CREA/MA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Rua 28 de Julho, 214, Centro . Sdo Luis — MA.
Tel. (98) 2106-8307
Email: cpl-crea@creama.org.br

atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06 e suas alteracoes, patra fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.

0.22. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagido dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

6.23. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

7. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir das 09:00 horas (horario de Brasilia/DF) do dia 05/10/2020 tera inicio a sessdo publica do Pregao
Eletronico n® 001/2020, com a abertura e julgamento das Propostas de Precos recebidas, as quais devem estar
em perfeita consonancia com as especificagoes e condi¢oes detalhadas neste Edital e seus Anexos.

7.2. Incumbira aos licitantes o acompanhamento das operagdes no sistema eletronico durante a Sessao Publica
do Pregio e a responsabilidade, pelos 6nus decorrentes da perda de negbcios pela inobservancia das mensagens
emitidas pelo sistema ou em razao de desconexao.

7.3. Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, nao se identificando, sob pena de serem excluidos do
certame pelo Pregoeiro.

7.4. A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens (via chat), em campo
proprio do sistema eletronico.

7.5. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as especificacdes técnicas ou estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos.

7.6. Sera DESCLASSIFICADA e nio participara da fase de lances a proposta que:

7.6.1. Nao atenda as especificagdes minimas exigidas no edital, ou com expresses vagas que nao definam o
objeto, tais como: “conforme o edital”, “modelo xx”, “conforme proposta a ser enviada”, etc.

b

2 <¢
b

7.6.2. Esteja identificada pelo licitante.
7.6.3. Nao atenda aos termos deste Edital e seus Anexos.

7.6.4. Contenha pregos incompativeis com os praticados no mercado, com os custos estimados para a execugao
do objeto desta licitacio e com as disponibilidades orcamentarias do CREA/MA.
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7.6.5. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.6.6. A nao desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitacio.

7.7. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente estas
participarao da fase de lance.

8. DA FASE DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

8.2. Os lances serdo ofertados por ITEM e o critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

8.3. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
publica e as regras estabelecidas no Edital.

8.4.1. O licitante podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor
registrado no sistema, objetivando uma melhor posi¢ao na ordem de classificagio dos lances. Assim, caso o
primeiro venha a ser inabilitado sera chamado o licitante na imediata ordem de classificagdo dos lances (2°
melhor lance).

8.5. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.6. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$0,50(cinquenta centavos).

8.7. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances niao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto-fechado, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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8.9. A etapa de lances da sessao publica terd duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

8.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que a licitante da oferta
de valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢oes definidas neste item, poderio as licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificacio, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até
05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

8.13. N2o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens antetiotres, havera o reinicio
da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagao, possam
ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.14. Na hipotese de nao haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitagao, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada.

8.15. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, se o sistema eletronico
5 5
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

8.16. Quando a desconexio do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a sessdo do pregio
eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos
participantes.

8.17. Apds o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.17.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds a convocagao, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.17.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 8.17 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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8.18. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

8.19. Apos o encerramento da etapa de lances da sessio publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, nao se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas
neste edital.

8.20. Lances considerados inexequiveis serdo excluidos do sistema pelo Pregoeiro, que alertara os licitantes
quanto a necessidade de cumprimento das obrigagoes previstas no Edital e seus Anexos e a possibilidade de
aplicagao de sangdes administrativas.

8.21. Nao ocorrendo a contratacio de ME, EPP ou MEI na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 7.4.1 na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

8.22. Na hipotese do nao uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Caso atendidas as condi¢oes de participagao, a habilitacao do licitante sera verificada por meio do SICAF
através da internet (on-line), nos documentos por ela abrangidos em relagao a habilitacao juridica; a regularidade
fiscal e trabalhista; a qualificagio econdmica e financeira; e habilitagio técnica, conforme disposto na Instrugao
Normativa n° 03/2018-SLTI/MPOG.

9.1.1. Os documentos apresentados digitalmente no registro cadastral sio de responsabilidade do interessado,
que respondera nos termos da legislacao civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou fraudes.

9.1.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacOes constantes no SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com apresentacao da proposta, a
respectiva documentacao atualizada.

9.1.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto Federal n® 10.024/19.

9.1.4. Os documentos cadastrados no SICAF nio precisam ser encaminhados através do sistema compras
governamentais.

9.1.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacaio complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
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formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, a partir da solicitacao do pregoeiro exclusivamente através do
modulo de convocagao de anexos do sistema compras governamentais, sob pena de inabilitagdo.

9.1.6. Os documentos digitalizados enviados pelo interessado terdo valor de copia simples.

9.1.7. Sera assegurado ao licitante cadastrado e habilitado no SICAF o direito de apresentar por meio eletronico,
exclusivamente através do moddulo de convocagio de anexos do sistema compras governamentais a
documentagdo atualizada e regularizada, caso esteja com algum documento vencido, observado o prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, devendo posteriormente providenciar a atualizagao do cadastro no SICAF.

9.1.8. Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirma¢ao da habilitagao
mencionada no item 9.1, o Pregoeiro assinalara prazo para que o licitante faga a apresentacio da documentagao
necessaria por meio eletronico, exclusivamente através do moédulo de convocagdo de anexos do sistema
compras governamentais.

9.1.9. A comprovacio de regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas — ME’s, Empresas de Pequeno
Porte — EPP’s e Microempreendedores Individuais — MEI’s, somente sera exigida para efeito de assinatura do
Contrato, observado o disposto nos §{1° e §2° do art. 43 da Lei Complementar n® 123/06.

9.2. As Microempresas — ME’s, Empresas de Pequeno Porte — EPP’s e Microempreendedores Individuais —
METD’s deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

9.2.1. Na hipoétese acima descrita, havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
das Microempresas — ME’s, Empresas de Pequeno Porte — EPP’s e Microempreendedores Individuais — MED’s,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao
Publica, para a regulariza¢ao da documentagao.

9.2.2. A ndo regularizagao da documentacido, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia do
direito das Microempresas — ME’s, Empresas de Pequeno Porte — EPP’s e Microempreendedores Individuais —
METI’s vencedora a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 49, incisos e {§1° e 2° do Decreto
Federal n® 10.024/19, combinado com o art. 81

da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultado 2 Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, conforme a Ata de Registro de Precos, ou revogar a licitacao.

9.3. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara as seguintes
DOCUMENTACOES DE HABILITACAO do licitante, observado o disposto neste Edital:

9.3.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentacio de habilitagado do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagao,
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especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participa¢ao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.3.1.1. SICAF;

9.3.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido abrange o cadastro no CNJ,
do CEIS, do préprio TCU e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP do Portal da Transparéncia
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.3.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/92, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario:

2 Caso conste na Consulta de Situagio do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

b) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagio.

9.3.1.4. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigao de
participacao;

9.3.1.5. No caso de inabilitacao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06, seguindo-se a disciplina antes estabelecida patra
aceitagao da proposta subsequente.

9.3.2. Ressalvado o disposto no item 9.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagido relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagio, no caso dos mesmos nio
estarem inseridos no SICAF.

9.3.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Copia do Ato Constitutivo (no caso de empresario individual) ou Contrato Social ou Estatuto Social
consolidado e/ou suas alteragdes postetiores, de modo a verificar se o objeto social do licitante é compativel
com o objeto da licitagao;

b) Inscricaio do Ato Constitutivo no 6rgio competente acompanhada, no caso de sociedades civis, de prova da
diretoria em exercicio;
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¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs, e ato
de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir;

9.3.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), vigente na data prevista para abertura
da licitagdo, analisada automaticamente pelo SICAF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive quanto as contribui¢ées Sociais, representada
pela Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, analisada
automaticamente pelo SICAF;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
analisada automaticamente pelo SICAF;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal, relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condi¢ao mediante declaragao do 6rgio competente do seu domicilio ou sede,
ou outro equivalente, na forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa ao FGTS, representada pelo CRF — Certificado de Regularidade do FGTS,
emitido pela Caixa Economica Federal, analisada automaticamente pelo SICAF;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, instituida pela Lei Federal n® 12.440/11, podendo set
retirada através do site: www.tst.jus.br/certiddo, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho do licitante/fornecedor, quando nio houver indicagio no SICAF;

f) Certiddo Negativa de Infracdes Trabalhistas — CNIT, decorrentes de autuagoes, por uso ilegal de mao-de-obra
infantil, assim como toda sua cadeia de fornecedores. Podendo ser retirada através do link:

http://consultacpmr.mte.gov.br/ConsultaCPMR/, para comprovar nio terem sido autuadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e outro 6rgao responsavel.

9.3.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede juridica da pessoa juridica,
ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de expedigao nao superior a 90
(noventa) dias quando nao houver prazo de validade expresso no documento.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou
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balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses
da data de apresentagdo da proposta;

c) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nio sera exigido da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balanco patrimonial do udltimo exercicio

financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538, de2015);

d) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de balango patrimonial
e demonstracOes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

¢) E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

f) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da tltima auditoria contabil-
financeira, conforme dispoe o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracido, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

2) A comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagao das
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
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h) As empresas
que apresentarem
resultado inferior
ou igual a 1(um)
em qualquer dos
indices de
Liquidez  Geral
(LG), Solvéncia
Geral (SG) e
Liquidez
Corrente  (LC),
deverio
comprovar,
considerados  os
riscos  para a
Administragio, e,
a critério da
autoridade
competente, o)
capital  minimo
ou o patrimonio
liquido  minimo
de 10%(dez por

cento) do valor

estimado da
contratacio  ou
do item
pertinente.

1) O licitante
enquadrado
como
microempreende
dor individual
que pretenda
auferir 0s
beneficios do
tratamento
diferenciado
previstos na Lei

Complementar n°
123, de 2000,
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estara dispensado (a) da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagio do balango patrimonial e das demonstragGes
contabeis do ultimo exercicio.

9.3.2.4. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresenta¢ao de no minimo 1 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.
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b) O licitante devera apresentar um atestado de capacidade técnica, no qual conste que a mesma ja implantou, e
vem executando em ambiente de produgido, em 6rgao publico ou empresa privada, todas as funcionalidades
solicitadas em cada um dos médulos abaixo:

1. CADASTRO DEPROFISSIONAIS;

2. CADASTRO DE EMPRESAS;

3. CADASTRO DE LEIGOS PESSOA FISICA;

4. CADASTRO DE PESSOASJURIDICAS;

5. CADASTRO DEAUXILIARES;

6.  PROTOCOLOS;

7. CERTIDOES;

8. ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA,
9.  FISCALIZACAO;

10. JURIDICO;

11.  ACADEMICO;

12.  COLEGIADO;

13.  FINANCEIRO;

14.  ADMINISTRATIVO;

15.  RENOVACAO DO TERCO DECONSELHEIROS.

¢) O licitante disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados.

d) O(s) atestado(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) por cliente final, e conter o nome completo,
endereco e o telefone fixo de contato do(s) atestador(es), “e-mail” ou qualquer outro meio com o qual o CREA-
MA possa valer-se para manter contato, se necessario.

e) O CREA-MA se reserva o diteito de verificar “in loco” a qualidade dos servicos/produtos de que trata(m)
o(s)atestado(s).

f) Os atestados mencionados deverdo conter elementos suficientes que permitam a analise por parte do setor
técnico do CREA-MA, e neles deverao constar no minimo as informacdes contidas no modelo do Atestado de
Capacidade Técnica e as exigidas neste edital.
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9.3.2.5. DECLARACAO:
a) A verificagdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova.

b) Os documentos relacionados deverdo estar emitidos em papéis timbrados dos Orgaos ou Empresas que as
expediram.

¢) Quando a proposta de pregos e as declaragoes exigidas neste Edital forem assinadas por um preposto da
empresa que nao seja seu socio administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar exclusivamente
através do sistema Comprasnet, instrumento publico ou particular de procuragao ou documento equivalente,
com firma reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.

d) O prazo para o envio de documentos de habilitacio complementares através do sistema Comprasnet podera
ser prorrogado a critério do Pregoeiro, desde que devidamente fundamentado objetivando sempre a maior
competitividade e melhores precos para Administragao.

e) A NAO apresentacio dos documentos acima referenciados nos prazos estabelecidos implicara na inabilitacio
do licitante.

f) O documento de confirmagao no SICAF sera anexado pelo Pregoeiro, a documentagao original ou copias
autenticadas do licitante com proposta aceita no sistema Comprasnet.

2) Os documentos mencionados neste Capitulo deverdo referir-se exclusivamente ao estabelecimento da
licitante, vigentes a época da abertura da licitagao, podendo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas, ou por cépias nao autenticadas, desde que sejam exibidos
os originais para a conferéncia pelo Pregoeiro, ou por publicagio em 6rgao de imprensa oficial. A verificagio em
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova.

h) Sob pena de inabilitagiao, os documentos encaminhados para habilitacio deverdo estar em nome do licitante,
e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e o respectivo enderego.

1) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

j) Todos os documentos de habilitacio emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa efetuada por tradutor juramentado e também devidamente consularizados ou

registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

1) Os documentos relacionados 2 HABILITACAO exigidos neste Edital deverio ser inseridos pelo licitante no
SICAF.

10. DA ACEITACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. A Pregoeira efetuara o julgamento das Propostas de Pregos de acordo com as exigéncias contidas no
Edital, pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, podendo encaminhar, pelo sistema eletronico,
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contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido
preco melhor, bem assim, decidir sobre sua aceitacio.

10.2. A Pregoeira podera solicitar manifestacio da Area Técnica, da Assessoria Juridica ou de outros setores
pertencentes ao quadro de pessoal do CREA/MA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

10.3. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagio ao estimado para a contratagao e verificara a habilitacao do licitante
conforme disposi¢des do edital, ficando passiva de desclassificagdo a proposta acima dos valores estimados.

10.4. No caso da proposta ou o lance de menor valor nio ser aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacio, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

10.4.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item 10.3, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que
seja obtido preco melhor, observado o critério de julgamento e o valor estimado para contratacido, nao se
admitindo negociar condi¢Ges diferentes das previstas neste Edital, e/ou envio da proposta vencedora de precos
atualizada e assinada pelo representante legal do licitante ou por seu procurador com poderes para o ato.

10.4.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes,
sendo obrigatorio envio de resposta pelos participantes do certame, quando encaminhada via chat, no prazo de
até 05 (cinco) minutos, qualquer pedido de informacao ou solicita¢do feita pelo pregoeiro.

10.4.3. A inobservancia do disposto no item anterior acarretara a recusa da proposta do licitante, somente para
as negocia¢oes com valores acima do estimado/referéncia.

10.5. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro analisara os documentos de
habilitacio.

10.6. Conforme art. 17, inciso VI do Decreto Federal n® 10.024/19, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacio e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de
classificacao e habilitacio.

11. DA FORMULACAO E ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA NO SISTEMA

11.1. Encerrada as etapas de lances e negociacao da sessao publica, o Pregoeiro convocara através do canal de
comunicagao eletronica (chat), o licitante que apresentar o menor preco para envio da PROPOSTA DE
PRECOS atualizada, e assinada pelo representante legal do licitante ou por seu procurador com poderes para o
ato, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, em até 02 (DUAS) HORAS UTEIS contadas a partir da solicitagao do
Pregoeiro, exclusivamente através do Médulo de Convocagao de Anexos do Sistema Compras Governamentais,
com as informacdes constantes no item 5.8 e subitens deste Edital.

13. DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO ORIGINAL
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13.1. A PROPOSTA DE PRECOS e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO remetidos por meio eletronico
do sistema Comprasnet, deverdo ser encaminhados por uma das seguintes formas: em original ou por copia
autenticada ou copia simples (desde que sejam apresentados os originais para a conferéncia), no prazo de 3 (trés)

dias uteis, contado a partir da solicitagdo do pregoeiro, para Comissio Permanente de Licitac¢io do CREA/MA,
no seguinte enderego: Rua 28 de Julho, n® 214, Centro. Sao Luis — MA. CEP: 65010-680.

13.2. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

13.3. Nao serdo permitidas emendas, rasuras, ressalvas, adendos, alteragdes, acréscimos, substituigoes ou
entrelinhas a documentagao ou a propostas, exceto a promocao de diligéncias que o Pregoeiro entender
necessarias, bem como a autenticagao de documentos pelo Pregoeiro, destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugao do processo licitatério ou para instrugao de eventuals recursos interpostos.

13.4. Sera DECLARADO vencedor o licitante que apresentar o menor prego, com proposta aceita e estiver
regularmente habilitado, apés o RECEBIMENTO E CONFERENCIA dos documentos originais ou cépias
autenticadas de PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

14. DO RECURSO

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
em campo proprio do sistema, no prazo de 20 (vinte) minutos, manifestar sua intengdo de recorrer, no
momento indicado pelo Pregoeiro.

1411, Constatada pelo Pregoeiro a admissibilidade da intenc¢ao do recurso, sera concedido ao recorrente o
prazo de 03 (trés) dias, para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem as contrarrazoes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.2. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a inten¢ao de recorrer, no prazo fixado
pelo Pregoeiro, nos termos do caput, importara a decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.3. A decisio do pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciagdo da autoridade responsavel pela
licitacio.

14.4. O recurso contra decisao do Pregoeiro nio tera efeito suspensivo.
14.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6. A sessao publica do pregio s6 sera concluida depois de declarado o vencedor do certame e encerrado o
prazo para manifestacio de intencdo de interposi¢do de recurso, cabendo aos licitantes permanecer conectados
ao sistema até o final desta etapa.

14.7. Ap6s o julgamento dos recursos e das contrarrazoes, e constatada a regularidade dos atos praticados, sera
adjudicado o objeto do certame ao licitante declarado vencedor, estando o resultado final da licitagao sujeito a
homologacao pela Autoridade Superior competente, que ird analisar a conveniéncia e oportunidade da
contratacdo e a legalidade dos atos praticados.
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15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1. A adjudicagao do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro sempre que niao houver
recurso.

15.2. A homologacio da licitagao é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicagdo do objeto a proponente vencedora pelo pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela
prépria autoridade competente.

25. DO PAGAMENTO

25.1. Conforme minuta contratual.

26. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DOS RECURSOS
26.1. A despesa devera correr a conta do elemento de despesa nimero
6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de Informatica.

27. DA FORMA DE EXECUCAO

27.1. A minuta do contrato (anexo II deste edital) que integra o presente edital para todos os fins e efeitos de
direito, regulamentara as condi¢oes da forma de fornecimento, recebimento, bem como prazo e local da
execugdao. Apods a assinatura do contrato ou outros instrumentos habeis, a empresa contratada devera iniciar a
€xecucao.

28. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

28.1. A minuta do contrato (anexo II deste edital) que integra o presente edital para todos os fins e efeitos de
direito, regulamentara as penalidades que poderdo ser aplicadas a(s) empresa(s) contratada(s) pelo nao
cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato, garantida a prévia defesa em processo regular, sem prejuizo
das demais cominagdes aplicaveis.

28.2. Constatadas quaisquer documentagoes apresentadas para fins de habilitagio falsificadas, conluio entre
empresas licitantes, bem como quaisquer ou atos ilegais no certame, garantida a previa defesa em processo
regular, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos, a empresa licitante ficara sujeita as seguintes penalidades sem
prejuizo das combinagdes aplicadas:

28.2.1. Multa no valor de 5% do valor estimado do objeto da licitagao.

28.2.2. Suspensio temporaria para licitar e contratar com o CREA/MA.

28.2.3. Declaracio de inidoneidade.

28.2.4. As penalidades acima poderdo ser acumuladas, sem prejuizo, ainda, de outras cominagdes previstas na
legislagao vigente.

28.25. O nido pagamento da multa aplicada a empresa penalizada dentro do prazo determinado pela
administracdo, ensejard, a inscricio na divida ativa do CREA/MA e, também, ser cobrada o titulo exequivel na
esfera judicial.

29. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

29.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores, o mais alto padrio de ética
durante todo o processo de licitacao e execucao do objeto.

29.1.1. Para os propositos deste caput definem-se as seguintes praticas:
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I. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagio ou na execugio de contrato;

II. “pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissdao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagio ou de execucdo de contrato;

ITI. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
e nado-competitivos;

IV. “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execu¢ao do contrato.
V. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes
falsas aos representantes da Administragdo Publica do Brasil ou de pafses estrangeiros, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragao de alega¢Oes de pratica prevista acima;

(i) atos cuja intengao seja impedir materialmente o exercicio do direito da Administragao Puablica do Brasil ou
de paises estrangeiros a promover inspegao.

29.2. Considerando os propositos acima elencados, a CONTRATADA concorda e autoriza que a
Administracao Publica do Brasil possa inspecionar o local de sua execugao e todos os documentos, contas e
registros a ele relacionados, aplicando-se as disposi¢cdes da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticortup¢ao).

30. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DA RESCISAO

30.1. A autoridade competente para homologar este certame podera revogar a licitagio em face de razoes de
Interesse Publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

30.2. A anulagao do procedimento licitatério induz a da Ata de Registro de Pregos e do Contrato.

30.3. Os licitantes nao terdo direito a indenizacao em decorréncia da anulagio do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do fornecedor de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento da Ata e das condigoes deste Edital.

30.4. No caso de desfazimento de processo licitatério fica assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

30.5. Constituem motivos para a rescisao do instrumento contratual as estabelecidas no art. 78 da Lei Federal n®
8.666/93.

30.6. A rescisdo, devidamente motivada nos autos, sera antecedida de procedimento administrativo, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa. Assegura-se a0 CONTRATANTE, no caso de rescisao

culposa, sem prejuizo das sancoes cabiveis, os direitos estabelecidos no art. 80 da Lei Federal n® 8.666/93.

31. DA SUBCONTRATACAO

31.1. Nio serd admitida a SUBCONTRATACAO do objeto licitado.

32. AI_:TERA(JIAO SUBJETIVA

32.1. E admissivel a fusdo, cisao ou incorporacao da CONTRATADA, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢oes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracao a continuidade do contrato.

33. DO FORO

34.1. As questdes decorrentes da execucao deste Edital, que nao possam ser dirimidas administrativamente,
serao processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de Sdo Luis - MA, com exclusio de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

34. DAS CONSIDERACOES FINAIS

34.1. Com vistas a assegurar um maior nimero de ofertas, ¢ admitida a possibilidade de saneamento de falhas,
de complementacao de insuficiéncias ou ainda de corre¢oes de carater notadamente formal no curso do
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procedimento, desde que o proponente possa satisfazer as exigéncias dentro do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

34.2. E facultado ao Pregociro ou a autoridade superior, em qualquer fase do Pregio, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusao posterior de informagao ou de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagao.

34.3. Este Pregao podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia exclusiva do
CREA/MA.

34.4. Os licitantes assumem todos os custos de prepara¢ao e apresentacao de suas propostas e documentos
relativos a esta licitagio ¢ o CREA/MA nio serd, em nenhum caso, responsivel por esses custos,
independentemente da condug¢io ou do resultado do procedimento licitatério.

34.5. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

34.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a Sessio Publica serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.
34.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo das suas qualificagdes e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagao da
Sessao Publica de Pregao.

34.8. As normas que disciplinam este Pregio serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre
os interessados.

34.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira, com observancia das devidas disposicoes legislativas.
34.10. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-2o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
34.11. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos acima em dia de expediente do CREA/MA.

34.11.1. Se o vencimento cair em dia que nao houver expediente ou, se este for encerrado antes do horario
normal, no CREA/MA, serdo prorrogados para o primeiro dia atil seguinte.

34.12. Este Edital e seus Anexos serdo fornecidos gratuitamente pela internet, no portal do Comprasnet:
www.comprasgovernamentais.gov.br ou site/portal do CREA/MA: https://www.creama.org.br/.

35. ANEXOS

35.1. Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante, independentemente de transcrigao:
ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II - CARACTERISTICAS MINIMAS DOSISTEMA

ANEXO III - WEB SERVICES MINIMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

ANEXO IV - FASES DOSISTEMA

ANEXO V - Médulo de REGISTRO/CADASTRO DEPROFISSIONAL

ANEXO VI - Médulo de REGISTRO/CADASTRO DEEMPRESA

ANEXO VII - O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOAFISICA
ANEXO VIII - O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOSDE PESSOAJURIDICA
ANEXO IX - O médulo de REGISTRO/CADASTRO DEAUXILIARES

ANEXO X - O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROTOCOLO (Administrativos)
ANEXO XI - O médulo REGISTRO/CADASTRO DECERTIDOES

ANEXO XII - O médulo A.R.T — Anotagoes de Responsabilidade Técnica

ANEXO XIII - O médulo de FISCALIZACAO

ANEXO XIV - O médulo JURIDICO

ANEXO XV - O médulo ACADEMICO

ANEXO XVI - O médulo COLEGIADO
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ANEXO XVII - O médulo FINANCEIRO

ANEXO XVIII - O médulo ADMINISTRATIVO

ANEXO XIX - AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS FUNCIONALIDADES
ANEXO XX - PRAZOS DE ATENDIMENTO

ANEXO XXI - O médulo RENOVACAO TERCO DOS CONSELHEIROS
ANEXO XXII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO XXIII - PLANILHA ORCAMENTARIA

ANEXO XXIV — PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO XXV - MINUTA DO CONTRATO

Sao Lufs - MA, em 11 de agosto de 2020.

Nathalia Santos Pereira
Pregoeira Oficial do CREA/MA
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 001/2020

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

11  Aquisi¢ao de licenca de uso de Software, contemplando usuarios simultaneos ilimitados, para o
SISTEMA CORPORATIVO do CREA-MA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Maranhao, que contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia na Sede e Inspetorias.

1.2 Servigos de suporte e manuten¢ao, treinamento e capacitagdo de usuarios e multiplicadores
relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado;

1.3 Fornecimento de infraestrutura
1.3.1 Servidores e ativos de rede para hospedagem;
1.3.2 AcessoWeb;

1.3.3 Armazenamento de dados;

1.3.3.1 A solucao fornecida devera ser aderente, no minimo aos quatro
principios de Seguranga da Informacao:

1.3.3.1.1.  Confidencialidade;
13312  Integridade;
1.3.3.1.3  Disponibilidade;
1.3.3.1.4  Autenticidade;

1.4 A propriedade dos dados e de todos os arquivos (imagens e documentos) relacionados, sio
exclusivamente e integralmente da CONTRATANTE, desta forma a possibilidade de copia devera ser
franqueada a qualquer tempo ¢/ou sempre que a CONTRATANTE manifestar interesse, nio devendo o
atendimento ultrapassar ao prazo de 72 horas corridas apos a data de sua solicitagdo. Com isso a
CONTRATANTE podera utiliza-los para qualquer finalidade que desejar sem a necessidade de aviso
para a CONTRATADA;

1.5 A proposta devera contemplar, em seu custo total, todos os servigos e recursos citados nos itens
11a14.

2. ESTIMATIVA DE PRECO

2.1 Relacionamos abaixo a estimativa dos quantitativos dos servicos e as respectivas estimativas de
precos as serem contratados:
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Valor Quantidade | Yalor total

Item Discriminagﬁo unitario R$ (Més) R$

Licenca de uso do Sistema; Manutencoes

Corretivas; Infraestrutura Técnicas;
I Hospedagem de sistema; Seguranca da 11.487,93 12| R$137.855,25

informacio; Importacio/ Migragao;

Implantagao. Treinamento(opcional)

R$137.855,25

Total Geral (R$)
Valor Total R$137.855,25(cento e trinta e sete mil e oitocentos e cinquenta e cinco reais e vinte e
cinco centavos).

2.2 Todos os precos das propostas e dos lances ofertados terdo como expressao monetaria a moeda
corrente nacional.

2.3 Embora o treinamento seja opcional, este devera esta contido na proposta de pregos.

2.4 Os valores estimados na planilha acima sao considerados como precos maximos de aquisi¢ao.
Valor maximo da licitagdo: R$137.855,25(cento e trinta e sete mil e oitocentos e cinquenta e cinco
reais e vinte e cinco centavos).

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando a proximidade do término da renovacdo contratual referente a licenca de uso do atual
Sistema Corporativo que se encontra em funcionamento no CREA-MA, faz-se necessario novo processo

licitatorio.

3.2 Assim sendo, temos a necessidade de implantacao de um Sistema Corporativo que seja capaz de
realizar, no minimo, as fungoes especificadas neste Termo de Referéncia, permitindo ainda todo o
controle e gerenciamento de seus dados (novos ou importados), os quais deverdo ser disponibilizados
através de servicos na Web (nuvem).

3.3 Para tanto, serd incluido planejamento de atividades, avaliagio da situacio atual, instalacio,
configuracdo, parametrizagdo, customizagao, integra¢ao, documentagao operacional, treinamento e
capacitagdao, bem como servigos continuados de suporte a solugao apresentada.

4. DOS OBJETIVOS DA AQUISICAO

4.1 Viabilizar o uso de um sistema de informac¢ao que seja capaz de importar, (caso seja necessario)
para uma base de dados unica e que mantenha o gerenciamento dos dados cadastrais dos profissionais,
das empresas, das responsabilidades técnicas, das anuidades de pessoas fisicas e juridicas, das ARTSs
(Anotagoes de Responsabilidades Técnicas), das Certidoes de Acervo Técnico, das Certidoes de Registro
de quitagdo, das cobrangas administrativas e judiciais (Divida Ativa), do controle financeiro (boletos
avulsos, anuidade em bloco, boleto com registro, conciliagio bancaria), da fiscalizacdo
(notificacdes/autos de infracao com rito processual baseado conforme legislagio virgente do CONFEA),
do recebimento e acompanhamento de denuncias, dos processos em geral (protocolizados), do Colegiado
(reunides, Conselheiros, votagio, mandatos), das instituicbes de ensino, de cursos de graduagio e pos-
graduacdo profissionais, dos usuarios do sistema proposto, das Regionais e suas inspetorias, de
permissoes de usuarios, de elei¢oes, de noticias, de questionarios, sociais e economicos, de agendamento
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de atendimento, de logs de acessos as opgoes do sistema, de legislacdo, de entidades de classes, bem
como estatisticas diversas envolvendo todas as 4reas elencadas neste TERMO DE REFERENCIA e
demais informagoes oriundas dos sistemas utilizados atualmente, garantindo o funcionamento técnico e
operacional, do CREA-MA.

4.2 Com a implantagio do novo SISTEMA CORPORATIVO, os seguintes objetivos

gerais deverdo ser alcangados:

4.2.1 Permitit um controle e gerenciamento integrado dos dados relativos a profissionais,
empresas, documentos de fiscalizagdo e Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART, certiddes,
débitos e Divida Ativa, protocolos e demais cadastros;

4.2.2. Permitir uma melhor experiéncia dos usuarios, bem como possibilitar um incremento
quantitativo e qualitativo das fungdes a serem ofertadas pelo novo sistema, o qual devera ser
disponibilizado através da WEB e utilizando os mais modernos recursos de TT até entdo existentes.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

5.1 Dos Servicos

5.1.1.

5.1.2

SISTEMA CORPORATIVO

5.1.1.1 SISTEMA CORPORATIVO desenvolvido para plataforma WEB, utilizando
linguagem de programagao orientada a objeto, baseada em software livre;

51.1.2 O Banco de Dados devera ser capaz de centralizar todas as informagoes necessarias
em conjuga¢ao com as demais informagoes obtidas do SISTEMA CORPORATIVO utilizado
atualmente para o funcionamento do CREA-MA (armazenamento minimo de 2 (dois) Terabytes,
com crescimento de até 20% ao ano e devera ser concebido em Banco de Dados relacional e em
Tecnologia Livre, com as caracteristicas constantes do ANEXO II do edital;

5.1.1.3 O sistema devera suportar parametrizacio e implementagdo de customizag¢des, de
modo que possibilite sua adaptagao tanto aos requisitos especificados neste TERMO, quanto aos
requisitos advindos de futuras altera¢oes nos processos do CREA-MA e/ou do CONFEA;

5.1.1.4 O sistema deverd permitir a definicao de perfis de usudrios e pacotes de permissoes,
além de possibilitar a atribuicio de um nivel especifico de autoriza¢io a cada petfil e/ou pacote;

5.1.1.5 O sistema devera disponibilizar Web Services, com recursos que possibilitem, no
minimo, a apresentacdo das informagoes correlatas aos diversos registros, contendo fungées pré-
formatadas que possam enviar/receber os dados constantes do ANEXO III do edital;

5.1.1.6  Todas as operacoes especificadas no ANEXO III do edital deverao possuir manual
contendo a descricao dos Web Services, seus parametros a serem passados e o(s) seu(s) dados(s)
de retorno;

5.1.1.7 O  sistema devera possibilitar anexacio de documentos
certificados digitalmente nas operagées de cadastro de protocolo;

O sistema devera possibilitar anexa¢ao de documentos certificados digitalmente nas operagdes

de cadastro de protocolo;

5.1.3

O sistema devera apresentar requisitos minimos de Seguranca da Informagio, atendendo

atributos de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos dados, fazendo uso de mecanismos de
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controle, tais como, criptografia, controle de acesso, Web Application Firewall (WAF), backup dos dados,
entre outros;

5.1.4 O sistema devera permitir o fornecimento de dados para a integragdo com um ambiente de
software SIG WEB (Sistema de Informagdes Geograficas), podendo este ser fornecido no escopo da
presente contratagao ou no futuro, conforme necessidade do Regional;

5.1.5 O sistema deverd permitir integracio com o Cadastro Nacional de Profissionais, através de
WEB Setvices e/ou troca de arquivos padrao XML disponibilizados pelo CONFEA(SIC);

5.2 Parametros dos Servicos
5.2.1 'Todos os recursos do sistema sio totalmente de ordem e competéncia da CONTRATADA;

5.2.2 O ambiente de consulta e atualizacio de dados cadastrais devera ser dinimico, com a utilizacao
de bases de dados que propiciem a recuperagao e atualizagao da informagao nele contida;

5.2.3 A aceitagao dos servicos que comporio o objeto, no que for cabivel, como as paginas eletronicas,
formularios e bancos de dados, ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e condigoes
fixadas em contrato, bem como ao atendimento de eventuais corre¢des ou modificagdes do objeto, no
todo ou em parte, que tiverem sido entregues fora das especificagdes ou no qual venham a ser detectados
defeitos, irregularidades ou imperfeigoes;

5.2.4 A entrega dos produtos serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo CREA-
MA, permitida a contrata¢ao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa
atribuicao;

525 As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante designado deverdo
ser solicitadas a0 CREA-MA, para a adoc¢do das medidas pertinentes;

5.2.6 A fiscalizagio pelo CREA-MA, nio exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
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que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do CREA-MA;

5.2.7 A parametrizacio dos servicos deve atender aos procedimentos do Crea-MA, que deverio set
fornecidos previamente pelo CREA-MA:

5.2.8 Construgio de modelos de dados para armazenamento de informacdes;
5.2.9 Elaborag¢io de programas/sctipts para ctitica de dados de entrada;

5.2.10 Tratamento de consisténcia e importacao das informacoes oriundas do sistema de
informacao utilizado atualmente pelo CREA-MA;

5.2.11 Finalizagao, com disponibilizacio do novo Banco de Dados para centralizagio das
informagoes oriundas da base de dados do sistema atual do CREA-MA;

5.2.12  Geracio de petfis de usuitios do sistema;

5.2.13  Geracio de usuirios do sistema;

5.2.14 Emissio e controle de senhas geradas;

5.2.15 Emissio de relatérios estatisticos, das diversas areas que o sistema abrangera,

5.2.16  Gerac¢io de dados das demais tabelas auxiliares do Banco de Dados, os quais sao
imprescindiveis para as funcionalidades basicas do sistema;

5.2.17 Homologa¢oes do SISTEMA CORPORATIVO.
5.3 Requisitos do Sistema

5.3.1 O SISTEMA CORPORATIVO deveri absorver e gerenciar todas as informagdes técnicas e
administrativas da area finalistica do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio e
devera ser desenvolvido para ambiente Web;

5.3.2 O sistema devera ser composto por Médulos Integrados com a finalidade de gerenciar todos os
processos relativos ao Registro de Profissionais, Empresas, Leigos de Pessoa Fisica, Leigos de Pessoa
Juridica, ART’s, Certidoes, Protocolos, Fiscalizagdo, Denuncias, Juridico (Divida Ativa), Instituicbes de
ensino, Cursos académicos, Titulos profissionais, Atribuicdes Profissionais, Conselheiros, Camaras
Especializadas, Votagdes de processos distribuidos em reunides, Reunides, Gerenciamento Financeiro
(boletos registrados, anuidades e ressarcimentos), Administrativo (Usuarios, Inspetorias, noticias,
Eleigbes para composi¢ao do Conselho, Questionarios Corporativos, Agenda, WebServices
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para comunicagdes com sistema SIC(Sistema de Informagoes do CONFEA), Legislacdo e Entidades de Classe);

5.3.3 As caracteristica minimas do sistema devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO II do edital;

5.3.4 Os Webservices minimos a serem disponibilizados devera permitir as funcionalidades constantes no
ANEXO III do edital;

5.3.5 As fases do sistema devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO IV do edital;

5.3.6 O sistema devera conter no minimo os Modulos descritos abaixo (cada um com as fungdes
descritas), e devera ainda gerenciar os demais processos e informagoes essenciais para o
funcionamento de todas as atividades do CREA-MA. Tais médulos deverdo estar presentes em
cada um dos 3 (trés) ambientes que irdo compor o sistema como um todo, que sao: Ambiente
Corporativo, Ambiente do Profissional/Empresa ¢ Ambiente Publico;

5.3.6.1 O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROFISSIONAL
devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO V do edital;

5.3.6.2 O moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE EMPRESA devera
permitir a funcionalidades constantes no ANEXO VI do edital;

5.3.6.3 O moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA
FISICA devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO VII do edital;

5.3.6.4 O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA
JURIDICA devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO VIII do edital;

5.3.6.5 O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE AUXILIARES
devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO IX do edital;

5.3.6.6 O médulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROTOCOLO
(Administrativos) devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO X do edital;

5.3.6.7 O médulo REGISTRO/CADASTRO DE CERTIDOES devera permitir as
funcionalidades constantes no ANEXO XI do edital;

5.3.6.8 A ART (Anotagdes de Responsabilidade Técnica), ¢ o instrumento que
define, para efeitos legais, o(s) Responsavel(is) Técnico(s) pelo desenvolvimento de atividades
técnicas no ambito das profissoes abrangidas pelo sistema CONFEA/CREA.

5.3.6.9 O médulo A.R.T — Anotagdes de Responsabilidade Técnica, deverd permitir
as funcionalidades constantes no ANEXO XII do edital;

5.3.6.10 O médulo de FISCALIZACAO deverd permitir as funcionalidades
constantes no ANEXO XIII do edital;

5.3.6.11 O médulo JURIDICO deveré disponibilizar as funcionalidades constantes
no ANEXO XIV do edital;

5.3.6.12 O  mobdulo ACADEMICO devera disponibilizar as

funcionalidades constantes no ANEXO XV do edital;
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5.3.6.13 O  mobdulo COLEGIADO devera disponibilizar as
funcionalidades constantes no ANEXO XVI do edital,

5.3.6.14 O  mobdulo FINANCEIRO devera disponibilizar as
funcionalidades constantes no ANEXO XVII do edital;

5.3.6.15 O médulo ADMINISTRATIVO devera disponibilizar as
funcionalidades constantes no ANEXO XVIII do edital;

5.3.6.16 O  modbdulo TERCO DOS CONSELHEIROS, devera
disponibilizar as funcionalidades constantes no ANEXO XXI do edital.

6 DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

63 O servico de implantacdo do sistema sera executado pela CONTRATADA, apés o detalhamento
dos processos, em cada uma das trés fases de implantagao constantes no ANEXO IV do edital. Em
cada etapa de implantagdo serdo instalados os médulos do sistema referentes aos processos a serem
implantados;

64 A CONTRATADA devera elaborar e submeter a avaliagago do CREA-MA, no prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6s a assinatura do contrato, um Plano de Carga de Dados para o sistema;

65 O sistema devera ser instalado pela CONTRATADA, em um primeiro momento no AMBIENTE
DE TESTES, onde devera ser realizada uma avaliagao de desempenho com a base de dados em sua
capacidade méxima, e com um ndmero significativo de usudrios simultaneos, para identificacio e
eliminagao de gargalos de desempenho relacionados a arquitetura. Os ndmeros obtidos nos testes

deverdo ser registrados, para futura comparacio com os ambientes de HOMOLOGACAO e
PRODUCAO, conforme modelo apresentado no ANEXO XIX do edital;

66 A CONTRATADA devera realizar parametrizagoes e customizacOes nas ferramentas que integram
o SISTEMA ORIGINAL, de modo que estas se tornem totalmente compativeis com 0s processos,
diretrizes e fluxos definidos e aprovados pelo CREA-MA;

67 A CONTRATADA devera apoiar o CREA-MA, na homologac¢io do sistema. Esse apoio consistira
em:

6.7.6 Instalagio e configuracio do sistema no AMBIENTE DE HOMOLOGACAO, com as mesmas
configuracdes, customizagoes e integracoes do sistema implantado no AMBIENTE DE TESTES;

6.7.7  Disponibilizaciao do sistema para homologa¢ao;
6.7.8 Criacao de perfis de acesso e de usuarios no sistema;
6.79 Identificagdo, sob a supervisaio do CREA-MA, dos casos de teste;

6.5.5. Preparacio de roteiros para homologa¢ao do sistema;

6.5.6 Apoio a equipe de TT do CREA-MA, na geragao de massa de dados que sera utilizada para a

migracao dos dados;

6.6. A CONTRATADA devera realizar, sob a supervisio do CREA-MA, a passagem do sistema para
o AMBIENTE DE PRODUCAO. Essa passagem consistird em:

6.6.1 Instalagio e configuragio do sistema no AMBIENTE DE PRODUCAO,com as mesmas
configuragdes, customizagoes e integracoes do sistema implantado no AMBIENTE DE
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HOMOLOGACAO;
6.6.2 Disponibiliza¢io do sistema;

6.7 A CONTRATADA devera fornecer manual de operagoes do sistema, que devera conter todas as
politicas e procedimentos utilizados.

6.8 Apos a fase de habilitacao, a LICITANTE tera o prazo de 2 (duas) horas para apresentar ao CREA-
MA, usuirios de acesso e senhas, com acesso a todas as funcionalidades do sistema, bem como o roteiro
para a utilizagdo do mesmo, para que o CREA-MA possa identificar o atendimento a todas as
funcionalidades descritas neste termo e seus anexos;

6.8.1 Apés a disponibilizagiao dos usudrios e senhas, 0 CREA-MA terd o prazo de
72 (setenta e duas) horas uteis para definir pelo atendimento ou nao das funcionalidades.

6.8.1.1. Durante esse petiodo, a LICITANTE devera disponibilizar, presencialmente, no minimo
um profissional, para orientar a equipe do CREA-MA na navegagao pela solu¢iao, comprovando o
atendimento a todas as funcionalidades constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

6.9  Ap6s a fase de habilitacio, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacio de vinculagao do
profissional citado no item 2.6.

7 DO TREINAMENTO

71 A CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento presencial, de no minimo 40
(quarenta) horas, de preferéncia em apenas uma semana, na sede do CREA-MA, a Rua Vinte e
Oito de julho, 214, Centro — Sao Luis/MA com o intuito de assegurar a transferéncia de
conhecimento operacional do sistema aos funcionarios do CREA-MA, conforme abaixo:

711 Usuarios técnico e operacionais: treinamento especifico para cada processo suportado
pelo sistema, com o objetivo de formarcolaboradores capacitados para a utilizagao de todas as
funcionalidades deste, de acordo com o processo a ser treinado;

712 Usuarios administradores: treinamento especifico com o objetivo de formar
colaboradores, provendo capacidade de administrar satisfatoriamente o ambiente dosistema;

713  Usuarios Multiplicadores: treinamento especifico que capacite o treinando a se tornar
um multiplicador junto ao CREA-MA, com a finalidade de repassar aos demais usuarios o
conhecimento obtido no treinamento ministrado pela CONTRATADA;

7131 Ao final do treinamento, os colaboradores deverdo estar aptos a operar de forma
plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes em cada moédulo, conforme
lotagio funcional do treinando;

72 Os servigos de treinamento deverao contemplar as configuragdes necessarias para a utilizagdo do
sistema, utilizando-se de customizagdes e demais atividades especificadas no presente TERMO DE
REFERENCIA;

73 O treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA devera possibilitar aos usuarios conhecer
suas atividades especificas, abrangendo a todos, no minimo, conceitos basicos, tais como autenticagao no
sistema, navegacao e integracdo entre os processos, visao geral dos modulos integrados e roteiros de
utilizacdao do sistema;

74  As despesas decorrentes do servico de treinamento (alocagao de instrutores, confecgao de material
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didatico, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimenta¢ao dos instrutores)
serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

75  As despesas com deslocamento, hospedagem e alimenta¢ao dos funcionarios do CREA-MA,
oriundos de seus escritorios de representacio localizados fora do municipio de Sio Luis/MA, a
fim de participarem dos treinamentos, correrao as expensas do CREA-MA;

76 A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar, sem 6nus para o Crea- MA, todo o
material didatico necessario ao treinamento dos usuarios do sistema;

761 O material diditico deveri ser fornecido em midia digital (CD/DVD), ou de forma on-line, em
formatos padrio de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma Portugués do Brasil,
preferencialmente na plataforma Moodle, ja utilizada no CREA-MA;

77 A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser dispensado, porém, com redugiao do

valor a ele referenciado na proposta de preco.

8 DA MANUTENCAO E SUPORTE

81 A CONTRATADA garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos servigos
de Manutenc¢ao e Suporte, que sera composto pelas atividades de Suporte Técnico, Manutengao
Corretiva e Atualizacio de Software, contemplando inclusive novas funcionalidades e
compatibiliza¢do as recomendacSes e normativas do CONFEA, que vierem a ser publicadas. Os
valores relativos as atividades acima devem ser parte integrante daproposta;

82 A CONTRATADA devera iniciar a execugao do servico de Manutengao e Suporte apds a emissao
pelo CREA-MA, do Termo de Recebimento Definitivo do servigo de Instalagao do sistema;

83 O servico de Manutengao e Suporte devera ser executado pela CONTRATADA, até o término
do contrato;

84 Servico de Manutenciao Corretiva:

84.1 A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar corre¢oes para eventuais problemas (bugs)
encontrados no sistema, mesmo que tais problemas ocorram apenas no ambiente do CREA-MA;

842 A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer correcOes de software
pertinentes ao sistema, assim que tornadas disponiveis no mercado pelo fornecedor;

843 As atividades de manutencdo corretiva deverdao ser realizadas em regime de 8 X 5 (oito horas
por dia, de segunda a sexta-feira, incluindo-se feriados locais na sede da CONTRATADA). Em
casos de parada do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar seu pessoal, com o objetivo de
investigar o problema em até 8 (oito) horas, emitindo um relatério com o diagnéstico e a solugdo
utilizada (ou a ser utilizada) para a solu¢ao do problema.

85 Atualizacao de Software

85.1 Durante a vigéncia contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer
atualizacdes de software pertinentes ao sistema, assim que tornadas disponiveis ao mercado pelo
fornecedor, englobando, inclusive, versdes nao sucessivas, caso a disponibilizagao de tais versdes ocorra
durante o periodo de vigéncia do contrato. O CREA-MA, antes de qualquer alteracdo, seja atualizagao ou
mudancas, devera ser comunicado, através de chamados ou e- mails, com antecedéncia de, no minimo, 02
(dois) dias tuteis, para implantar ou ndo, as atualizagdes de software disponibilizadas pela
CONTRATADA, devendo ser publicadas as mudancas, somente ap6s o aceite da CONTRATANTE;
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852 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CREA-MA as novas versoes dos softwares
componentes do sistema, com a descrigio de todas as modificagbes implementadas e o guia da
operacionalizacao das alteracOes realizadas;

853 A CONTRATADA devera atualizar os manuais dos softwares componentes do sistema sempre
que necessario em decorréncia da disponibilizagdo de nova versdao, sem custo adicional para o CREA-
MA, podendo, caso tais atualizagbes nao sejam muito extensas, enviar apenas as folhas (ou arquivos) que
as contiverem, para encarte nos manuais;

86 Manutencio Evolutiva

861 A CONTRATADA devera, conforme necessidades detectadas pelo CREA-MA, prestar servigos
de implementacdo de novas funcionalidades ou alteragbes em funcionalidades ja implementadas, em
funciao de novos requisitos funcionais, para os processos demandados pelo CREA-MA.

802 Para a prestacao do servico de Manutencao Evolutiva, o CREA-MA realizara a priorizacao dos
requerimentos e os enviara a CONTRATADA. O referido servico a ser prestado pela CONTRATADA
compreendera:

8621 Alteragoes em funcionalidades ja implementadas no sistema, em fun¢io de novos
requisitos do CREA-MA;

8622 Desenvolvimento e implantagdo de novas integragoes entre sistemas, adicionais aquelas
eventualmente implementadas pela CONTRATADA durante a execu¢do do projeto de
implantagio e fundamentais para que este entrasse em operacio no AMBIENTE DE
PRODUCAO;

863 O pertfil dos profissionais que deverao ser alocados para as atividades relativas ao servigo de
Manutenc¢ao Evolutiva, devera ser adequado ao perfil do desenvolvedor responsavel pela implementagao,
parametrizagao e customizac¢ao do sistema, durante o projeto deimplantagao;

9 DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES

91 Toda informagao referente ao CREA-MA que a contratada e seus prepostos vierem a tomar
conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados nao poderd, sob
nenhuma hipédtese, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagao deste Conselho. Sendo
assim, a CONTRATADA devera manter total seguranca e sigilo das informagoes a respeito dos
Servicos que tiver acesso;

92 A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer
informacgoes, dados, processos, formulas, cddigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos, exclusivamente, aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste TERMO, nio podendo revela-los ou facilitar a sua revelagio a terceiros;

93 A CONTRATADA devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato, Termo de
Confidencialidade, conforme ANEXO XXII do edital;

94  Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas a CONTRATADA as san¢oes
administrativas e legais, sem prejuizo das demais cominagées legais;

95 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencdo de sigilo absoluto sobre
todos os dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a realizacao do certame, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classifica¢ao de sigilo
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conferida pelo CREA-MA a tais documentos

96 Fica avencado que a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD — 13.709/2018), devera ser observada
no presente TERMO, e toda e qualquer adequagio fica desde ja exigida para vigorar na data da sua
vigéncia, observado o disposto no Art. 65 e incisos.

10 DO LOCAL DE EXECUCAO E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

101  Os servigos de implantagio e treinamento serdo prestados nas instalagdes do CREA-
MA, 4 Rua Vinte e Oito de julho, 214, Centro, Sao Luis/MA, Centro, Sio Luis/MA;

102 Os servigos de manutengao e suporte poderdo ser prestados de forma remota, quando possivel,
sem causar prejuizos as atividades do CREA-MA, sendo estes realizados a partir de locais escolhidos pela
empresa CONTRATADA e levando em consideragao todos os itens de controle e seguranga possiveis;

11 DA DURACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

111 O contrato tera uma duragao de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo

ser renovado por igual perfodo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme admite a Lei
N°8.666/93.

12 SETOR FISCALIZADOR

121 O Departamento de Tecnologia da Informacio do CREA-MA - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhdao — sera o responsavel pela fiscalizagdo das atividades
contratadas neste TERMO DE REFERENCIA.

13 PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

131  Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias consecutivos para

apresentar um cronograma com as fases descritas no ANEXO IV do edital,

132 Todos os servigos para implantagao do sistema e capacitagao dos usuarios deverdo ser
entregues até 60 dias apds a assinatura do contrato.

133 A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases constantes no ANEXO IV
do edital, em no maximo 60 dias ap6s a assinatura do contrato, dando por encerrados os servigos,
ap6s a homologacao e aceite pela CONTRATANTE.

14 PRAZOS DE ATENDIMENTO

141  Os eventuais problemas que o SISTEMA CORPORATIVO apresentar devem ser
solucionados de acordo com os prazos classificados pela CONTRATADA e validados pelo
CONTRATANTE e descritos na tabela constante do ANEXO XX do edital. Estes prazos

incluem a prestacio de servicos de assisténcia técnica, e passam a ser contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA do pedido de resolugdo de problemas;

142 Os chamados deverao ser registrados no horario comercial de Brasilia-DF (08h as 18h),
através de website especifico para esse fim, e/ou telefone comercial ou técnico;

143  Para os chamados registrados fora do horario comercial especificado, o prazo comega a ser
contado, a partir da primeira hora util do horario comercial especificado;

144  As demandas adaptativas e/ou corretivas deverao ser especificadas detalhadamente pelo
CREA-MA, que utilizard o sistema informatizado de chamados disponibilizado previamente pela
CONTRATADA para tal fim, anexando no pedido toda documentagdo necessaria para esclarecer
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a nova funcionalidade solicitada, ficando as especificacdes do prazo de execugio, da quantidade de
horas necessarias para a realizacio do servi¢o (prazo), e do nivel de prioridade e decisio da
execucao a cargo das equipes técnicas das partes (CREA-MA e CONTRATADA);

145 Cada chamado aberto devera ser catalogado, para formag¢ao de uma tabela de categorizagao,
por tipo de problema e por solug¢ao adotada.

15 DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

151  Todos os servicos provenientes deste TERMO DE REFERENCIA, serio acompanhados
pela Departamento de Tecnologia da Informagio do CREA-MA, para a validagio dos mesmos,
sendo atestados apds a apresentacio dos relatérios/Termos de Aceite/Certificagao mensais.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

161 A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugdao ou de materiais empregados;

162 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a administra¢ao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado;

163 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucao docontrato;

164 A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdao exigidas por lei neste
Termo deReferéncia;

165 A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para armazenamento € acesso via
internet a0 Banco de Dados instalado em Data Center externo ao CREA-MA, com todas as despesas por
conta da CONTRATADA. O link de internet para acesso ao Data Center a ser disponibilizado pela
CONTRATADA devera atender satisfatoriamente o acesso ao sistema, operagoes de banco de dados e a
gerac¢ao de todos os relatorios;

166 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranca
(backups), de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.

167 As copias de seguranca (backups) deverdo ser realizadas, obedecendo as seguintes
frequéncias:

1671 BACKUP DIARIO, com retencio das 7 tltimas versdes;

168 A CONTRATADA deve garantir a CONTRATANTE, acesso permanente aos dados
das copias de segurancga acima.

169 A propriedade do banco de dados e de todos os arquivos(documentos e imagens)
relacionados sdo exclusivamente e integralmente da CONTRATANTE, desta forma a
possibilidade de c6pia devera ser franqueado a qualquer tempo e/ou sempre que a
CONTRATANTE manifestar interesse, ndo devendo o atendimento ultrapassar ao prazo de 72
horas apds a data de sua solicitagao. Com isto a CONTRATANTE podera utilizar a estrutura da
base de dados e seus arquivos relacionados para qualquer finalidade que deseje sem a necessidade
de aviso para a CONTRATADA;
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

171  Proporcionar todas as condi¢oes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de

acordo com as determinacoes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

172  Prover a infraestrutura basica para instalacio do Sistema Corporativo na sede e
nasinspetorias;

173  Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

174  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

175  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

176 Pagar a Contratada o valor resultante dos servicos efetivamente prestados, na forma do
contrato.

18 DAS CONSIDERACOES GERAIS

181

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados

cumpram estritamente as obrigacOes por ela assumidas;

182

O CREA-MA fornecera a licitante vencedora as informagdes necessarias para a execugao dos

servicos descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

183

A Licitante devera apresentar um atestado de capacidade técnica, no qual conste que a mesma ja
implantou, e tem executando em ambiente de produciao, em 6rgiao publico ou empresa privada,
todas as funcionalidades solicitadas em cada um dos médulos abaixo:

183.1 Cadastro de profissionais;

1832 Cadastro de empresas;

1833 Cadastro de leigos pessoa fisica;
1834 Cadastro de pessoas juridicas;
1835 Cadastro de auxiliares;

1836 Protocolos;

1837 Certidoes;

1838 Anotacao de responsabilidade técnica;
1839 Fiscalizacao;

183.10 Juridico;

183.11 Académico;
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183.12 Colegiado;
18313 Financeiro;
183.14 Administrativo;

18315 Renovacio do terco de conselheiros.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

191 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execuc¢ao dos servigos, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara, nos termos do art.7° da Lei n® 10.520/2002, impedida de licitar e de contratar com a
Unido e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia e das demais cominacdes legais;

1911 Para condutas: apresentar documentagao falsa, fraudar a execucio do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, cometer fraude fiscal e fizer declaragio falsa, sera
aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

1912 O retardamento da execugio do objeto, estara configurado quando a
CONTRATADA:

19121 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato, apos 7
(sete) dias, contados da data constante na ordem de servico;

19122 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato
por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;
1913 O comportamento de modo inidoneo estara configurado quando a

CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.°8.666/1993;

1914 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragao aplicara multas
conforme a graduacio estabelecida nas tabelas seguintes:

192  Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracio podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

b.1) Compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da
patcela questionada do servico/produto, pela recusa em assinar o contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da
aplicagao de outras sang¢oesprevistas;

b.2) Moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
sobre o valor da patcela questionada do servico/produto, por dia de inadimpléncia, até
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o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera
ensejar a rescisio do contrato;

b.3) Moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da patcela
questionada do setvigco/produto, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera
ensejar a rescisao do contrato.

C) Suspensdo temporaria de participacio em licitagio e impedimento de contratar com a
Uniao, por prazo nao superior a 2 (dois)anos;

d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Federal
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da san¢ao aplicada com base na alinea anterior.

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.4® da Lei n°
10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco)anos.

1921 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente;

€2 ¢ 0>

1922 As sangOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” e “e” do subitem 19.2 poderio ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

1923 A sancgao estabelecida nas alineas “d” e “e” do subitem 19.2 sao de competéncia
exclusiva da autoridade competente, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacio ser
requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagio.

193  As multas deverio ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da notificagdo enviada pelo (6rgao ou entidade);

194 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito existente no
CREA-MA em relagio a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma dalei;

1941 Se o valor a ser pago a CONTRATANTE nio for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual;

1942 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,

contado da comunica¢io oficial;

1943 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricao em divida
ativa;

1944 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
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multa, devera ser complementado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitacaio da CONTRATANTE a partir do qual se observara o disposto nos itens 6 e 7
da cldusula sexta deste contrato;

19.5 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderio ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragdao, devidamente justificado;

196  As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entresi;
19.7  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicagao das

penalidades descritas nas alineas “d” e “e” do subitem 19.2, a licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das demais cominagoes legais;

19.8 As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

199 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa;
19.10 A autoridade competente, na aplicacao das sang¢oes, levara em consideracio a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade;

9.1 O contrato sera rescindido por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagao das
penalidades cabiveis, em caso de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem
como pelo nao recolhimento das contribuices sociais, previdenciarias e para com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

19.12 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA;

19.12.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicag¢aooficial;

19.122 Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricio em
divida ativa;

1913 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais previstas no contrato, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragao, nos casos enumerados no art. 78,
incisos I a XII e XVII, da Lei n® 8.666/93.

20 DO PAGAMENTO

21 O pagamento da Licenca de Uso do Sistema e dos servicos de treinamentos, instalacio e
implantagao sera efetuado somente apos a conclusio dos mesmos e a devida certificagao por parte do
CREA-MA;

202 Mensalmente, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura relativa aos servicos de uso,
atualizagdo e suporte;

203 A atestagao das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apos sua confrontacao
com os dados constantes dos relatérios/Termos de Aceite/Certificagio sobtre a prestacdo dos
servicos previstos neste documento e seus anexos.
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204 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario ou boleto, na data do vencimento, apds o recebimento

definitivo, pelo CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais.

20.5 A frequéncia do pagamento seri MENSAL. A CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura
relativa aos servigos de uso, atualizagiao e suporte.

205.1 O pagamento da Licenga de Uso do Sistema e dos servi¢os de treinamentos, instalacdo e

implantagdo sera efetuado somente apos a conclusio dos mesmos e a devida certificagdo por parte do
CONTRATANTE;

2052 A atestacdo das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apos sua
confrontacio com os dados constantes dos relatérios/Termos de Aceite/Certificacao sobre a prestacio
dos servigos previstos neste documento e seus anexos.

206  Antes de cada pagamento a CONTRATADA sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢oes de habilitagao exigidas no edital.

20061 Sera apurada a validade das seguintes certiddes, devendo as mesmas apresentar condi¢ao
negativa ou positiva com efeito negativa:

2611 Comprovante de Inscrigdao e de Situagido Cadastral da Receita Federal;

20612 Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido;

20613 Certidao de Débitos Tributarios (CDT) - Certidao Negativa de Débito Estadual.
20014 Certidao Negativa de Débito Municipal;

20615 Consulta Regularidade do Empregador(FGTYS)

200616 Certidao Negativa de DébitosTrabalhistas;

2.7  Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagio ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

208  Naio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

209  Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

20.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisio do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagio junto
ao SICAF.

201 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de

alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente
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no SICAF.

20.12

Quando do pagamento sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

20121 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes federais abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20.13 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo fiscal do contrato na

nota fiscal apresentada, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da mesma e dos
documentos pertinentes.

2014 O pagamento sera feito em até 10 (dez) dias tteis apds o aceite da Nota Fiscal e documentos

pertinentes pelo Fiscal do Contrato.

2015 Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a

contratacao, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacio da despesa, como porexemplo,
obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da regularizagao da situagdo, nao

acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

20151 Caso a documentacio esteja irregular ou faltando, o CONTRATANTE devolvera
a nota fiscal até a regularizacao da documentacio.

2016  Nos termos da Instrucio Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 26 de maio de 2017, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangbes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

20161 Nao produziu os resultados acordados;

20162 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade

minima exigida;

20163 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

2017 Na Nota Fiscal/Fatura devera constar o numero do presente contrato assinado entre
aspartes.

20.18 O CONTRATANTE efetuara o pagamento por meio de Depédsito Bancario, na Conta da
CONTRATADA.
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2019  Na hipétese do atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada,
provocado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracio se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano.

Sao Luis, 10 de agosto de 2020.

Termo de Rereféncia elaborado por:

Ricardo Lins Nogueira

Departamento de Tecnologia da Informacao

Aprovado por:

Maria Odinea Melo Santos Ribeiro

Superintendente do CREA/MA
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PREGAO ELETRONICO 001/2020

ANEXO II - CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA
1 Comandos SQL complexos;
Chaves estrangeiras
Gatilhos;
Visoes;

Integridade de transag¢oes;

a TR w N

Controle de Simultaneidade Multi-versio (MVCC);

Suporte a multiplas transagoes online recorrentes entre usuarios;

7 Suporte a Rules (sistema de regras que reescreve diretivas SQL);

8 Suporte a0 modelo hibrido objeto-relacional;

9 Linguagem  procedural em  varias  linguagens  (PL/pqSQL,PL/Pyton,
PL/Java,PL/Petl);

10 Indexagao por texto;

11 Estrutura para guardar dados Georreferenciados PostGIS;

12 Opgoes de extensao através do usuario:

12.1 Tipos dedados;

12.2 Funcdes;

12.3 Operadores;

12.4 Funcoes de agregagio(agrupamento);
13 Métodos de Indice por texto, Linguagens Procedurais (Stored Procedures);
14 Capacidade de lidar com grandes volumes dedados.

15 O sistema devera possuir camada de apresentacio implementada por meio de interface Web, para
todas as suas funcionalidades.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO IV- FASES DO SISTEMA

1 FASE 1:Preparagio

1.1 Disponibilizagio de infraestrutura de Servidores para  hospedagem do
Sistema;

1.2 Instalacio e Configuracio de ServidorWeb;

1.3 Instalacio e configuracio de Servidor de Banco deDados;

1.4 Instalacio e configuracio de Servidor dee-mail;

1.5 Instalacio e configuracoes iniciais do SISTEMACORPORATIVO;

1.6 Importacio dos dados da base do CREA-MA (profissionais, titulos, enderecos, anuidades);

1.7 Importacio dos dados da base do CREA-MA (empresas, responsabilidades técnicas e demais dados
constantes no item 3 deste TERMO DEREFERENCIA;

1.8 Fornecimento de documentos descritivos das funcionalidades que devem ser objeto deresolugdes.
2. Tratamento

2.1  Validagio/homologacio de Rotinas Administrativas do  SISTEMA
CORPORATIVO (usuarios, permissoes de acesso,setores);

2.2 Customizacio/personalizagio Documentos Técnicos e  Administrativos,
utilizando-se de recursos do préoprio SISTEMACORPORATIVO;

2.3 Customiza¢io/personalizacio de Fluxos de Processos para uso nos médulos de Fiscalizagio,
Certidées, ART’s e Divida Ativa, utilizando-se de recursos do préprio SISTEMACORPORATIVO;

2.4 Possibilidade de integracio ao geoprocessamento para mapeamento dos profissionais
pormunicipio;

2.5 Possibilidade de integragio ao geoprocessamento para localizacio de cada profissional por
municipio e sobre uma base geogrifica de eixos georreferenciados com enderecamento e ART’s
vinculadas aoprofissional;

2.6 Possibilidade de verificagio relativa a certificacio digital inicialmente dos emissores dos
documentos no CREA-MA e posteriormente dosprofissionais;
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2.7 Possibilidade de coordenadores de instituicoes de ensino interagir com o sistema pré-cadastrando
os formandos de cada curso para que os mesmos possam dar agilidade ao processo de
registroprofissional;

2.8 Configuragio de pardmetros bancérios para emissio de boletos registrados para diversos convénios
e receitas, o sistema deve ser capaz de gerar boletos registrados para diferentes bancos publicos, com
remessa, recebimento e processamento de pagamentos bancarios utilizando ferramentas automatizadas
para tais finalidades;

2.9 Configuragio de parametros para utilizacio de recebimentos, analises e retornos referentes a
pedidos de ressarcimentos;

2.10 Configuragio de pardmetros para utilizacio de recebimentos, andlises e retornos referentes a
pedidos de ressarcimentos;

2.11 Configuragio de fluxogramas dos assuntos de protocolos para que osfluxos processuais possam
ser baseados conforme definido pelos respectivos setores organizacionais;

2.12 Configuracio de Relatorios e Documentos, personalizados, para serem impressos pelos
profissionais, através de ambiente Web, o qual devera ser de acesso restrito, com uso de senha pessoal e
intransferivel.

3. Fase 3:Encerramento

3.1 Treinamento com os Recursos Humanos (multiplicadores) que irdo utilizar o
SISTEMACORPORATIVO;

3.2 Produgio e implantagio dos médulos: Administrativo, Cadastro de pessoas (Profissionais,
Empresas, Leigos, Protocolos, Usuarios dosistema);

3.3 Producio e implantagio dos médulos: Fiscalizagio, Controle de Dentincias e DividaAtiva;
3.4 Produgio e implantagio dos médulos: ART’s, Acervo Técnico e outras certidoes;
3.5 Produgio e implantagio dos médulos: Graficos e Estatisticas e Relatérios Gerenciais;

3.6 Producio e implantagio do médulo de servigos aos profissionais e Empresas (Ambiente
doProfissional/ Empresa);

3.7 Implantacio dos médulos de acesso publico;

3.8. Implantag¢ao dos moédulos de acesso das instituicdes de ensino, cursos e coordenadores de cursos;
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3.9 Implantagao do médulo Colegiado (cadastro de Conselheiros, reunides, camaras especializadas, locais de reuniao,
decisoes e mandatos).



g7

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E A GRONOMIA DO MARANHAO

PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO V - MODULOS DE REGISTRO E CADASTRO PROFISSIONAL

1. Registro e Cadastro Profissional
1.1 Solicitagdo de registro profissional através do ambientepublico;
1.2 Possibilidade de pesquisa de solicitagdes de registros profissionais atravésdo ambiente publico;

1.3 Recebimento de demandas de solicitagdes de registros profissionais no setor competente através do
ambientecorporativo;

1.4 Classificacio das solicitagdes de registros profissionais através de status diferenciados, taiscomo:
1.4.1 Pendentes semobservacio;
1.4.2 Pendentes comobservacio;
1.4.3 Pendentes sem observacio diplomado noexterior;
1.4.4 Pendentes com observagio diplomado noextetior;
1.5 Agrupar solicitagoes de registros profissionais porSede/Inspetorias;
1.6 Pré-cadastro Profissional (DadosBasicos);
1.7 Cadastro de Registro Permanente deProfissional;
1.8 Cadastro de VistoProfissional;
1.9 Cadastro de Registro Provisorio deProfissional;

1.10 Pesquisa de Profissionais com aplicacio de filtros de busca, tais como: Nome, Registro Nacional,
CPF, Registro Regional, Cédigo de barras do processo de registro, e-mail,telefone;

1.11 Impressio de Relatorios com a aplicagio de filtros de busca, tais como: Data de cadastro, Registro
profissional, nacionalidade, entre letras iniciais do nome, por endereco, por titulo profissional, por
modalidade profissional, por evento, por sexo, pela UF do registro profissional, por instituicao de ensino,
pela dltima anuidade paga, pela ultima anuidade quitada, pela empresa a qual a profissional ¢ responsavel
técnico, por documento protocolado, por local de trabalho, por inspetoria, pela data de formagao e por
usuario que efetuou o cadastro;
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1.12 Envio de e-mail em bloco para profissionais, com possibilidade de aplicagio de filtros deselecio;

1.13 Geragio de arquivos contendo dados profissionais nos formatos XML e TXT, personalizados a
partir de arquivos de configuragoes (XML), com defini¢des prévias;

1.14 Gerenciamento de histérico do Registro Profissional junto as Entidades de Classes as quais estio
ou estiveram associados

1.15 Registro e gerenciamento de eventos (histdrico) ocortidos no periodo em que o profissional
estiver vinculado ao CREA-MA;

1.16 Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de Interrupcio de registros
profissionais temporarios;

1.17 Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de cancelamento de registro
profissional embloco;

1.18 Concepcio e emissio de documentos personalizados através do proprio SISTEMA
CORPORATIVO;

1.19 Opcio para realizar baixa de anuidade manual;
1.20 Importador de dados para Profissionais registrados nos CREA’s;
1.21 Gerenciamento e informacdes vinculadas aos Profissionais, taiscomor:
1.21.1 Registrosprofissionais;
1.21.2 Débitos emgeral;
1.21.3 Protocolos(processos);

1.21.4 Documentos de Fiscalizacio, Notificacdes/Autosde
Infracio/Intimacoes/Comunicagdes de tramitagio,etc.);

1.21.5 Registros de Pagamentos de Anuidades (Envio erecebimento automatico via
SIC);

1.21.6 Boletos bancitios pagos x Boletos bancariosemitidos;
1.21.7 Anotagdes de Responsabilidades Técnicas (ART’s);

1.21.8 Listagem de ART’s disponiveis para Acervo Técnico, Lista de ART’s ndo baixadas,
ART’s com baixaparcial;

1.21.9 Certidoesemitidas;
1.21.10 Inscri¢des em DividaAtiva;

1.21.11 Empresas com vinculos de Responsabilidades Técnicas;
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1.21.12 Sociedades em empresas do SistemaCREA-MA;
1.21.13 Cadastro/alteracio/exclusio de TitulosProfissionais;
1.21.14 Entidades deClasses;

1.21.15 Mandatos em Cargos Honorificos (Conselheiros,etc.);

1.21.16 Cadastro/alteracio/exclusio de Eventos (Historico de
Ocorréncias);

1.21.17 Restaurar senha doprofissional;

1.21.18 Possibilidade de alterar os tipos de e-mail de interesse do profissional;
1.21.19 Alterarsenha;

1.21.20 Cadastro/alteragio/exclusio de enderecoprofissional;

1.21.21 Cadastro/alteracio/exclusio de formas de contatos com
profissional;

1.21.22 Definicio de titulosprofissionais;

1.21.23 Cadastro/alteracio/exclusio de entidades de classes vinculadas aoprofissional;
1.21.24 Cadastro/alteragio/exclusio do local do trabalho doprofissional;

1.21.25 Elaboragio de dentncia pelo profissional, inclusive utilizando aplicativosmobile;
1.21.26 Geragio de dados profissionais para o SIC através de arquivo XML;

1.21.27 Atualizagio do registro nacional oriundo doSIC;

1.21.28 Cadastro/Alteragio/Exclusio de notas informativas para o registro profissional;
1.21.29 Cadastro/alteracio/exclusio de notas informativas para o registro profissional;
1.21.30 Baixa/cancelamento em bloco de ART’s deprofissionais;

1.21.31 Acesso direto ao ambiente profissional através da consulta
profissional;

1.21.32 Gravacio da ficha profissional em arquivo PDF;
1.21.33 Impressio de requerimento a0 CONFEA/OEP;
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1.21.34 Impressio de relatérios de auto de infragdo atualizados;

1.21.35 Visualizacio de informacdes relativas ao cadastro profissional, dentre as quais
destacamos: Pendéncias cadastrais, historicos de log’s de operagdes, arquivos XML’s oriundo do
SIC, registros dos profissionais, débitos, débitos quitados, débitos inativos, protocolos,
documentos de fiscalizagao de leigo com o mesmo CPF, documentos de fiscalizagao em geral,
anuidades pagas, anuidades pagas (existentes no SIC), vistos (informagdes do SIC), guias pagas,
guias disponiveis, guias indisponiveis, ART’s (elaboradas pendentes, ART’s (registradas), ART’s
(totais), certidoes emitidas, certidoes em analise, certidoes vencidas, certidoes canceladas,
responsabilidade técnica ativas, responsabilidade técnicas, sécios, eventos, titulos, entidade de
classe, questionarios, atualizagao cadastral, contatos, ressarcimentos, solicitacao de registro, local

de trabalho, nota(s) e guias enviadas por e-mail.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO VI - REGISTRO E CADASTRO DE EMPRESA

1. REGISTRO E CADASTRO DEEMPRESA
1.1 Solicitagdo de registro/visto de empresa através do ambientepublico;
1.2 Possibilidade de pesquisa de solicitacdes de registros/visto de empresa através do ambienteptblico;

1.3 Recebimento de demandas de solicitagdes de registros/visto de empresa no setor competente
através do ambientecorporativo;

1.4 Classificacio das solicitagdes de registros/visto de empresa através de status diferenciados,
taiscomo:

1.4.1 Pendentes semobservacio;
1.4.2 Pendentes comobservacio;
1.5 Agrupar solicitagoes de registros/visto de empresa potSede/Inspetorias;
1.6 Realizacio dePré-cadastros;
1.7 Cadastro/alteragio/exclusio de Empresas Matrizes eFiliais;
1.8 Cadastro/alteracio/exclusio de Registro permanente deEmpresa;
1.9 Cadastro/alteracio/exclusio de Visto deEmpresas;

1.10 Pesquisa de Empresas com aplicacio de filtros de busca, tais como: Nome, CNPJ, e-mail, registro
CREA, registro regional e Cédigo de barras do processo de registro;

1.11 Impressio de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de cadastro, por letra
inicial da razdo social, por endereco, por evento/data, por UF da empresa, por CNAE, por categoria da
empresa, por nimero de registro, por tipo da empresa, por faixa de capital, pela dltima anuidade paga,
pela dltima anuidade quitada, por parte objeto social; por documentos emitidos para empresa, por sécio,
port inspetoria, por titulo dos responsaveis técnicos da empresa, pela natureza juridica da empresa e pelo
usuario que efetuou o cadastro daempresa;

1.12 Agendamento prévio/envio de e-mail em bloco para empresas com a aplicagio de filtro
deselecio;

1.13 Cadastro/alteragio/exclusio de Eventos (Historico de ocorréncias) para Empresas;
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1.14 Cadastro/alteragio/exclusio de rotina administrativa automatizada para Interrupgio de registros
temporarios deempresas;

1.15 Gerenciamento de rotina administrativa para cancelamento de registro de empresas embloco;
1.16 Emissio de documentos vinculados a empresas, personalizaveis pelo prépriosistema;

1.17 Cadastro/alteracio/exclusio deSécios;

1.18 Cadastro/alteragio/exclusio das informacdes dos Responsaveis Técnicos dasempresas;

1.19 Cadastro/alteragio/exclusio das Atividades referentes ao objeto social das EmpresasRegistradas;
1.20 Importador de dados deEmpresas;

1.21 Gerenciamento de informagdes com as quais a Empresa possua vinculo, dentre as
quaisdestacamos:

1.22 Cadastro/alteracio/exclusio de Registros /Vistos;
1.23 Cadastro/alteracio/exclusiao deProtocolos;

1.24 Cadastro/alteracao/exclusio de Documentos de Fiscalizacio (Notificacoes / Autos de
Infracio/Intimacdes / Comunicacio de tramitacao,etc.)

1.25 Cadastro/alteragio/exclusio Pagamento deAnuidades;
1.26 Cadastro/alteracio/exclusio de Boletos bancariosregistrados;

1.27 Cadastro/alteragio/exclusio de Anotacoes de Responsabilidades Técnicas (ART’s) que possuam
a Empresa comoContratada;

1.28 Restaurar senha (gerar senhapadrio);
1.29 Cadastro/alteracio/exclusdoe-mail;
1.30 Cadastro/alteraciosenha;

1.31 Listagem com ART’s disponiveis para Acervo Técnico, ART’s ndo baixadas, ART’s com baixa
parcial,etc.

1.32 Cadastro/alteracio/exclusio Certidoes do sistema CREA-MA;
1.33 Inscricdes de anuidades e autos de infracao na Dividaativa;
1.34 Cadastro/alteracio/exclusio Responsaveis Técnicos da Empresa;

1.35 Cadastro/alteracio/exclusio Sécios;



1.36
1.37
1.38
1.39
1.40
1.41
1.42
1.43
1.44
1.45
1.46
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1.49

ativas,
notas,
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Cadastro/alteracao/exclusao Eventos ocorridos;
Cadastro/alteracio/exclusio Débitos administrativos;
Cadastro/alteracao/exclusio de empresas filiais ligadas a empresa matriz consultada;
Cadastro/alteracio/exclusio de enderecos;
Cadastro/alteracio/exclusio meios decontatos;
Cadastro/alteracio/exclusio atividades CNAE,;
Cadastro/alteragdao/exclusio de representantes legais;
Cadastro/alteracio/exclusio de denuncias;

Baixa de ART’s dos responsaveis técnicos;
Cadastro/alteracio/exclusio de notas;

Geracao de boletos de anuidades para os responsaveis técnicos;
Impressao da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

Acesso direto ao ambiente de servigos da empresa pesquisada;

Visualiza¢io de informacdes relativas ao cadastro de empresas/vistos, dentre as quais destacamos:
Pendéncias cadastrais, histéricos de LOG’s de operagoes, registros das empresas, consorcios, débitos,
débitos quitados, débitos inativos, inscri¢oes na divida ativa, protocolos, documentos de fiscalizagao de
leigo com o mesmo CNP]J, documentos de fiscalizagao em geral, anuidades pagas, boletos pagas, boletos
disponiveis, boletos indisponiveis, ART’s (elaboradas pendentes, ART’s (registradas), ART’s (totais),
certidoes emitidas, certidoes em analise, certiddes vencidas, certidées canceladas, responsabilidade técnica
responsabilidade técnicas, sdcios ativos, sbcios gerais, eventos, atividade CNAE, contatos, filiais,
questionarios, ressarcimentos, solicitagdo de registro, boletos enviadas por e-mail e vagas de

empregos ofertadas.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020

ANEXO VII - CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FiSICA

1. CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA
2. FiSICA

2.1 Solicitagio de cadastro através do ambiente publico;

2.2 Cadastro/alteragio/exclusio de Leigo de PessoaFisica;

2.3 Pesquisa de leigo com aplicagio de filtros de busca, tais como: Nome, CPF,registro CREAs e

Codigo de barras do processo deregistro;

2.4 Impressio de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de cadastro, por letra
inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por endereco, por evento/data, por local de trabalho do leigo,

por UF de autuacio e por usuario que cadastrou oleigo;

2.5 Cadastro/alteracio/exclusio de Eventos (Historico de ocorréncias) para o leigo de pessoafisica;

2.6 Emissio de documentos vinculados a leigos, personalizéveis pelo proprio sistema;

2.7 Cadastro/alteracio/exclusio de Sécios;

2.8 Cadastro/alteracio/exclusio Débitos administrativos;
2.9 Importador de dados do leigo;

2.10 Cadastro/alteracio/exclusio Dentncia;

2.11 Cadastro/alteracio/exclusio de Protocolos;

2.12 Cadastro/alteracio/exclusio de Documentos de Fiscalizacio
Infracio/Intimacoes/Comunicagio de tramitagio,etc.);

2.13 Cadastro/alteracio/exclusio de Boletos bancérios registrados;
2.14 Cadastro/alteracio/exclusio de local de trabalho;

2.15 Restaurar senha (gerar senha padrio);

2.16 Cadastro/alteracio/exclusio e-mail;

2.17 Cadastro/alteracio senha;

2.18 Cadastro/alteracio/exclusio de enderecos;

2.19 Cadastro/alteracio/exclusio meios de contatos;

(Notificacdes/Autos de
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2.20 Cadastro/alteracio/exclusio de notas;
2.21 Impressio da ficha cadastral da empresa em formato PDF;
2.22  Acesso direto ao ambiente de servigos do leigo de pessoa fisica pesquisada;

2.23 Visualizagio de informagoes relativas ao cadastro de leigo de pessoa fisica, dentre as quais
destacamos: débitos, débitos, débitos inativos, inscricdes na divida ativa, protocolos, documentos de
fiscalizacdo em geral, boletos pagos, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, certidoes emitidas, sécios,
eventos, contatos, local de trabalho e notas.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020

ANEXO VIII - CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA

1. CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOAJURiDICA
1.1 Solicitagio de cadastro através do ambiente publico;

1.2 Cadastro/alteracio/exclusio de Leigo de Pessoa Juridica;

1.3 Pesquisa de leigo com aplicagio de filtros de busca, tais como: Nome, CNPJ, registro CREAs e

Codigo de barras do processo de registro;

1.4 Impressio de Relatorios com a aplicacio de filtros de busca, tais como: data de cadastro, por letra
inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por endetreco, por evento/data, por local de trabalho do leigo,

por UF de autuagao e por usuario que cadastrou oleigo;

1.5 Cadastro/alteragio/exclusio de Eventos (Historico de ocorréncias) para o leigo de pessoafisica;

1.6 Emissio de documentos vinculados a leigos, personalizaveis pelo proprio sistema;

1.7 Cadastro/alteracio/exclusio de Socios;

1.8 Cadastro/alteracio/exclusdo Débitos administrativos;
1.9 Importador de dados do leigo;

1.10 Cadastro/alteracio/exclusio Dentincia;

1.11 Cadastro/alteracio/exclusio de Protocolos;

1.12 Cadastro/alteracio/exclusio de Documentos de Fiscalizacio
Infracdo/Intimac¢oes/Comunicacdo de tramitacio,etc.);

1.13 Cadastro/alteragio/exclusio de Boletos bancarios registrados;
1.14 Cadastro/alteracio/exclusio de local de trabalho

1.15 Restaurar senha (gerar senha padrio);

1.16 Cadastro/alteracio/exclusio e-mail;

1.17 Cadastro/alteraciosenha;

1.18 Cadastro/alteracio/exclusio deenderecos;

1.19 Cadastro/alteracio/exclusao meios decontatos;

(Notificagdes/Autos de



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E A GRONOMIA DO MARANHAO

1.20 Cadastro/alteracio/exclusio denotas;
1.21 Impressio da ficha cadastral da empresa em formatoPDF;
1.22  Acesso direto ao ambiente de servicos do leigo de pessoa juridica pesquisada;

1.23 Visualizacio de informagoes relativas ao cadastro de leigo de pessoa juridica, dentre as quais
destacamos: débitos, débitos, débitos inativos, inscricdes na divida ativa, protocolos, documentos de
fiscalizagdo em geral, boletos pagos, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, certidoes emitidas, socios,

eventos, contatos, local de trabalho enotas.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO IX- MODO AUXILIARES

1. MODOAUXILIARES

1.1 Atualizagio cadastral para pessoa fisica e pessoajuridica;

1.2 Tipo de campo de atualizacio cadastral (e-mail, telefone, celular,etc.);

1.3 Filtro de XML em bloco para pessoafisica;

1.4 Cadastrar/alterar/excluir a funcio desécio;

1.5 Cadastrar/alterar/excluir a fungio do responsaveltécnico;

1.6 Cadastrar/alterar/excluir um tipo deevento;

1.7 Cadastrar/alterar/excluir tipo deregistros;

1.8 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de situagio doregistro;

1.9 Cadastrar/alterar/excluir o motivo da situacio deregistro;

1.10 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de documento personalizado vinculado a algum tipo de evento;
1.11 Cadastrar/alterar/excluir o modelo de envio de e-mail embloco;

1.12 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de categoria (assunto) para envio de e-mail embloco;
1.13 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entreempresas;

1.14 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entre osleigos;

1.15 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de natureza juridica dasempresas;

1.16 Cadastrar/alterar/excluir o tipo de nota disponivel para cadastro.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO X - PROTOCOLO (ADMINISTRATIVOS)

1. PROTOCOLO(Administrativos)
1.1 Cadastrar protocolos internos;
1.2 Cadastrar protocolos externos;

1.3 Pesquisa de protocolo com aplicagio de filtros de busca, tais como: nimero/ano do protocolo,
coédigo de barras e o numero anterior (oriundo de importacao);

1.4 Envio de Comunicagdes através dos e-mails das pessoas Interessadas, notificando-as a respeito das
movimentacOes ocorridas nos seus Processos Administrativos;

1.5 Envio de protocolos (Processos) em bloco;

1.6 Recebimento de protocolos (Processos) em bloco;

1.7 Receber protocolo (Processos)individualizado;

1.8 Envio de protocolos (Processos) ao colegiado em bloco;

1.9 Cadastrar/alterar/excluir tipo de documento de protocolo;
1.10 Cadastrar/alterar/excluir grupo de assunto de um protocolo;
1.11 Cadastrar/alterar/excluir assunto doprotocolo;

1.12 Cadastrar/alterar/excluir declaracio deprotocolo;

1.13 Cadastrar/alterar/excluir situagio deprotocolo;

1.14 Cadastrar/alterar/excluir tipos de montagem deprocesso;

1.15 Impressio de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: por interessado (CPF,
CNPJ, Registro do CREA), pelo nome do interessado, por tipo de interessado, por solicitante, por
usuario que cadastrou o protocolo, pelo setor de origem do protocolo, pelo setor de origem do
movimento (Gltimo passo), pelo setor de destino do protocolo (Altimo passo), pelo setor de origem do
movimento (qualquer passo), pelo setor de destino do protocolo (qualquer passo), por movimento, por
despacho, por data de cadastro, por protocolo vinculado, por assunto, por regional, por status, por
movimento do colegiado (qualquer passo), por movimento do colegiado (Gltimopasso).

1.16 Alteracio deprotocolo;

1.17 Alterar descricio/observacio deprotocolo
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1.18 Construcio de Guias de Tramitacio para Protocolos que possuam o destino de recebimento
previamente estabelecido, permitindo somente a este setor o recebimento;

1.19 Tramitar protocolos entresetores;

1.20 Devolver protocolo para osetor;

1.21 Vincular protocolo a outro protocolo jiexistente;
1.22 Possibilidade de vincular varios interessados a0 mesmo processodigital;
1.23 Despachar protocolo aorequetente;

1.24 Finalizarprotocolo;

1.25 Imprimir ficha do protocolo em formatoPDF;
1.26 Gravar protocolo em arquivo;

1.27 Imprimir etiqueta doprotocolo;

1.28 Cadastrar interessado aoprotocolo;

1.29 Inserir documento aoprotocolo

1.30 Enviar protocolo aocolegiado;

1.31 Excluir dados dointeressado;

1.32 Analisar e reparar anexo documentos doprotocolo;
1.33 Excluir documento doprotocolo;

1.34 Alterar ordem de documentos doprotocolo;

1.35 Cadastrar status da situag¢io doprotocolo.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO XI - CERTIDOES

1. CERTIDOES
1.1 Cadastro de certidoes;

1.2 Pesquisa de certidoes com aplicagio de filtros de busca, tais como: nimero/ano da certidio,
cédigo de barras e o numero anterior (oriundo de importagao);

1.3 Listar certidoes pendentes com aplicagio de pardmetros, tais como: Por interessado, por data de
cadastrado da mesma, por tipo de certidio, opgao de listar pelas somente pagas ou isentas de taxas,
pendentes por ART e pendentes por documentos;

1.4 Impressio de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: por interessado, por data de
cadastro, por data da emissdao, por tipo de certidao, por tramite pendente, por tramite completo, por
condicionantes/vencidos, por condicionantes/validade, por endereco, por situacio de pagamento e por
data de validade;

1.5 Cadastrar/alterar/excluir tipos de certidoes;
1.6 Cadastrar/alterar/excluir tramites de uma certidio;
1.7 Cadastrar/alterar/excluir tipos de documentos de umacertidao;
1.8 Alteracio decertidao;
1.9 Tramitacido de certiddo de acervotécnico;
1.10 Aprovar/ desaprovar documentos de umacertidio;
.11 Aprovar/ desaprovar ART’s de umacertidio;
.12 Adicionar uma nota em uma certidao;
.13 Cadastrar/ alterar/excluir nota de umacertidio;

.14 Cadastrar/alterar/excluir arquivo (documento) de umacertidao

.16 Analisar e reparar documento em PDF de umacertidio;
.17 Pré-visualizacio de umacertidio;
.18 Imprimir em PDF umacertidio;

1
1
1
1
1.15 Cadastrar/alterar/excluir ART de uma certidio;
1
1
1
1

.19 Gravar (salvar) em arquivo PDF umacertidio;
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Cadastrar/alterar/excluir condicionante de umacertidao;
Cadastrar/alterar/excluir uma lei de umacertidao;
Cadastrar/alterar/excluir uma situagdo (status) de umacertidao;
Cadastrar/alterar/excluir boletos decertidao;
Imprimir ficha deanalise;
Imprimir documentospendentes;
Imprimir ARTs pendentes;
Montar arquivos anexos dacertidao;
Alterar a2 ordem de documentos em umacertidao;
Cancelamento decertidao;

Possibilidade de criagao de fluxos processuais para emissao de Certiddes, tornando possivel a sua

emissao somente depois do cumprimento integral do fluxocriado;

1.31
1.32
1.33

Moédulo com defini¢ao e configuragao das certiddes que serdo emitidas no sistema;
Definicao de cabegalho da certidao através do prépriosistema;
As configurag¢oesabaixo:

1.33.1 De status, que possibilite controlar se a Certiddo estd ou ndoativa para a sua emissio
através dos Sistemas Corporativo ¢/ou de Servicos Online doProfissional/Empresa;

1.33.2 Informando a que pessoa presente no sistema poderiemitir determinado tipo
de certidao (Profissional/Empresa/Leigo Pessoa Fisica/Leigo PessoaJutidica/etc.);

1.33.3 Indicando se o Processo de liberagio de documentos sera regidoou nio por fluxos
detramitacdes;

1.33.4 Especificando se o processo de solicitacio de Certiddes permite ou ndo a vinculacio de
documentos externos (Ex.: oficios, memorandos etc.);

1.33.5 Informando se o processo de solicitagio de Certiddes terd ou nio condicionantes para a
suaemissao;

1.33.6 Informando se o processo de solicitagio de Certiddes contém ou nio notasexplicativas;
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1.33.7 Informando se o documento de Certidio podera conter local para assinatura e quais
usuarios do sistema poderao assinar o documento de certidaoeletronicamente;

1.33.8 Declarando se o documento de Certidio ficara ou nio disponivel para que possa ser
solicitada pelo Profissional, através de sistema de servicosonline;

1.34 Emissio de solicitagio de diversos tipos de Certidoes (Certidio de Registro e Quitacdo, Certidao
de Acervo Técnico, Certidao Parcial de Acervo, Certidao de Nada Consta,etc.);

1.35 Pesquisa de documentos decertidoes;

1.36 Pesquisa de certiddes por codigo debarras;

1.37 Geragio de Ficha de Anilise para acompanhamento da emissio dos documentos deCertiddes;
1.38 Geragio de chaves de impressio para validagio dos Documentos de Certidoes;

1.39 Histérico de impressdes, sendo gerado um arquivo com contetido no formato PDF para cada
impressao do documento de Certidao e nova chave de impressao para checagem evalidagao;

1.40 Consulta de tramitagio do processo de solicitagio dos Documentos de Certiddes;
1.41 Adicio de condicionantes ao processo de solicitagio dos Documentos de Certiddes;

1.42 Anexar arquivos em diversos formatos (Word, Excel, PDF, etc.) aos Processos de solicitagio
deCertidoes;

1.43 Adigio de notas explicativas aos processos de solicitacio decertiddes;
1.44 Aprovagio de notas explicativas aos Processos de solicitagio deCertiddes;

1.45 Possibilidade de incluir comentarios/despachos com os motivos da aceitagdo ou nio dos
documentos que farao parte dos processos de acompanhamento dos documentos decertidoes;

1.46 Impressio do documento de Certiddao de acordo com modelo definido em legislacio especifica
doCONFEA/CREA-MA;

1.47 Impressio da ficha de analise do processo de solicitagio do documento de certidio contendo todo
o histoérico do processo, além de dados contendo o(s) motivo(s) da nao liberagao do presente documento,
quando for ocaso;
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1.48 Impressio de lista de documentos pendentes para o processo de liberagio do documento
deCertidao;

1.49 Possibilidade de lista de documentos pendentes para o processo de liberagio do documento
deCertidao;

1.50 Possibilidade de Vinculagio de ART’s ao processo de solicitagio do documento de certidio,
quando o caso assimrequerer;

1.51 Impressio de ARTs pendentes ao processo de liberacio do documento de Certidio
quandoexistirem;

b

1.52 Gerenciamento de condicionantes presentes no processo de solicitacio de documentos
decertidoes;

1.53 Alteragio dos dados das condicionantes, tais como descricio e periodo de validade de
determinadacondicionante;

1.54 Alteracio do status de validade dacondicionante;

1.55 Possibilidade de mapeamento das ARTS através de integragio ao geoprocessamentos;
1.56 Gerenciamento de notas explicativas presentes no processo de solicitagio de certidoes;
1.57 Alteracio dos dados presentes nas notasexplicativas;

1.58 Acompanhamento do processo de liberacio decertidoes;

1.59 Lista com fluxo de trimites necessatios para a liberagio do documento de Certidao;

1.60 Lista de trimites com o status de “atendido” para o processo de liberacgio do documento
deCertidao;

1.61 Lista de tramites com o status de “pendente” para o processo de liberacio do documento de
P p p ¢
Certidao onde o referido tramite estejapendente;

1.62 Lista de documentos com o status de “atendido” para o processo de liberagio do documento de
Certidao onde os referidos documentos estejam na situagaoatendida;

1.63 Lista de documentos com o status de “pendente” para o processo de liberagio do documento de
certiddo onde os referidos documentos estejam pendentes;

1.64 Lista de ART’s com o status de “atendido” para o processo de liberagio do documento de
Certidao, quando niao for necessaria a aprovacao de ART’s vinculadas ao processo de libera¢ao do
documento deCertidio;
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1.65 Lista de ART’s com o status de “pendente” para o processo de liberacio do documento de
P P P ¢

certiddo, quando for necessaria a aprova¢ao de ART’s vinculadas ao processo de liberagio do documento

deCertidio.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO XII - ART ANOTACOES DE RESPONSABILIDADE TECNICA

1. ART Anotagdes de ResponsabilidadeTécnica

1.1 Pesquisa de ART com aplicacio de filtros de busca, tais como: nimero da ART, cédigo de barras e
o numero doreceituario;

1.2 Listar ART’s pendentes com aplicacio de pardmetros, tais como: Por profissional, por data de
cadastrado da mesma, por tipo de pendéncia da ART, opgdo de somente pagas o isentas, por data de
pagamento, por situagao (status), pela forma de registro e por tipo deART;

1.3 Impressio de Relatorios com a aplicacio de filtros de busca, tais como: por parte do nimero da
ART, pelo profissional contratado, pelo nome do profissional, pelo titulo do profissional, pela empresa
contratada, se o profissional é responsavel por alguma empresa, pelo CPF/CNP]J do contratante, pela
empresa contratada, Contratante, Proprietario ou Empresa contratada por CNPJ], Contratante,
Proprtietario ou Empresa contratada por CPF/CNPJ, Contratante Nome, Por descricio ART, Por
proprietitio CPF/CNPJ, Por proprietitio Nome, Por data de cadastro, Por data de pagamento, Por valor
do Pagamento, Por tipo ART, Pela forma de Registro, Pela participagao Técnica, Pelo motivo de Tramite
de Status de Contrato, Por status do Contrato, Por Atividade / Servico, Por Quantidade e Unidade
Medida da Atividade, por situa¢ao de pagamento, Pela ultima situacao de pagamento, Pelo endereco de
contrato, Por data inicio / fim do contrato, Pelo endereco de contratante, Pelo endereco de proprietario,
Pelo valor de contrato, Por atividade do Profissional, Por inspetorias, Por parte do Numero do Contrato,
Por nivel do Profissional, Por Modalidade, Por Data do Tramite e Por numero deresultados;

1.4 Moédulo Auxiliar de ART compostopor:

1.4.1 Modelo de tipo de ART, tipo de vinculo da ART, tipo de tramite do histérico de uma ART,
Forma de registro de uma ART, a participacdo técnica, status de situagcao de uma ART, tipo
de cadastrante de uma ART, tipo de acao institucional, relatério de atividade de uma ART,
tipo de tramites de status de um contrato de uma ART, tipo de solicitante de um tramite de
status de um contrato de uma ART, motivo de tramite de status de contrato e tramite de
status de contrato. Todos os mesmos podendo ser cadastrado, alterado ouexcluido;

1.5 Alterar/excluirART;

1.6 TramitarART;
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1.7 Visualizar através do Georreferenciamento daART;
1.8 Gerar taxa complementar daART;
1.9 Cadastrar/alterar/excluir status e observacio daART;
1.10 Baixar/cancelarART;
11 ImprimirART;
.12 Gravar (salvar) em um arquivo PDF umaART;
.13 Cadastrar/alterar/excluir forma de registro daART;

.14 Cadastrar/alterar/excluir participagdo técnica (vincular outra ART) daART;

1.

1

1

1

1.15 Cadastrar/alterar/excluir status daART;

1.16 Cadastrar/alterar/excluir contrato em umaART;
1.17 Cadastrar/alterar/excluir nota naART;

1.18 Cadastrar/alterar/excluir um arquivo em umaART;
1

.19 Cadastrar/alterar/excluir uma denuncia vinculada aART;

1.20 Geragio e acompanhamento de livro de ordem ou livro de obra
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PREGAO ELETRONICO 1/2020
ANEXO XIII — FISCALIZACAO

1. Fiscalizagio

1.1 Cadastro de relatério de fiscalizagio (Notificagio, Auto de infragdo, etc.) Ligando ao cadastro de
relatorio de fiscalizacdo a possibilidade de varias infragcdes/irregularidades cometidas, sendo que cada
autuagdo tera uma numeracdo diferente (automatizada e sequencial) a cada infra¢do a possibilidade de
varias penalidades aplicadas e a possibilidade de diversas atividades que geraram a infracido que esta
resultando no documento defiscalizacio;

1.2 Cadastro de virios fiscalizados no mesmo relatério de fiscalizagio, para que possa ser gerado viarias
irregularidades e emitidos varios autos deinfracao;

1.3 Cadastro de retorno, visitas, acompanhamentos, nas obras/empreendimentos no telatério
defiscalizacio;

1.4 Cadastro demunicipios/localidades;

1.5 Pesquisa de Relatério de Fiscalizagio/Auto de Infracio, com aplicagio de filtros de busca, tais
como: numero/ano do documento, cédigo de barras e nimero antetior (oriundo de importagio);

1.6 Tramitar relatério de fiscalizacio/auto de infracio individual ou embloco;
1.7 Cadastrar/alterar/excluir empreendimento (ligado afiscalizacio);
1.8 Cadastrar/alterar/excluirdenuncias;

1.9 Impressio de Relatorios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: Por interessado, Por Tipo
de Interessado, Por proprietario, Por fiscal, Data de cadastro, Por Ano, Por tramite, Por dltimo tramite,
Nio Contém Tramites, Por infracoes, Existe infracbes?, Por Endereco, Por camara, Por Modalidade, Por
documento, Atividade / Setrvico, Por inspetoria, Nimero do Documento, Setor de Origem do
Movimento (Ultimo Passo), Setor de Destino do Movimento (Ultimo Passo), Setor de Origem do
Movimento (Qualquer Passo), Setor de Destino do Movimento (Qualquer Passo), Por Descri¢do, Por
Observagao, Por Lista de Postagem, Tipo Agao de Fiscaliza¢ao, Por Grau de Atuagdo, Nao pertencer a
lista de postagem, Por Numero de Placa Fiscalizatéria, Por Tipo de Empreendimento e Tramitados pelo
usuario noperiodo;

1.10 Médulo Auxiliar de FISCALIZACAO, compostopor:

1.10.1 Fiscais, Tipo de documento de fiscalizacio, Infracdes, Penalidade, Grau de atuacio, Tipo de
empreendimento, Tipo de denuncia, Grupo de tipode

Rua Vinte e Oito de julho, 214, Centro, Sdo Luis/MA — CEP: 65010-680
Fone: (98) 2106-8300 | www.creama.org.br 94


http://www.creama.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHOREGIONALDEENGENHARIAEAGRONOMIADOMARANHAO-CREA-MA

denuncia, Motivo de situagao de denincia e Modelo de relatérios. Todos os mesmos podendo ser cadastrado,
alterado ou excluido;

1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20
1.21
1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
1.27
1.28

Alterar/excluir Relatério de fiscalizacio/Auto de infracio;
Cadastrar/alterar/excluir tramite de Relatorio de fiscalizacio/Auto de infracio;
Imprimir Relatério de fiscalizagao;
Gravar (salvar) em arquivo PDF um Relatério de Fiscalizagao;
Imprimir Auto de Infracao;
Gravar (salvar) em arquivo PDF um Auto delnfracio;
Montar processo (Visualizagao em PDF do Relatério de fiscalizacio/Auto de infragao);
Impressao de AR (anexo no Auto delnfracio);
Visualizar, através de Georreferenciamento, Relatérios de fiscalizacio/ Auto de infracio;
Cadastrar/alterar/excluir imagem (Foto) do Relatério de fiscaliza¢ao/Auto de infracio;
Cadastrar/alterar/excluir documento no Relatério de fiscalizacao/Auto de infracio;
Cadastrar/alterar/excluir infracao do Relatorio de fiscalizacao/Auto de infracao;
Cadastrar/alterar/excluir protocolo vinculado ao Relatério de fiscaliza¢ao/Auto deinfragao;
Cadastrar/alterar/excluir boleto vinculado ao Relatério de fiscalizacio/Auto de infracio;
Impressao de registro fotografico do Relatério de fiscalizagao/Auto de infracio;
Imprimir capa do Relatorio de fiscalizagao/Auto deinfracio;
Imprimir resumo do Relatério de fiscalizacio/Auto deinfragao;

Webservice com os Correios para busca de faixas l6gicas para Unidades Administrativas, bem

como controle dos ARs, em todas as instancias, conforme dispoe a legislacao vigente, do CONFEA;
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1.29 Emissio de relatérios quantitativos referente as acoes de fiscalizacio (relatério de visitas), para
atender solicitacaio doCONFEA.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020

ANEXO XIV - JURIDICO

1. Juridico

1.1 Inscricio em Divida Ativa (Auto delnfragio — em bloco ou em lote);

1.2 Pesquisa de Divida Ativa com aplicagio de filtros de busca, tais como: ID da Divida Ativa,
Relatério de fiscalizagio/Auto de infracio por numero e ano, pelo numero da certiddo da Divida Ativa
e pelo nimero dainscri¢ao;

1.3 Fungio de montar livro de Divida Ativa com o mecanismo de busca pot nimero do livro

ou numero dasfolhas;

1.4 Impressio de Relatérios com a aplicacio de filtros de busca, tais como:Por data da inscri¢io na
Divida Ativa, por tipo de inscricio de Divida Ativa, por status da Divida Ativa, op¢ao de nao conter
um determinado status na Divida ativa, data do status da Divida ativa, pelo nimero da inscri¢ao, pelo

autuado, pelo nome do autuado, pela comarca ou pelainspetoria;

1.5

1.5.1

1.6

1.7

1.8

1.9

.10
11
12
.13
.14
.15
.16
17
.18
.19

—
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Moédulo auxiliar do Juridico, compostopor:

Tipo de documento por divida, Comarca, Tipo de Divida e statusda Divida;

Alterar/excluir DividaAtiva;
Cadastrar/alterar/excluir status de DividaAtiva;
Gerar receita proveniente daquela DividaAtiva;
Impressao de peticio;

Impressao de recibo de pagamento deDivida;
Impressao delivro;

Impressao de certidao;

Impressao de cartaamigavel;

Impressao de débitodiscriminado;

Alterar valor do débito da DividaAtiva;
Cadastrar pagamento manual dodébito;
Reativar débito da DividaAtiva;

Imprimir termo de compromissoacordado;

Enviar débito da Divida Ativa pore-mail;
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1.20 Atalho para ir a0 débito da DividaAtiva;
1.21 Imprimir todos os boletos gerados para a DividaAtiva;
1.22 Atalho para acesso ao auto de infragio na propria DividaAtiva;
1.23 Atalho para acesso a0 boleto cadastrado da DividaAtiva;

1.24 Acesso a0 histérico de impressdo da Divida Ativa, incluindo oarquivo impresso
naquelemomento.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO XV - ACADEMICO

1. ACADEMICO
1.1 Cadastro de Instituicoes de ensino;

1.2 Pesquisa de Instituicdes de ensino com mecanismo de busca: Por Nome da Instituigio ou pelo
CNPJ;

1.3 Imprimir Relatérios com a aplicacio de filtros de busca, tais como: Por Nivel de Institui¢io, pelo
tipo de Categoria Académica, pelo enderego, Por UF, pela data de registro (CONFEA), por Curso, por
Nivel de curso, Por Camara e Por titulo;

1.4 Cadastrar atribuicio do titulo profissional;

1.5 Pesquisar atribuicio com mecanismo de busca, tais como: Por descri¢io da atribuicio, pelo codigo,
pela modalidade e por topicos;

1.6 Importar egressos de cursos (Instituicio de ensino);
1.7 Moédulo Ausxiliar do ACADEMICO composto por:

1.7.1 Titulos, Disciplinas, Nivel de Curso, Categoria Académica, Tipo de Categoria Académica,
Organizacao Académica, Situagao de Curso e Atribuigao;

1.8 Cadastrar/alterar/excluir titulo profissional existente;

1.9 Cadastrat/alterar/excluir disciplina existente;

1.10 Cadastrar/alterar/excluir nivel de curso existente;

.11 Cadastrar/alterar/excluir categoriaacadémica;

.12 Cadastrar/alterar/excluir tipo de categoriaacadémica;

.13 Cadastrar/alterar/excluir organizacioacadémica;

.14 Cadastrar/alterar/excluir situacio decurso;

.15 Cadastrar/alterar/excluir grupo de modalidade da atribuicaoprofissional;
.16 Cadastrar/alterar/excluir setores de atribui¢aoprofissional;

.17 Cadastrar/alterar/excluir tipo atividades e servicos da atribuicio profissional;

N e = T T S = S S S =Y

.18 Cadastrar/alterar/excluir tépicos da atribuicioprofissional;
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1.19 Cadastrar/alterar/excluir niveis de atividades da atribuicioprofissional;
1.20 Cadastrar/alterar/excluir atuagio da atribuicaoprofissional;

1.21 Cadastrar/alterar/excluir tipo de servigo de atribuigioprofissional.
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ANEXO XVI - COLEGIADO

1. COLEGIADO
1.1 Cadastrar Conselheiro nosistema;

1.2 Pesquisar o conselheiro utilizando tais mecanismo de busca: Por Cimara, pelo inicio de mandato,
por fim de mandato, por entidade de classe que o mesmo representa, por instituicdo de ensino caso o
mesmo represente e por status demandato;

1.3 Cadastrar reuniio nosistema;

1.4 Pesquisar a reuniio do sistema utilizando tais mecanismo de busca: Por tipo de reunido, a origem da
reunido, o Coordenador da reunido, o Secretirio da reunido, a situacdo da reunido, o inicio da reunido, o
término da reunido e o local dareuniao;

1.5 Moédulo Auxiliar do COLEGIADO, compostopor:
1.5.1 Cadastrar/alterar/excluir/pesquisar:

1.5.1.1 Camara/Comissiaoexistente;
1.5.1.2 Tipo de reunido doconselho;
1.5.1.3 Local da reunidocadastrada;
1.5.1.4 Origem da reunidocadastrada;
1.5.1.5 Forma de julgamento do processo nareuniio;
1.5.1.6 Tipo de julgamento do processo dareuniio;
1.5.1.7 Tipo de decisio do relator doprocesso;
1.5.1.8 Tipo de voto de julgamento do conselheiro para oreferido processo;
1.5.1.9 Tipo de cargohonorifico
1.5.1.10 Tipo de status do mandato doconselheiro;

1.5.1.11 Nota da reunido(observagio).
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ANEXO XVII - FINANCEIRO

1. FINANCEIRO

1.1 Cadastrar boleto(receita);

1.2 Pesquisar boleto par nossontimero;

1.3 Cadastrar Arquivo de retornobancario;
1.4 Visualizar arquivos retornos japrocessados;

1.5 Gerar arquivo remessa bancirio utilizando alguns parametros, tais como: tipo de convénio, data de
cadastro da remessa, data do vencimento dos boletos e o motivo da geragao doboleto;

1.6 Visualizar arquivos remessas japrocessados;

1.7 Possibilitar integragio com webservices dos bancos(BB e CEF)

1.8 Opcgio de transferéncia de receitas de um determinado boleto paraoutro;

1.9 Cadastrar anuidade (Geragio de boleto avulso de anuidades de pessoa fisica e pessoajuridica);

1.10 Cadastrar anuidade paga (anotar anuidades de profissionais que estio com suas anuidades pagas de
outroestado);

1.11 Agendamento para geragio de anuidades de profissionais/empresas em bloco;
1.12 Gerar arquivos TXT para exportacio das informagoes de anuidadespagas;

1.13 Imprimir Relatérios com a aplicacio de filtros de busca, tais como: data de processamento
bancario, data de pagamento, data do movimento bancario, por receita, por convénio, por exercicio,
ordenando por data de pagamento ou por data demovimento;

1.14 Imprimir relatério de conciliagio bancaria com a aplicacio de filtros de busca, tais como: data de
pagamento, data do movimento bancario, por receita, por convénio, pela UF do pagamento e pelosacado;

1.15 Imprimir Relatorios de boletos bancirios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: data de
cadastro, data do vencimento do boleto, pelo usuario que gerou o boleto, motivo da geracao do boleto,
op¢ao de disponibilidade para o interessado, pelo valor total, pelo convénio e a opgao de imprimir a capa
para postagem;
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1.16 Gerar arquivos de importacio para sistema de contabilidade existente em todos os CREA’s,
usando como parametro a data domovimento;

1.17 Andlise de solicitagio de ressarcimento de taxas pagas em duplicidade, usando mecanismo de
busca tais como: Pelo perfodo de pagamento, pelo banco que foi efetuado o pagamento, o motivo do
pagamento, se ja houve analise ou nio dodocumento;

1.18 Modulo Auxiliar FINANCEIRO, compostopor:
1.18.1 Cadastrar/alterar/excluir/pesquisat:
.18.1.1 Banco (instituicio financeira) cadastrado nosistema;
.18.1.2 Agéncia bancaria cadastrado nosistema;
.18.1.3 Tipo de contabanciria;
.18.1.4 Contabancaria;
.18.1.5 Receitabancaria;

.18.1.6 Convéniobancirio;

.18.1.8 A faixa de cobranca de anuidade e taxa referente aART;

.18.1.9 Valor base das cobrancas de anuidade e taxa referente a ART;
.18.1.10 O centro de custo dascobrancas;

.18.1.11 O plano de contas dosistema;

.18.1.12 indices de correcoesmonetitias;

.18.1.13 Motivos de ressarcimento de taxas pagas indevidas ouem duplicidade;

1
1
1
1
1
1
1.18.1.7 Tipo de moedacorrente;
1
1
1
1
1
1
1

.18.1.14 O motivo da geragio de um boleto (receita) nosistema;

1.17.15 Operadora de cartio de crédito.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO XVIII - ADMINISTRATIVO

1. ADMINISTRATIVO

1.1 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar usuirio do sistema;

1.2 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar cargos atrelados ao usudrio do sistema;
1.3 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar setores dos usuarios do sistema;

1.4 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar envio de e-mail (mala direta) em bloco para os usuarios
dosistema;

1.5 Listar todos os usuarios ativos e desativados dosistema;

1.6 Impressio de relatério de usuarios do sistema com o mecanismo de busca, tais como: Por nome do
usuario, por setores dos usuarios, por permissao, por data de cadastro do usuario, por regional onde o
usuario ¢ lotado e por situagao dousuario;

1.7 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar os regionais (Inspetorias eEscritotios);
1.8 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar permissoes individuais dos usuariosdo sistema;
1.9 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pacotes de permissdes dos usudriosdo sistema;

1.10 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar tipo de tramites e tramitesprocessuais e de auto de infracio
dosistema;

1.11 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pleito (eleicdes) dosistema;

1.12 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar se¢des eleitorais parar pleitono sistema;
1.13 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar noticias nas abas suspensasdo sistema;
1.14 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar questionario de avaliagio dosistema;

1.15 Impressio de relatorio do questionirio aplicado no sistema com mecanismo de busca, tais
como: Selecionar qual tipo de questionatio, portipo de pessoa e por periodo dapesquisa;

1.16 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar o tipo de pergunta a ser aplicadono questionario;
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1.17 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar formulario de perguntasdo questionario

dosistema;

1.18 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar a formalizacio das perguntasdo questionario

nosistema;

1.19 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar agenda de atendimento dos usuarios do sistema, utilizando
parametros para o filtro, tais como: data inicial, datafinal tempo de atendimento, local do atendimento, o
tipo de servigo ofertado e os dias disponiveis. Pode também aplicar o usuario(atendente);

1.20 Impressio de relatorio do agendamento de atendimento aplicado no sistema com
mecanismo de busca, tais como: periodo do atendimento,qual regional e o servi¢o doatendimento.
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ANEXO XIX - AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS FUNCIONALIDADES

Desempenho da funcionalidade: Emissiao de A.R.T
Usuarios Tempo de resposta Observacoes
10 0,01

50 0,02

100 0,03

200 0,03

500 0,03

1000 0,04

2000 0,05

3000 0,06

4000 0,07

5000 0,08

10000 0,09
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ANEXO XX - PRAZOS DE ATENDIMENTO
1. Prazos de Atendimento dos chamados

O prazo de atendimento de cada chamado, dependera da severidade do problema
reportado e controlado através do sistema de chamados da CONTRATADA, conforme tabela abaixo:

: . Tempo d
Severidade Descricao Acio empo €e
Resolucio
Plancjada Rotina de Manutencao Intervencdo programada Plancjado
Rotina de Manutenca iaca - .
Baixa otina de Manuten¢ao Avaliacao do CREA-MA A definir
/ Contratada
. . R t¢ 72 h *Em até 72
Média Intermediaria cparat e ate oras, th ate
horas
Alta Urgéncia Reparar o mais rapido possivel, | *Em até 16
horas
(desconsider
ando fila
existente)
iy , Reparar *Em até 8
Critica Emergencial . .
imediatamente horas
*Quando nao houver outro idéntico em fila
Descricao basica das severidades;
1. Chamados de Severidade Critica — Quando o problema estiver impactando profissionais,

empresas, sociedade em geral (solicitantes de servicos externos) e geracao de valores de receitas
(anuidades, ART e outras) incorretas através dos ambientes publico/profissional/empresa;

2. Chamados de Severidade Alta — Quando o problema estiver impactando todo um setor do CREA-
MA, impedindo que tal setor ndo exerca suas atividades rotineiras;

3. Chamados de Severidade Média — Quando o problema estiver impactando funcionalidades pré-
existentes mas que nao estejam afetando o trabalho do setor.

4. Chamados de Severidade Baixa — Demandas referentes a servicos realizados sobre
funcionalidades pré-existentes, onde ha necessidade de adaptagdo para algo novo, justificadamente
necessario. Equipe técnica doCrea-
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CE levantara os requisitos necessarios e repassara, via sistema de chamados, toda a documentagao a equipe técnica
da CONTRATADA.

5. Chamados de Severidade Planejada — Criagio de novas funcionalidades ainda nio existentes no
sistema. Equipe técnica do CREA-MA levantara todos os requisitos necessarios e repassara, via sistema
de chamados, toda a documentagdo a equipe técnica daCONTRATADA.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020
ANEXO XXI - RENOVACAO DO TERCO DO CONSELHEIRO

1. Renovacgio do Tergo do Conselheiro
1.1 MoéduloCorporativo:
1.1.1 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar:
1.1.1.1 Conselheiros;
1.1.1.2 Entidades deClasse;
1.1.1.3 Titulo doconselheiro;
1.1.1.4 Entidade de classe do conselheiro;
1.1.1.5 Opcio de titulo doconselheiro;
1.1.1.6 Opcio de entidade de classe doconselheiro;
1.1.1.7 Data de abertura e de encerramento das opc¢despelo profissional;
1.2. Mo6duloProfissional(Ambiente de Servigos):
1.2.1 Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar:
1.2.1.1 Opcio de titulo;
1.2.1.2 Opcio de entidade de classe;

1.2.2. As opgbes acima deverdo respeitar as datas de abertura e encerramento citadas no item
1.1.1.1.7.

1.3 O sistema devera produzir todas as estatisticas e listas necessarias para possibilitar a
renovagio anual do Tergo do Plenario, dentreela:

1.3.1 Listagem geral dos Profissionais quites com o exercicio antetior e que pagaram dentro do prazo
limite, conforme estabelecido em resolugaoespecifica;

1.3.2 Listagem de profissionais que optaram por mais de uma entidade de Classe;
1.3.3 Quantitativo dos profissionais distribuidos por TituloProfissional;

1.3.4 Quantidade de profissionais distribuidos por cada Modalidade Profissional existente no CREA-
MA;
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1.3.5 Quantidade de profissionais distribuidos por cada Entidade de Classe registrada noCREA-MA;
1.3.6 Relagio de Profissionais que ndo pagaram Anuidade no exercicioanterior;

1.3.7 Listagem dos profissionais que possuem histéricos de mudanca de Titulo Principal, exibindo o
Titulo principal anterior e o novo Tituloprincipal;

1.3.8 Listagem de Profissionais que possuem histérico de mudanga de opgio de Entidade deClasse;

1.3.9 Listagem dos profissionais Associados as Entidades de Classes e que nio estio aptos a contagem
do Tercoproporcional;

1.3.10 Quantidade de profissionais agrupados pelo conjunto
(gtupo/modalidade/nivel) e Titulo.
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PREGAO ELETRONICO 001/2020

ANEXO XXII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, qualificagdo completa (XXXXXXXXXXXXXXXX) €, empresa

pessoa juridica do tipo , CNPJ n° , com sede em ,
neste ato representada, conforme poderes especialmente conferidos,por , na
qualidade de CPF n® , Identidade n°

, expedida por doravante denominados individualmente como PARTE, ou,

em conjunto, como PARTES, se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagio a toda e qualquer
informacido a que tiverem acesso sobre o projeto denominado Software de Gestio Corporativa, do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio - CREA-MA, Autarquia publica registrada sob o CNPJ

06.062.038,/0003-37.

Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informagoes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participa¢ao, podendo
incluir, mas nao se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis,

fotografias, programas de computador, discos, pen drives, processos, projetos, dentre outros;

b) a nio revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,
informagdes cientificas ou materiais obtidos com sua participagdao, sem a prévia analise do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio — CREA-MA, sobre a possibilidade de prote¢ao, nos

o6rgios especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informagao;

C) a ndo tomar, sem autorizacio do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio —
CREA-MA, qualquer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade

intelectual relativos as informagdes sigilosas a que tenham acesso.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacao e utilizagio nao autorizada das
informagoes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasidao da realizagao do Projeto do Software de Gestao
Corporativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informagoes, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, design, especificagoes, desenhos, copias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias,
contratos, planos de negocios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor
e distribuidor, resultados de pesquisas, invengdes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serao, ainda, consideradas informag¢oes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas pela PARTE
REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da
revelagdo ou a propria natureza da informacao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedadedesta.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacio, a PARTE RECEPTORA devera
manté-la em absoluto sigilo, at¢ que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a respeito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informag¢oes confidenciais apenas no ambito do desenvolvimento e da
execucao do projeto de colaboragdo, sendo vedada tanto a sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra

utilizacdo que nio seja expressamente permitida pela PARTEREVELADORA.
PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA deverd dispensar as informacoes confidenciais da PARTE REVELADORA o
mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro, com acesso
limitado, apenas as pessoas autorizadas.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informag¢oes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA
devera comunicar imediatamente 2 PARTE REVELADORA.

A pronta comunica¢ao da PARTE RECEPTADORA nio exclui, entretanto, a sua responsabilizacio pelo defeito
na protecao dos dados sigilosos.

CLAUSULA QUARTA - DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

Nao serao consideradas confidenciais as informagoes que:

@) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulga¢des nio tenham
sido, de qualquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;

b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes
independentes do projeto de colaboragio;

C) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que nio derivadas de violagdo de dever de
confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTEREVELADORA
como nao mais sendo sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA - DA REQUISICAO JUDICIAL

Nao sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacao de informagdes ordenadas pela legislacao ou por
autoridade judiciaria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO. Neste caso, 2 PARTE RECEPTORA deveri imediatamente comunicar 2
PARTE REVELADORA, apresentando-lhe a legislacio referente ou a devida intimacio judicial ou
administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para impedira divulgacio das
informacgoes reveladas.

CLAUSULA SEXTA - DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obriga¢des previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE
pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou
morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasiao de sua violagio, o Termo de Confidencialidade podera ser imediatamente
rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, direito a
indenizacbes ou ressarcimentos.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura,
permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaboragio.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ap6s a extingdo do Termo, as obrigacoes de confidencialidade nele firmadas manter-se-ao ainda por um periodo
estipulado de , a contar da data
que for concluido o projeto de colabora¢ao ou descartada a sua concretizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ainda que o projeto de colaborag¢do nio venha a ser executado, o dever de confidencialidade persistira.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu nao cumprimento acarretara todos os efeitos de
ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de Sio Luis, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias de idéntico contetdo e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Sdo Luis,_de de 2020.

PARTES

TESTEMUNHA

Rua Vinte e Oito de julho, 214, Centro, Sdo Luis/MA — CEP: 65010-680

Fone: (98) 2106-8300 | www.creama.org.br
114


http://www.creama.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHOREGIONALDEENGENHARIAEAGRONOMIADOMARANHAO-CREA-MA

PREGAO ELETRONICO XX/2020

ANEXO XXIII - PLANILHA ORCAMENTARIA

Objeto

Valor
Mensal

Valor
Anual

1.1 Aquisi¢ao de licen¢a de uso de Software, contemplando
usudrios simultaneos ilimitados, parao SISTEMA CORPORATIVQ
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao -
CREA-MA, que contemple a atividade fim deste Conselho com
abrangéncia na Sede elnspetorias.

1.2 Servicos de suporte e manutengao, treinamentoe capacitagag
usuarios e multiplicadores relativos ao SISTEMA
CORPORATIVOlicenciado;

13 Fornecimento deinfraestrutura

1.3.1 Servidores e ativos de rede parahospedagem;

1.3.2 AcessoWeb;

1.3.3 Armazenamento dedados;

1.3.3.1 A solucio fornecida devera ser aderente,no minimo
quatro principios de Seguranca da Informacao:

1.3.3.1.1 Confidencialidade;

1.3.3.1.2 Integridade;

1.3.3.1.3 Disponibilidade;

1.3.3.1.4 Autenticidade;

1.3. A propriedade dos dados e de todos

arquivos(documentos e imagens) relacionados,

exclusivamente e integralmente da CONTRATA

desta forma a possibilidade de cépia devera ser frang
a qualquer tempo e/ou sempre que a CONTRAT}
manifestar interesse, nao devendo o atendi
ultrapassar a0  prazo de 72  horas ¢
aposadatadesuasolicitagao.Comissoa ~ CONTRAT}
podera utiliza-los para qualquer finalidade que desej:
a necessidade de aviso para aCONTRATADA;
1.4. Treinamento(opcional)
1.5. A proposta devera contemplar, em seu custo total, todos os sg
e recursos citados nos itens 1.1 al.4.

de

AOS

oS
sio R$
NTE,
jucada
ANTE
mento
prridas
ANTE
1t sem

rvicos
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Valor por Ano por extenso:

R$

R$
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PREGAO ELETRONICO xx/2020
ANEXO XXIV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Objeto Valor Mensal Xalor
nua
1
11 Aquisi¢ao de licenca de uso de Software, contemplando usuarios

simultaneos ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio - CREA-MA, que
contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia na Sede
elnspetorias.

12 Servicos de suporte e manuten¢ao, treinamento e capacitagao de
usuarios e multiplicadores relativos a0 SISTEMA
CORPORATIVOlicenciado;

13 Fornecimento deinfraestrutura

1.3.1 Servidores e ativos de rede parahospedagem;
1.3.2 AcessoWeb;

1.3.3 Armazenamento dedados;

1.3.3.1 A solucio fornecida devera ser aderente, no minimo aos
quatro principios de Seguranca da Informacao:

1.3.3.1.1 Confidencialidade;
1.3.3.1.2 Integridade;
1.3.3.1.3 Disponibilidade;
1.3.3.1.4 Autenticidade;

1.4 A propriedade dos dados e de todos os arquivos(documentos e
imagens) relacionados, sio exclusivamente e integralmente da
CONTRATANTE, desta forma a possibilidade de cépia devera ser
franqueadaaqualquertempoe/ousemprequeaCONTRATANTE  manifestar
interesse, nao devendooatendimento ultrapassar ao prazo de 72 horas
corridas ap6s a data de sua solicitagio. Com isso a CONTRATANTE
podera utiliza-los para qualquer finalidade que desejar sem a necessidade de
aviso para aCONTRATADA;

1.5. Treinamento(opcional)
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Valor por Ano por extenso:

VALIDADE DA PROPOSTA 120(cento e vinte) DIAS

Obs.:

1 - Formulagao dos precos com base no Edital e seus Anexos;

2 - Nos precos estao incluidos todos os custos diretos e indiretos relacionados aos
setvicos/produtos que compde o objeto da licitagao;

3 - Condigdes de pagamento e faturamento, conforme Edital e seus Anexos;
4 - Obrigatério mencionar prazo de validade da proposta comercial (60dias).

5 - Obrigatorio datar a proposta comercial.

6 - Todos os itens deverao ser cotados.
Dados da empresa a constar na proposta comercial:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco (com CEP):
E-mail:

Teletone Fixo:

Dados do Representante Legal, para assinatura do contrato, a constarna proposta comercial:

Nome:

Nacionalidade:
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Estado civil:

CPF:
Identidade:

Endereco residencial completo (com CEP)
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2020
ANEXO XXV - MINUTA DOCONTRATO

Contrato n° xx/2020 - CREA/MA
Processo Administrativo — xxx/2020 - CREA/MA

Pregiao Eletronico n°® xx
g

Contratagio de empresa especializada na aquisi¢do de
licenca de uso de Software, contemplando wusuarios
simultineos ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO
do CREA-MA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranhio, que contemple a atividade fim
deste Conselho com abrangéncia na Sede e Inspetorias,
incluindo servigos de suporte € manutengao, treinamento e
capacitagdo de usuarios e multiplicadores relativos ao
SISTEMA CORPORATIVO licenciado, decorrente do
Pregio Eletronico n® xx/2020-CPL/CREA/MA que entre si
celebram o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado do Maranhido — CREA/MA ¢ a empresa

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO de prestacio de servigos, de um ladoo
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO -
CREA-MA, com sede na Rua 28 de Julho, n° 214, Centro, Sio Luis/MA, insctito sob o CNPJ n°
06.062.038/0001-75, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato por seu
Presidente, e a empresa Xxxxxx, inscrita no CNPJ sob 0 n° xxXXxxxxxxx, com sede Na XXXXXXXXX,
CEP: xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado por seu
representante legal, xxxxxxxx, tém, entre si, ajustado o presente CONTRATO de empresa
especializada na aquisi¢cdo de licenga de uso de Software, contemplando usuarios
simultaneos ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO do CREA-MA - Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhio, que contemple a atividade fim deste
Conselho com abrangéncia na Sede e Inspetorias, incluindo servigos de suporte e
manutengdo, treinamento e capacitagio de usuarios e multiplicadores relativos ao
SISTEMA CORPORATIVO licenciado, decorrente do Pregio Eletronico n°® xx/2020-
CPL/CREA/MA, submetendo-se as clausulas e condi¢oes abaixo e aos preceitos instituidos pelo
Decreto Federal 10.024/2019, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n°® 123/2006 e
demais normas pertinentes a espécie.
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O presente contrato tem por objeto a contratagcao de contratagio de empresa especializada na
aquisi¢dao de licenga de uso de Software, contemplando usuarios simultineos ilimitados,
para o SISTEMA CORPORATIVO do CREA-MA - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranhao, que contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia
na Sede e Inspetorias, incluindo servigos de suporte e manutengio, treinamento e
capacitagdo de usuarios e multiplicadores relativos ao SISTEMA CORPORATIVO

licenciado.
, anexo ao Processo Administrativo — Xxxxxxx, que passa a fazer parte do presente feito,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricao, o Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor global estimado deste Contrato é R$ XxXXXXXXXXXXXXX
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - A despesa or¢amentaria da execu¢ao deste contrato correrd a
conta da Natureza da Despesa Servicos de Informatica, da Atividade
6.2.2.1.1.01.04.09.005.

PARAGRAFO SEGUNDO - A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o
caso, sera alocada a dotagdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhio, pela
Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, o0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do Contrato, de acordo com o constante no artigo 65, § 1°, da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO - PRAZO DE VIGENCIA - O presente contrato terd
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, condicionada sua
eficacia a publicagao no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado, nos termo do
artigo 57, IV da Lei n°® 8.666/1993.
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PARAGRAFO SEGUNDO -A CONTRATADA devera iniciar a execucio do servico de
Manutenc¢ao e Suporte ap6s a emissao pelo CREA-MA, do Termo de Recebimento Definitivo do
servico de Instalaciao do sistema.

PARAGRAFO TERCEIRO - Apbs a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 5
(cinco) dias consecutivos para apresentar um cronograma com as fases descritas no edital;

PARAGRAFO QUARTO -. Todos os servicos para implantacio do sistema e capacitacio dos
usudrios deverao ser entregues até 60 dias apos a assinatura do contrato

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior
verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte)
dias, contados do recebimento provisério, apos a verificagao da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese de a verificagao a que se refere o subitem anterior nao
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

PARAGRAFO NONO - O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a

responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera iniciar a execucio do servico de
Manutenc¢ao e Suporte apds a emissiao pelo CREA-MA, do Termo de Recebimento Definitivo do
servico de Instalacao do sistema.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetuado em até 10(dez) dias uteis apés o

aceite da Nota Fiscal e documentos pertinentes ao fiscal do contrato, conforme disposto na

Lei n.° 8.666/1993.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de solicitacio de pagamento sera liberado com a
apresenta¢ao dos seguintes documentos:

a) Certiddo negativa de débito do FGTS;

b) Certidao negativa de tributos Federais e divida Ativa da Unido;

¢)Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Estadual,

d)Certidao negativa de divida ativa da Fazenda Municipal;

e)Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n® 12.440/2011;

f)Nota Fiscal constando no corpo da nota os impostos, percentuais e valores que serao
retidos pelo CREA, a ser atestada pela fiscalizagio do CREA;

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia
que desaprove a liquidacio da despesa, o pagamento sera sustado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, nio ocorrendo, neste caso, quaisquer onus

para a Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito,
sem prejuizo das sangOes cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para pagamento sera de 10 (dez) dias tteis, mediante
deposito efetuado na Conta Corrente informada na proposta da empresa contratada,
contados da apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada.

PARAGRAFO QUINTO - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto
estiver pendente de liquidagao de qualquer obrigacao financeira, que lhe for imposta em
virtude da penalidade, ou inadimpléncia contratual, ou de atraso de pagamento dos encargos
sociais (INSS e FGTS) sob responsabilidade da licitante, inclusive, sem que isso gere direito
ao reajustamento do prego ou corre¢ao monetaria.

PARAGRAFO SEXTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado do Maranhdao — CREA, o valor devido sera acrescido de atualizagiao financeira, e
sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%(meio por cento) ao mes, ou 6% (seis por

cento) ao ano sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, desde que para tanto nao tenha
concorrido a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciagdao de autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é
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ou nao caso de apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacao de
onus a quem deu causa.

PARAGRAFO OITAVO - Caso haja aplicagdo de multa e, concomitantemente, créditos
existentes nesta Autarquia em favor da CONTRATADA, e se os mesmos forem inferiores
aos débitos eventualmente apurados, a diferenca serda cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O pagamento seri efetuado pela
CONTRATANTE, diretamente na Conta Corrente da CONTRATADA, no Banco XXX,

Ageéncia , Conta Corrente , Banco n°".

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Competira a CONTRATADA além de todas as obrigagdes constantes no termo de
referéncia:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

PARAGRAFO SEGUNDO - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

PARAGRAFO TERCEIRO - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucio
do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

PARAGRAFO QUARTO - Utlizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢oes em vigor;

PARAGRAFO QUINTO - Apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual
- EPI, quando for o caso;

PARAGRAFO SEXTO - Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servico, quando for o caso;

PARAGRAFO SETIMO - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacio especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

PARAGRAFO OITAVO - Relatar 2 Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos;
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PARAGRAFO NONO - Nio permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

PARAGRAFO DECIMO - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.6606, de
1993.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Competira a CONTRATANTE além de todas as obrigacSes constantes no termo de
referéncia:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

PARAGRAFO SEGUNDO - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

PARAGRAFO TERFCEIRO - Fornecer 4 Contratada o matetial e informacées com todo o
detalhamento a ser adicionado no sistema;

PARAGRAFO QUARTO - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢oes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

PARAGRAFO QUINTA - Pagar a Contratada o valor resultante da prestacio do servico, no

prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

PARAGRAFO SEXTA - Efetuar as retencoes tributirias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

PARAGRAFO PRIEMIRO - O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das
obrigagdes ora estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sanc¢bes previstas, aplicando
subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Comete infracio administrativa nos termos da Lei n° 8.6606,
de 1993, a Contratada que:
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a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;,

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

¢) Fraudar na execucio do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no

subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos

para a Contratante;

b) Multa moratoéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

d) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucio total do objeto;

e) Em caso de inexecucio parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, serd

aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

f) Suspensao de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

g)Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF

pelo prazo de até cinco anos;

h) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Puablica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada

ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

i) Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Iei n® 8.666, de 1993, a Contratada que:

j) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;

k) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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PARAGRAFO TERCEIRO - Caberi a0 Fiscal do Contrato, indicado pela administragao,
propor a aplicagdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado,
apresentando provas que justifiquem a proposicao (Artigo 97, Inciso I, da Lei Federal n°
8.666/1993).

PARAGRAFO QUARTO - Apbs a aplicagdo de qualquer penalidade sera feita
comunica¢ao escrita 2 CONTRATADA e publica¢io no Diario Oficial da Unido, constando
o fundamento legal, excluidas os casos de aplicagao das penalidades de adverténcia e multa de
mora.

PARAGRAFO QUINTO - As multas a que se referem os paragrafos anteriores serdo
descontadas dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da
empresa, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO S E X T O - Nenhum pagamento serd feito 2 CONTRATADA antes de
pagas ou relevadas as multas que lhe tenham sido aplicadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas
hipéteses previstas no artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/1993, que ocotrerd nos termos do
Artigo 79, do mesmo diploma legal, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer
indenizagao e sem prejuizo das penalidades pertinentes.

PARAGRAFO UNICO - A inadimpléncia de clausulas e condi¢bes estabelecidas neste
Contrato assegurara a CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, unilateralmente,
mediante Notificagao por oficio entregue diretamente ou por via postal, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades que se demonstrarem cabiveis, em processo administrativo regular.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicagao entre as partes a respeito do presente Contrato, s6 produzira efeitos
legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove
a sua efetivagio, nao sendo consideradas comunica¢oes verbais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGCAO

A CONTRATANTE fara publicar o resumo do presente Contrato no Diario Oficial do
Estado, ap6s sua assinatura, obedecendo a0 prazo previsto no Parigrafo Unico, do
Artigo 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Fica eleito o foro da Foro da Justica Federal, secio judiciaria do Maranhio, em Sao Luis/Ma,

com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um
so efeito, perante 02 (duas) testemunhas que também os subscrevem.

Sao Luis/MA, xx de xx de 2020.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao
CONTRATANTE

Representante Legal da Empresa
CONTRATADA

Testemunhas:

CPF n°

CPF n°
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