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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2023

Relatdrio de Gestao do exercicio de 2023, apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo
e, a sociedade como Prestacdo de Contas Anual a que esta Unidade Jurisdicionada esta
obrigada e, em atendimento a Decisdo PL 0041/2023 - CONFEA, que estabeleceu orientagdes
béasicas para a Prestacdo de Contas anuais e elaboracdo do Relatorio de Gestdo do CONFEA
e dos CREA’S, nos termos do paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado
de acordo com o disposto no art.3° inciso 3°, da Instrucdo Normativa — TCU 63, de 1° de
setembro de 2010, DECISAO NORMATIVA - TCU N° 198/2022 e INSTRUCAO
NORMATIVA-TCU/84/2020.

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO -
CREA/MA
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Assessoria de Planejamento e Gestédo - APG e Controladoria

Unidades responsaveis pela elaboracdo do Relatdrio de Gestdo
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ART: Anotacédo de Responsabilidade Técnica

BSC: Balanced Scorecard

CAT: Certidao de Acervo Técnico

CBO: Cddigo Brasileiro de Ocupagdes

CEA: Camara Especializada de Agronomia

CEEC: Camara Especializada de Engenharia Civil

CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica

CEEMM: Céamara Especializada de Engenharia Mecénica e Metalurgica
CEEST: Cémara Especializada de Engenharia de Seguranga do Trabalho
CLT: Consolidacéo das Leis do Trabalho

CONFEA: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CREA-MA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranh&o
GT: Grupo de Trabalho

MPF-MA: Ministério Pablico Federal no Maranh@o

MTE: Ministério do Trabalho e Emprego

PCCS: Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

PO: Procedimento Operacional

PRODESU: Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Creas e MUtua
RG: Registro

SENGE-MA: Sindicato dos Engenheiros no Estado do Maranhéo

SITAC: Sistema de Informacg6es Técnicas e Administrativas do CREA-MA
TCU: Tribunal de Contas da Unido TI: Tecnologia da Informacao

QUALIFICANDO: Programa de Qualificagdo dos Profissionais do Sistema CREA,
CONFEA e MUTUA

FORTALECE: Programa de Fortalecimento, Aprimoramento e Aumento das Acoes
de Fiscalizacdo do Exercicio e das Atividades Profissionais
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O CREA-MA vem por meio desta mensagem, apresentar o

seu Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2023 com a
finalidade de atender a decisdo normativa do TCU e do CONFEA,
adaptado a realidade do Tribunal de Contas da Unido — TCU e
elaborado de acordo com o disposto da DECISAO NORMATIVA -
TCU N°198/2022 e INSTRUC}AO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE
ABRIL DE 2020, todos 0s seus anexos e das orienta¢des do érgdo de
controle interno, que definem as diretrizes e os procedimentos para o
acompanhamento da gestdo, a prestacdo de contas e a apresentacdo de
relatorio de gestdo, inclusive, do Sistema CONFEA/CREA e da
MUTUA.

Neste relatorio constam as informacdes necessarias para identificacdo, atributos e estrutura
de governanca do CREA-MA, além de dados referentes a sua gestdo, tais como planejamento,
resultados das metas alcangadas, autocontrole e relacionamento com a sociedade. Nele, ainda, séo
apresentadas as informacOes relacionadas a programacdo e execu¢do orcamentaria e financeira,
gestdo de pessoas e da tecnologia da informacao.

E com enorme satisfacio que o CREA-MA vem, por intermédio do seu atual presidente, Eng.
Mec. Wesley Costa de Assis, apresentar os excelentes resultados alcancados pela gestdo do seu
antecessor, Eng. Civ. Luis Plécio Soares, que esteve a frente desta instituicdo no triénio 2021-2023.
A saber: evolucdo na quantidade de relatérios de fiscalizacdo, mais rapidez e agilidade na analise das
ART’s e CAT’s, aumento na analise e registro de pessoa fisica e juridica, decisdes e delibera¢bes das
camaras especializadas, apresentando neste ano de 2023 os melhores resultados em 7 anos.

A Fiscalizagdo € a atividade finalistica do Conselho, portanto, é prioridade da atual gestdo do
CREA-MA, e 0s numeros atestam isso. Em 2023 houve um aumento de 64,8% em relacdo a 2022,
totalizando 16.293 aces de fiscalizacdo; estivemos presentes em opera¢fes nos 217 municipios do
Maranh&o, representando um aumento de 6% sobre o ano de 2022.

Destacam-se as operacdes realizadas em parceria com as Camaras Especializadas do CREA-
MA, através da fiscalizacdo inteligente, e diversas acdes, dentre elas, podemos citar: realizacdo de
OperagOes Equipotenciais, Gateway, Handoff, Linha Viva, Risco Zero, Lockdown, Broadcast,
Operacdo Anarrié (Festas Juninas) e Operacdo Reveillon.

Outras acOes que podemos destacar na Gestdo CREA-MA foram: Manutencdo da adeséo ao
Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Creas/Matua — PRODESU, que por
meio de Convénio garantiu a aquisicdo de mais 7 (seis ) veiculos novos e aquisi¢do de equipamentos
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de informética para o setor da Fiscalizacdo, com renovacdo da frota de veiculos e do parque
tecnolégico do Conselho; adesdo ao Programa FORTALECE, convénio firmado entre
CONFEA/CREA, com o foco no Fortalecimento das areas de Fiscalizacdo, Camaras Setoriais e

Atendimento.

O CREA-MA tem como missdo garantir, através de um trabalho de exceléncia, o perfeito
desempenho ético dos servicos de engenharia, agronomia e geociéncia dentro dos pardmetros da
legalidade, visando a defesa da sociedade, fiscalizando para salvar vidas. Deste modo, concluiu-se,
0 terceiro ano de gestdo com ag¢les em diversas areas:

Institucional

v' Contratacdo de empresa e inicio da construcao do prédio da nova SEDE do CREA-
MA;

v" Mudanca de prédio da Inspetoria de Pedreiras, Cod6 e Acailandia;

v Implantacdo da nova Tabela de Obras e Servicos — TOS;

v Aprovacéo e Implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS;

v' Contratacdo de agentes de Fiscalizacdo, nivel superior e administrativos; pelo
Processo Seletivo Simplificado;

v Primeiro CREA a aderir ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo —
PNPC/TCU,;

v Aprovacao do novo Plano Diretor de Tecnologia e Informacdo — PDTI;

v Aprovacado do Novo Planejamento Plurianual PPA-CREA/MA 2023/2024;

v" Implantacdo do Business Intelligence — Bl no ambito da Fiscalizagdo e da Divida
Ativa;

v Implantacdo de novos canais de atendimento na Sede e Inspetorias: Contratacdo de
servidores (PSS) para atendimento presencial na Sede e Inspetorias através de
Processo Seletivo;

v Implantacdo do APP Conecta CREA-MA: Implantacdo do canal de comunicacao
para que profissionais registrados no Conselho e toda a sociedade maranhense
possam contribuir de maneira mais direta e menos burocratica para o registro de
denuncias de obras e servigos irregulares;

v Implantacdo Processo Seletivo para contratacdo de agentes de fiscalizacdo nivel
superior e administrativos;

v Realizacdo do Programa CREA QUALIFICANDO, onde foram ministrados

diversos cursos gratuitos para profissionais do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA
ao longo de 2023: Ferramenta BIM; Preven¢do e Combate a Incéndio; Projetos
de RF para Tecnologias do Futuro; PMOC ; Engenharia e 0 Marco do Saneamento;
Integragdo Lavoura Pecudria, Floresta; Gerenciamento de Obras; Caélculo
Estrutural; PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) ; Agricultura 4.0;
Introdugdo ao Controle de Qualidade de Equipamentos de Radiologia;
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Desmistificando a Norma da ABNT NBR 5419; Acustica Ambiental; Engenharia
de Trafego; Geracdo Distribuida e Engenharia de Pavimentacdo. Cada turma
aberta apresentou em média 45 alunos presencialmente e até 100 alunos na
plataforma on-line;

v Renovacao da frota de veiculos: Em 2023 foram adquiridos mais 7 (sete) veiculos
para atuacdo na fiscalizacdo, renovando de sobremaneira a frota de veiculos do
Conselho.  Estes  veiculos foram adquiridos com  recursos do
PRODESU/PRODAFISC;

Operacodes especiais/Fiscalizacao

v" Instituicdo do Grupo de Trabalho Cidades Inteligentes;

v Realizacdo de Operacdes de Fiscalizacdo: Equipotenciais, Gateway, Handoff,
Linha Viva, Risco Zero, Lockdown e Broadcast; Balanca mais ndo cai;
Fiscalizacdo em diversos Hospitais; Operacdo Anarrié (Festas Juninas); Operacéo
Reveillon; Operacdo Pierrot (Carnaval); Operacdo Sondagem Segura; Forgas
tarefas em diversas Inspetorias ( Balsas, Timon, Imperatriz, Chapadinha, S&o Jodo
dos Patos, Porto Franco ), e demais Inspetorias;

v Dia “D” Prevengio de Acidentes — CAPA,;

v Grupo de Trabalho Servico Mével Pessoal — SMP;

Editais / Concursos

v" Retificacdo do Edital da 006/2023 da Secretaria de Estado da Educa¢édo (SEDUC);
v" Retificacdo do Edital do Municipio de Estreito;
v" Retificacdo do Edital da Seccdo Judiciaria da Justica Federal do Maranhao;

Parcerias

CAIXA ECONOMICA FEDERAL; BIM FORUM BRASIL (BFB); MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO - MPT/MA; CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO -
CGU/MA; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO LUIS; SECRETARIA
DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS (SEMOSP) DE SAO JOSE DE RIBAMAR;
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO MARANHAO (SRTB/MA);
POLICIA FEDERAL DO MARANHAO; BLITZ URBANA; PREFEITURA DE
IMPERATRIZ; PREFEITURA DE SANTA INES; PREFEITURA DE CODO;
PREFEITURA DE ACAILANDIA; SEMOSP SAO LUIS; SEMIT; CORPO DE
BOMBEIROS; FAEMA/SENAR; SEMURH; SINFRA; FAMEM; JUCEMA; COMDES;
FIEMA; UEMA; UFMA; CAU; NAVIGARE; IPOG; BSSP; ABRAETD; SINTEST;
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ACADEMIA MARANHENSE DE CIENCIAS (AMC); ASSOCIACAO MARANHENSE
DE ENG. QUIMICA (AMEQ); *APROSOJA; SLA NEGOCIOS, dentre outras.

Eventos

Encontro de lideres e Representantes do Sistema CONFEA/CREA e MUTUA,;

Dia Internacional da Mulher;

INAD;

Dia das Maes;

Forum dos Presidentes dos CREAs Nordeste;

AGROBALSAS;

Reuni&o Nacional das Coordenadorias de Comissdo de Etica;

Participacdo no Colégio de Presidente do Sistema Confea, Crea e Mtua;

Dia do Engenheiro;

78a SOEA - Semana Oficial de Engenharia e Agronomia;

Férum dos Presidentes do Nordeste;

Encontro Nacional de Fiscalizacdo;

Encontro Nacional de Auditores e Controladores do Sistema Confea/Crea/MUtua;

V SITAC Brasil — Encontro Nacional realizado em S&o Luis em parceria com o
Instituto Navigare

Encontro Nacional do Programa de Inovacdo CONFEA- HubGov (Apresentacao
utilizacdo da ferramenta Bl na tomada de decisdo — Gestdo de Contratos ).

AN N N N N N R N

\

O trabalho continuard em 2024, com a meta de ampliar as informacdes disponibilizadas com
0 objetivo de constituir fonte de referéncia para operac6es regionais e nacionais, desburocratizando
0s servicos aos profissionais, prezando pela seguranca de toda a sociedade maranhense. E por fim,
finalizo agradecendo aos parceiros e colaboradores do CREA-MA, Entidades de Classe, Instituicdes
de Ensino, empresas e profissionais pela confianca em min depositada para a Gestdo 2024/2026
frente ao CREA-MA.

Sao Luis, 26 de abril/2024

Digitally signed by WESLEY COSTA DE

WES L EY CO STA D E gisziz\?vossgl?gg:;é%STA DE ASSIS:73039098349
AS S I S : 7 3039098349 ;:elzlzocr)sl‘;:lz;ir;sll ou=VIDEOCONFERENCIA

Location:
Date: 2024-04-30 08:55-03:00

Eng. Mecénico WESLEY COSTA DE ASSIS
PRESIDENTE DO CREA/MA
RN1114032050MA
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VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE

EXTERNO

O contetdo deste capitulo atende o disposto da DECISAO NORMATIVA - TCU N°
198/2022 e INSTRUCAO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE ABRIL DE 2020, e objetiva
expor as caracteristicas basicas do funcionamento do CREA-MA. A secdo foi organizada em
quatro subsecdes: “Identificacdo da unidade jurisdicionada”, “Normas relacionadas a unidade
jurisdicionada agregada”, ‘“Finalidades e competéncias institucionais da unidade
jurisdicionada” e “Apresentacdo do organograma funcional”.
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1.1 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS — UPC

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA AGREGADA
Denominacao Completa: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao
Denominacgdo Abreviada: CREA-MA

Natureza Juridica: Autarquia Federal CNPJ: 06.062.038/0001-75

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral Codigo CNAE: 84.11-6-00
Telefones/Fax de Contato: (98) 2106-8321 e (98) 2106-8322

Endereco Eletronico: controladoria@creama.org.br; gabinete@creama.org.br

Pagina na Internet: http://www.creama.org.br

Endereco Postal: Av. dos Holandeses, quadra 35, lote 8, Calhau / Sdo Luis — Ma / CEP:
65.071-380

Os principais dados que identificam o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado do Maranhdo - CREA-MA como uma autarquia Federal, dotada de imunidade
fiscal, autbnoma administrativa e financeira, instituida pelo decreto n.° 23.569 de 11 de
dezembro de 1933, criado e instalado pelo CONFEA por meio da Resolucéo n.° 216 de 28 de
junho de 1973, localizado a Avenida dos Holandeses, quadra 35, lote 8 — Calhau, com
finalidade de fiscalizar o exercicio profissional e atividades da Engenharia e da Agronomia e
demais modalidades afins previstas na legislacdo, com sede e foro na cidade de S&o Luis e
jurisdicdo no Estado do Maranh&o. Estdo expostos no Quadro 1, acima.

1.2 — NORMAS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA
AGREGADA

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo — CREA-MA
instituido através da Resolucdo 216 de 28 de junho de 1973 pelo Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia — CONFEA é uma entidade autarquica de fiscalizacdo do
exercicio e das atividades profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico,
constituindo servico publico federal com Sede e Foro na cidade de S&o Luis e jurisdigdo
no estado do maranh&o. A sua instituigéo se deu na forma estabelecida pelo Decreto Federal
n° 23569 de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n® 5.194, de 24 de dezembro de
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1966, para exercer papel institucional de primeira e segunda instancia no ambito da sua
jurisdicao.

No desempenho de sua missdo, 0 CREA € o orgéo de fiscalizacdo, de controle, de
orientacdo e de aprimoramento do exercicio a das atividades profissionais da Engenharia,

da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus niveis médio e
superior, no territorio de sua jurisdicéo.

Legislacdes Basicas

Decreto n° 23.569 de 1933: Criou o Sistema CONFEA;
Lei n° 5.194/66: Regula o Exercicio das Profissdes;

Lei n° 6.496/77: Regulamenta a ART e criaa MUTUA,
Resolugéo n° 1008: Trata da Fiscalizag&o;

Resolucdo n°® 1007: Trata do Registro Profissional;
Resolugéo n° 1010: Trata das Atribuigdes Profissionais
Resolucdo n° 336: Trata do registro das Pessoas Juridicas
Resolucdo n°® 1018: Trata do Reg. Instituicdo de Ensino
Resolugdo n°1002 : Adota o Cédigo de Etica.

Lei n° 12.514 de out 2011: Valores das Anuidades./ ARTs.
Regimento Interno do CREA/MA

DecisGes Normativas do CONFEA

Decisdes Plenarias do CREA

1.3 — FINALIDADES E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA UNIDADE
JURISDICIONADA

As competéncias legais e institucionais do CREA-MA para cumprimento da sua
MISSAO estio definidas na Lei n° 5.194, de 1966, e em seu Regimento.

A Lein®5.194, de 1966, estabelece que:
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Art. 24 - A aplicacdo do que dispbOe esta Lei, a verificacdo e a
fiscalizacdo do exercicio e atividades das profissdes nela reguladas
serdo exercidas por um Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CONFEA), e Conselhos Regionais de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA), organizados de forma a assegurarem
unidade de acdo. (...)

Art. 33 - Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA) sao o6rgaos de fiscalizacdo do exercicio de profissdes
de engenharia, arquitetura e agronomia, em suas regioes.

Art. 34 - Sdo atribuicdes dos Conselhos Regionais:

a) elaborar e alterar seu regimento interno, submetendo-o a homologacéo
do Conselho Federal;

b) criar as Camaras especializadas atendendo as condicdes de maior
eficiéncia da fiscalizagéo estabelecida na presente Lei;

c) examinar reclamacdes e representagdes acerca de registros;

d) julgar e decidir, em grau de recurso, 0s processos de infracdo da
presente Lei e do CAdigo de Etica, enviados pelas Camaras
Especializadas;

e) julgar, em grau de recurso, 0s processos de imposicao de penalidades
e multas;

f) organizar o sistema de fiscalizacdo do exercicio das profissdes
reguladas pela presente Lei;

g) publicar relatérios de seus trabalhos e relacbes dos profissionais e
firmas registrados;

h) examinar 0s requerimentos e processos de registro em geral,
expedindo as carteiras profissionais ou documentos de registro;

i) sugerir ao Conselho Federal medidas necessarias a regularidade dos
servigos e a fiscalizacdo do exercicio das profissdes reguladas nesta
Lei; j) agir, com a colaboracgdo das sociedades de classe e das escolas
ou faculdades de engenharia, arquitetura e agronomia, nos assuntos
relacionados com a presente Lei;
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k) cumprir e fazer cumprir a presente Lei, as resolucdes baixadas pelo
Conselho Federal, bem como expedir atos que para isso julguem
necessarios;

I) criar inspetorias e nomear inspetores especiais para maior eficiéncia
da fiscalizagéo;

m)deliberar sobre assuntos de interesse geral e administrativos e sobre 0s
casos comuns a duas ou mais especializac@es profissionais;

Além disso, o0 Regimento do CREA-MA, aprovado pela Decisao Plenaria n® 17/2002
de 03/06/2002, referendada pela PL-0653/2005 CONFEA e alterada pela PL-1372/2005
CONFEA; trata, nos artigos 1° a 4° do conceito, dos tipos de acOes exercidas e das
competéncias da entidade. O CREA-MA desempenha sua finalidade através de uma
estrutura basica composta por 6rgdos de carater decisorio ou executivo, compreendendo:
Plenério, constituido por um presidente e por conselheiros regionais, brasileiros, diplomados
nas areas da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia;
Céamaras Especializadas; Presidéncia; Diretoria e Inspetorias
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Proposito do CREA-MA

Missao, Visao e Valores

Fiscalizar, controlar e orientar Prestar com exceléncia um
0 aprimoramento do exercicio servico publico de orientagéo,
das atividades profissionais registro e fiscalizagdo do
da Engenharia, da exercicio das profissdes de
Agronomia, da Geologia, da I,Engenhar_la, Agronomia e
Geografia e da Meteorologia, areas afins no ESt,aO_|0 do
em seus niveis médio e Maranhdo, em beneficio dos
superior, no territorio de sua proflssmnals € empresas
jurisdicéo devidamente registrados e, da
sociedade.
=
h

Planejamento;
Sustentabilidade;
Etica;
Comunicacao;
Transparéncia

AN NI N NN
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1.4- Apresentagéo do organograma funcional

Nas duas proximas subsecdes, serd apresentada a estrutura organizacional do
CREA-MA, isto ¢, a forma pela qual, as funcGes, atividades, procedimentos, tarefas e
operacdes sdo planejadas, organizadas, coordenadas e controlados para a melhor consecugéo
dos objetivos e metas estabelecidos.

1.4.1 Organograma funcional
A Figura 1 retrata o organograma funcional do CREA-MA - 2023

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Figura
. ORGAOS COLEGIADOS ,
ICEEM%;;Q!!A

s ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
CONTROLADORIA PRESIDENCIA E GESTAO - APG
OUVIDORIA
— §  ouwmora |
COMUNICACAO ”
< ASSESSORIA TECNICA

B DTIl- Dep. de Tecnologia
da Informagdo.

INSPETORIAS

SUPERINTENDENCIA
DE FISCALIZACAO

SUPERINTENDENCIA
OPERACIONAL

GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
FISC. SAO LUiS IFISC. INSPETORIAS| FISC. INTELIGENTE

GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA - GEAD FINANCEIRA- GEFIN OPERACIONAL - GEOP

|

DEPIN- Dep] DESEG- | DECON- || DEPAG - DERC-PF | DERC-P) | DEPART.
Inspetorias [Serv. Gerais|Contabilidade|| Pagamento [§Documentacioll pass Fisica § Pess.Jurid | Atendimento

SEPAT — SECOB - SEDOC -

Setor de Setor de Setor de

Patrimonio Cobranca Documentagdo
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1.4.2- Quadro 2: Descrigéo sucinta dos titulares dos cargos da estrutura organizacional

Unidade Organizacional

Nome

Cargo

Periodo de atuagdo

Presidéncia

Luis Plécio da Silva Soares

Presidente

01/01/2023 a 31/12/2023

Superintendéncia
Operacional

Sérgio Fernando Saraiva da
Silva

Superintendente Operacional (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Gabinete

Andreia Ferreira de Souza

Chefe de Gabinete (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 22/05/2023

Felipe Gongalo de Araujo
Oliveira

Chefe de Gabinete (Cargo Comissionado)

23/05/2023 a 31/12/2023

Assessoria Administrativa

Marcus Vinicius Ferreira de
Almeida

Assessor Administrativo (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Controladoria

Jaldo Barroso Filho

Controladora (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Assessoria Juridica

Aécio Francisco bezerra Santos

Procurador — Chefe (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Nathalia Santos Pereira

Ass Juridico (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Marcelo Caetano Braga Muniz

Ass de Contrato e Convénios (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Assessoria de Comunicagéo

Abigail Cardoso Coqueiro

Ass de Comunicagédo (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Camaras Especializadas

Alexandro Sousa Bastos

Ass . Jur das Camaras Especializadas (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Quvidoria

Larissa Cristina Filgueiras
Fonseca

Ouvidor (Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 12/09/2023

Maria vitéria Costa Melo
Moreira

Ouvidor (Cargo Comissionado)

04/10/2023 a 31/12/2023

Assessoria de Planejamento
e Gestéo

Leoncio Marques de Lima

Ass de Planejamento e Gestdo (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Assessoria Técnica

Guilherme Linhares de Oliveira

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Jonalda Cristina dos Santos
Pereira

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Samia Raquel Feitosa Carvalho

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Ricardo Manoel de Freitas
Figueiredo

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Lidio Nojosa Filho

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

Marcos Antonio Bezerra Santos

Assessor Técnico das camaras especializadas
(Cargo Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

DTI- Dpto. De tecnologia de
Informacéo

Hilton Ney Costa Matos

Chefe do DTI (Funcéo Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

DEPE - Departamento
Pessoal

Inaldo Pinheiro da Silva

Chefe de Departamento (Func¢éo Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

Gerencia Financeira

Sidney Adriano Silva Gomes

Gerente de Departamento (Func¢éo
Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

DECON - Departamento de
Contabilidade

Maria Lucia Barbosa Paixao

Chefe de Departamento (Func¢do Gratificada)

01/01/2023 a 13/06/2023

Francisca Maria Cosmo da
Silva

Chefe de Departamento (Fungdo Gratificada)

14/06/2023 a 31/12/2023

Superintendéncia da
Fiscalizacao

Wesley Costa de Assis

Superintendente da Fiscalizacdo (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 15/08/2023

Roberto Lima de Sousa

Superintendente da Fiscalizacao (Cargo
Comissionado)

16/08/2023 a 31/12/2023

Juciel do Nascimento Almeida

Gerente da Fiscalizagéo

01/01/2023 a 31/12/2023

Gerente da Fiscalizagdo das Inspetorias do| 01/01/2023 a 15/08/2023
Roberto Lima de Sousa CREA -

MA
Marcelo Camilo dos Santos Gerente da Fiscalizacdo das Inspetorias do| 16/08/2023 a 31/12/2023
Freitas CREA -

MA

Walter Sousa Machado junior

Assessor de Fiscalizagéo (Cargo
Comissionado)

01/01/2023 a 31/12/2023

DEPAD

Saulo Pacheco Lima Junior

Gerente Administrativo (Fungéo Gratificada)

01/01/2023 a 01/09/2023
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Juliana do Nascimento Teixeira

Gerente Administrativo (Fun¢éo Gratificada)

02/09/2023 a 31/12/2023

lvana Luiza da Silva Sousa Presoti

Chefe de Departamento de Servigos Gerais (Funcéo
Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

Eudes Santos Pinheiro

Chefe do Departamento de Administrativo das Inspetorias
do CREA-MA

01/01/2023 a 31/12/2023

Sandra Regiane Leite Santos

Chefe do Departamento de Patrimonio

01/01/2023 a 31/12/2023

Mary das Gragas dos Santos Ribeiro

Gerente Operacional (Funcdo Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

Jodo Lucas da Silva Brito Filho

Chefe de Departamento PF (Funcéo Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023

Doran Sousa Silva

Chefe de Departamento PJ (Fungéo Gratificada)

01/01/2023 a 31/12/2023
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
GOVERNANCA

O contetdo deste capitulo atende o disposto da DECISAO NORMATIVA - TCU
N° 198/2023 e INSTRUCAO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE ABRIL DE 2020 e tem
como finalidade descrever a atuacdo do CREA no exercicio 2023. A secao foi organizada em
trés subsecdes:
“Descri¢ao sucinta do planejamento ou plano de agdo”, “Acdes adotadas para atingir os
objetivos estratégicos e resultados alcancados” e “Indicadores”.
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2.1. Descrigéo sucinta do planejamento ou plano de acéo

O planejamento é convencionalmente tratado como instrumento de racionalizacéo
do processo decisério relativo a forma de definir e organizar as atividades ou acgdes
concernentes a implementacdo de qualquer empreendimento ou intervengdo de maior
complexidade.

Sua aplicacao na administracdo publica reflete o progressivo alargamento do
escopo das intervengdes estatais na economia, 0 que se faz acompanhar de sua crescente
complexificacdo, tornando a atividade governativa cada vez mais exigente quanto a
capacidade de formular, monitorar e avaliar.

Foram considerados os compromissos desta gestdo do CREA-MA para o periodo
de 2021 a 2023:

Institucional Social Profissional Organizacional
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FISCALIZACAO:

Evolucéo da Quantidade de Relatdrios de Fiscalizacdo: Houve aumento de 16%
em 2022 sobre 2021 e de 64,8% em 2023 sobre 2022. Esta constante evolucdo se deve em
funcdo de acGes importantes: Investimento em Tecnologia, renovacdo da frota de veiculos (
foram adquiridos 7 veiculos Fiat Argo Zero Km ), em marg¢o/23 saimos do patamar de 16 para
26 fiscais (Engenheiros Fiscais — PSS), além do investimento no treinamento da equipe de
Fiscalizagéo; elevando substancialmente o indicador da Fiscalizagdo do Conselho.

Grdfico 01

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE RELATORIOS DE

- FISCALIZAGAO DO CREA-MA
FISCALIZACAO - 20172 2023

18.200

1629 64,8%
16.200 / 14000
14.200 12000 /
12.200 10000 -

10.200 8.520

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 W Opras fiscalizadas ™ Autos lavrados
Fonte: Sitac, relatorio FIS0058

2.2. Descricao das estruturas de Governanca

A estrutura de governanga do CREA-MA, atua na verificacdo e fiscalizagdo do
exercicio e das Atividades das profissdes de Engenheiros, Agronomos, Geo6logos, Gedgrafos,
Meteorologistas, tecnologos e Técnicos de 2° Grau das modalidades vinculadas ao Confea.

O CREA-MA desempenha suas atividades pautadas nas melhores praticas de
Governanca Corporativa, sempre pautada na confiabilidade, responsabilidade, transparéncia e
ética. A continua busca do CREA-MA pelo aprimoramento das suas praticas de Governanga
visa a agregar valor a gestéo e consolidar sua imagem institucional.

Para assegurar o alinhamento de suas finalidades e competéncias legais dentro da estrutura de
governo, o Crea-MA atua de acordo com o Decreto Federal n°® 23.569/33, com a Lei 5.194/66
e a Lei 6.496/77, ainda, com as resolugdes definidas pelo Confea. A comunicacdo das
deliberagdes da administracdo do Crea-MA é realizada por meio de portarias editadas pela
Presidéncia, ou decisdes da Diretoria, Camaras Especializadas ou Plenario.
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As principais decisdes administrativas e de gestdo no Crea-MA, sdo tomadas em
reunides formalmente agendadas mensalmente, com a Assessoria de Ouvidoria, Liderancas
do Conselho, Plenario e Presidéncia, e tém o seu registro em ata de reunido para facilitar a
comunicacgdo e acompanhamento acerca da implementacdo do que fora decidido

Tais decisdes sdo comunicadas por meio de memorandos, portarias, e-mails e
reunides com as partes interessadas, onde sdo desdobradas ac¢des, quando necessario. Outro
importante momento na tomada de deciséo ocorre nas reunifes anuais para definicao e revisao
dos objetivos, metas e indicadores da qualidade. Esta reunido conta com a participagdo de
todas as liderancas do Conselho, junto a Presidéncia, posteriormente essas decisdes Sao
comunicadas a todos os empregados por meio de reunides setoriais ou memorando.

As estruturas de governanca do Crea-MA estdo legalmente definidas em seu
Regimento Interno, que versa sobre a organizacdo, atribuigdes e finalidades do Conselho, do
Plenério, das Camaras Especializadas, dos Conselheiros, da presidéncia, da diretoria, das
inspetorias, das comiss@es e gere os trabalhos dentro do Conselho.

2.3  Sistema de Correicao

O CREA-MA, através de seu Presidente, ao tomar conhecimento de fatos que
necessitam apuracdo de infrag6es disciplinares associadas ao exercicio de cargo ou fungéo no
Crea, pode decidir pela instituicdo de Comissao de Sindicancia Administrativa ou de Processo
Administrativo Disciplinar, assim também como o plenario do CREA-MA, através de Portaria
ou Decisdo Plenaria, nomeando, no minimo, 03 (trés) pessoas, sendo presidida por um
conselheiro regional, seguindo as legislacBes pertinentes e assegurando o direito da ampla
defesa e do contraditério, através da notificacdo do interessado e da entrega de cOpias de todos
0s atos processuais.

Dentro do prazo estipulado pelo Regimento Interno do Conselho, no méaximo 90
(noventa) dias, a Comissao realiza oitivas dos envolvidos e testemunhas arroladas, realiza
diligéncias, recebe defesa escrita e, conclui seus trabalhos encaminhando o relatorio final e 0s
autos ao Presidente do CREA-MA, competente para proceder ao julgamento

2.4  InformacGes sobre dirigentes e membros do colegiado

A Diretoria do Crea-MA, de acordo com o Regimento Interno, é o 6rgdo executivo da
estrutura basica do Crea que tem por finalidade auxiliar a Presidéncia no desempenho de suas
funcOes e decidir sobre questbes administrativas. A Diretoria do Crea-MA tem a seguinte
Composigao:
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Presidente

1° Vice-Presidente

1° Diretor Administrativo

2° Diretor Administrativo

1° Diretor Financeiro

2° Diretor Financeiro

A Diretoria tem mandato de um ano, e € constituida por conselheiros na primeira sessao
plenaria ordinaria do ano, exceto para o cargo de Presidente que tem mandato de trés anos e é
eleito pelo voto direto e secreto dos profissionais registrados e em dia com suas obrigacdes.

E vedada aos membros da Diretoria pertencer 8 Comiss&o de Orcamento e Tomada de Contas
ou exercer o cargo de Coordenador de Camara.
COMPOSIGCAO DA DIRETORIA, CAMARAS ESPECIALIZADAS, DAS COMISSOES

REGIMENTAIS E INDICAGAO DOS REPRESENTANTES DO PLENARIO NAS COORDENADORIAS
DAS CAMARAS PARA EXERCICIO 2023

QUADRO 3 — DIRETORIA EXERCICIO 2023
NOME CARGO MANDATO

Eng. Civ. Luis Plecio da
Silva Soares

Presidente 01/01/2021 a 31/12/2023

Eng. Eletric. Patryckson

. 1° Vice-Presidente 17/01/2023 a 16/01/2024
Marinho Santos

Eng. Civ. Marcelo de Sousa

Cruz 1° Diretor Administrativo [17/01/2023 a 16/01/2024

Eng. Eletric. Fernando

n - ) 2° Diretor Administrativo |17/01/2023 a 16/01/2024
Antdnio Carvalho de Lima

Eng. Amb. Nathalia Cunha

. L 1° Diretor Financeiro |17/01/2023 a 16/01/2024
Almeida Pinheiro

Eng. Eletric. Catterina Dal

. 2° Diretor Financeiro |17/01/2023 a 16/01/2024
Bianco
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Numero total de representacdes do Plenario do Crea-MA, para o exercicio de

2023 —( Quadro 4)

COMPOSICAO DO PLENARIO

CONSELHEIROS TITULARES CONSELHEIROS SUPLENTES
Lo PERIODO INSTITU TituLo | PERIODO INSTITU
NOME PROFISSIONAL DE ICAO/ NOME PRC’)\‘FAIfSIO DE ICAC/
MANDATO ENTIDA DE MANDATO ENTIDA DE
17/01/2023
Fernado Luiz Beckman Pereira ENG. CIVIL 17/01/2023 a SENGE Irandi Marques Leite ENG. a SENGE
31/12/2025 CIvVIL
31/12/2025
17/01/2023
Luciana Soares Santos Jacinto ENG. CIVIL 17/01/2023 a SENGE Ademir Silva Andrade Cunha ENG. a SENGE
31/12/2025 CIVIL
31/12/2025
02/02/2021 a 26/01/2021
- ’ ’ s S ENG.
Antdnio Vilson Silva Dias ENG. CIVIL 31/12/2023 SENGE Julio César Silveira Gongalves a SENGE
CIVIL
31/12/2023
25/02/2021
Reginaldo Carvalho Telles de Sousa Filho ENG. CIVIL 26/01/2021 a SENGE José Joaquim Guimardes Ramos ENG. a SENGE
31/12/2023 CIvVIL
31/12/2023
José Murilo Moura dos Reis (Perda de mandato, 02/02/2021 a
Deciséo Plendria n° 011/2022-PLIMA 05/04/2022) | ENC: CVIE 31/1212023 SENGE |Sem suplente
13/09/2022 a
Marcelo de Sousa Cruz ENG. CIVIL 31/12/2023 SENGE Sem suplente
17/01/2023
ENG. 17/01/2023 a . ENG.
ELETRIC. 31/12/2025 SENGE Sedivan Santana da Costa ELETRIC. a SENGE
- I ) 31/12/2025
Rogério Moreira Lima Silva
. . ENG. 26/01/2023 a . - ENG. 17/01/2023
Ciro Dal Bianco Lopes ELETRIC. 31/12/2024 SENGE José Alexandre Diniz Lopes ELETRIC. a SENGE
31/12/2024
17/01/2023
Filomena Antdnia de Carvalho Matos ENG. AGR. 17/01/2023 a SENGE Roberval Raposo Junior ENG. a SENGW
31/12/2025 AGR.
31/12/2025
. . 26/01/2021 a . ) . ENG. [02/02/2021
Nelson José Bello Cavalcanti ENG. MEC. 31/12/2023 SENGE Marisa Vieira da Silva PROD. a SENGE
31/12/2023
Thomaz Henrique Oliveira Fernandes (Renunciou
ao cargo de conselheiro suplente para assumir
como titular em outra entidade Prot. ENG. CIVIL 3;1%52522481 Sem suplente
2664920/2022, Portaria AD Referendum PL N°
01/2022-PRESI
17/01/2023
. . 17/01/202 . . ENG.
Rodrigo Jorge Silva Braga ENG. AGR. 101/2023 a AEAMA Francisco Torres Brasil Neto c a AEAMA
31/12/2025 AGR.
31/12/2025
27
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) 01/02/2022
Stéfanny Barros Portela ENG. AGR. 121(/)1152 g 22 4a AEAMA Eerna}nda tKaroIIyne Saboia do igﬁ a AEAMA
ascimento | 311202024
o 26/01/2021
a
José Henrique Campos Filho ENG. CIVIL 2551152521;1 CEM ﬁzngjegloa;?aozghe'm de E:,\Il\(/?L a CEM
P 31/12/2023
26/01/2021
ENG. CIVIL 22131152521: CEM Hermes Souza Gondim Silva I(Eill\:/?L a CEM
Samuel Doria de Carvalho Junior 31/12/2023
. 11/02/2022 a
Franklyn Roseverthe Veras da Silva ENG. CIVIL 31/12/2024 CEM Sem suplente
) - 11/02/2022 a
Luis Antonio Simdes Hadade ENG. CIVIL 31/12/2024 CEM Sem suplente
A ) . 01/02/2022 a
Flavio Henrique Silva Campos ENG. MEC. 31/12/2024 CEM Sem suplente
. ENG. 26/01/2021 a . . ENG. 26/01/2021
Diego Rosa dos Santos MEC./SEG. 31/12/2023 Daniel Rocha Pereira AMB./SEG a UNICEUMA
TRAB. . TRAB. | 31/12/2023
ENG. 18/01/2022 a s |
Catterina Dal Bianco ELETRIC. 31/12/2024 em suplente
23/02/2022
ENG. MEC 151?115%22 4a UEMA ENG. MEC a
Carlos Ronyhelton Santana de Oliveira Jean Robert Pereira Rodrigues 31/12/2024
26/01/2021
Airton Antelmo de Sousa ENG. AGR. 02/02/2021 & UEMA Josilda Junqueira Ayres Gomes ENG. a UEMA
31/12/2023 AGR.
31/12/2023
. ENG. 26/01/2021 a
Patryckson Marinho Santos ELETRIC. 31/12/2023 UFMA Sem suplente
18/01/2022
ENG. AGR. 1513115352246 UFMA ENG. AGR. a UFMA
Gregori da Encarnagéo Ferrdo Francisca Erica do Nascimento Pir] 31/12/2024
17/01/2023
Fernando Antonio Carvalho de Lima ELIIEENIEIIC 17/01/2023 a ELEE’}II'(;.IC a IFMA
' 31/12/2025 Guilherme Henrique Ramos Silva "| 31/12/2025
18/01/2022
ENG. AGR. 18/01/2022 a ENG. AGR| a IFMA
] ) 31/12/2024 ) o
Wady Lima Castro Junior Rodrigo Dominici Silva 31/12/2024
17/01/2023
ENG. AMB. 17/01/2023 a AMEA ENG. AMB| a AMEA
) : _ 31/12/2025 ) o
Nathalia Cunha Aimeida Pinheiro Karla Karline Pereira Silva 31/12/2025
17/01/2023
ENG. AMB. 17/01/2023 a AMEA ENG. AMB| a AMEA
o 31/12/2025 o
Joelber Costa de Oliveira Mario Dias de Carvalho 31/12/2025
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2.5 Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partes interessadas
2.5.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do CREA-MA foi criada em 05 de abril de 2011. Até a presente data ent&o,
a funcdo da Ouvidoria € exercida por meio de Assessora, nomeada conforme determina a
Portaria n® AD n.° 039/2011/PRES/CREA-MA.

A Ouvidoria € uma Unidade de Apoio a Direcdo, com as seguintes atribuicgdes:

» Buscar solucdes para os problemas;

» Criar canal direto de comunicacéo, funcionando como catalisador de ideias
para gerar acOes destinadas a plena satisfacdo do profissional, pessoas
juridicas, funcionarios e sociedade;

» Investigar, de forma imparcial, as queixas que chegam ao CREA-MA; e,

» Propor melhorias, visando aumentar a eficiéncia dos servigos prestados
pelo CREA-MA.

A Ouvidoria do CREA-MA ¢, portanto, responsavel por ampliar o nivel de comunicacao
com os diversos publicos com os quais 0 Conselho se relaciona, profissionais e pessoas
juridicas, entidades de classe, institui¢des de ensino, servidores e a sociedade, estreitando o
relacionamento entre eles. Valorizar praticas e condutas éticas, por meio do didlogo e da
interagdo com o seu publico usuério, contribuindo para a garantia de direitos e fortalecimento
da cidadania, por meio do estimulo a participag&o.

INTRODUCAO.

A Ouvidoria do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo-
CREA-MA, criada nos termos do disposto na Lei n°® 13.460/2017, apresenta Relatorio de
Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2022 em cumprimento a suas
atribuicdes.

A Ouvidoria do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo- CREA-
MA, encontra-se consolidada, podendo ter alteragdes em sua estrutura e no fluxo de tratamento
de demandas. No més de outubro do ano de 2023, através da portaria 132/2023-PRESI, foi
nomeada a Sra. Maria Vitoria Costa Melo Moreira para ocupar 0 cargo em comissdo de
Ouvidora da Autarquia, com dedicacdo exclusiva, abarcando para a estrutura da Ouvidoria
também as atribuicdes relacionadas ao Servico de Informacédo ao Cidaddo (SIC), e ainda a
funcdo de Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais-DPO- Portaria n°® 155/2023-
PRESI/CREAMA. Tais providéncias propiciaram discussdes e a¢cdes com vistas a estruturagdo
da unidade, com a elaboragdo de normatizagédo interna e planejamento de processos para
atender adequadamente a grande demanda externa e interna recebida.
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EQUIPE.

A equipe da Ouvidoria é constituida por 1(uma) pessoa, comissionada, Maria Vitoria
Costa Melo Moreira.

Tendo por atribuicdo o atendimento tanto das demandas da Lei de Acesso a Informacéo
-LAI, quanto das manifestac@es tipicas de Ouvidoria (sugestao, solicitacdo, denuncia, elogio
e reclamacéo) e ainda ocupando a funcdo de Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais-
DPO- Portaria n°® 155/2023-PRESI/CREA-MA.

CANAIS DE ATENDIMENTO.
Ouvidoria
As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do site do CREA-
MA www.creama.org.br, denuncias online pelo ambiente do profissional/empresa SITAC e
pelo e-mail da ouvidoria@creama.org.br,  valendo-se ressaltar o recebimento de
manifestacdes presenciais que sdo recebidas pela ouvidoria e inseridas no Sistema do SITAC
para tramitacdo interna do CREA-MA.

Servico de Informacéo ao Cidadao

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) séo recebidas, em

sua maioria, por meio do sistema SITAC, com interface disponivel na internet no portal
da transparéncia do CREA-MA, através do site www.creama.org.br, contudo, ainda,
recebemos atendimentos de forma presencial, nas quais os pedidos, em regra, sdo orientados
para inser¢do no sistema, cabendo mencionar que a utilizacdo do aludido sistema é mais
benéfica ao cidaddo, na medida em que permite o acompanhamento de seu pedido, o controle
de prazos de atendimento, a apresentacdo de recursos até a ultima instancia, maior agilidade
para a apresentacao de novos pedidos, dentre outras vantagens.

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
Ouvidoria

Apresentaremos os dados gquantitativos das demandas recebidas dos meses de

janeiro a dezembro de 2023.

As consultas e solicitagdes continuam sendo as demandas mais frequentes,
considerando a utilizacdo do site do CREA-MA, www.creama.org.br, canal primario de
acionamento, as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas ao
departamento responsavel pela informacéo para sua manifestacao. A resposta apresentada pelo
departamento € analisada e, se atender a demanda, € enviada para conhecimento do
manifestante. Caso haja discordancia ou questionamentos a Ouvidoria pode solicitar novas
informagdes ou complementacdo daquelas j& apresentadas, estima-se que a media mensal de

30
Avenida dos Holandeses, quadra 35, lote 8 — Calhau / Fone: 2106-8322— Sao Luis — Ma. CEP: 65.071-380

Page: www.creama.org.br E-mails: cpd@creama.org.br / gabinete@creama.org.br


http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA

protocolos recebidos pela Ouvidoria em 2023 pelo SITAC, giram em torno de 193 - Acerca
de 2.316 protocolos ano (filtro Sitac).

DEMANDAS.
Exibiremos abaixo no grafico os dados do exercicio de 2023, onde podemos notar
as maiores manifestacdes recebidas na Ouvidoria.

. Demandas por setores (fonte: filtro SITAC)

As principais demandas geradas pelo SITAC para ouvidoria sdo divididas da
seguinte forma.
A) Assessoria Técnica com 29% de protocolos gerados, com as
seguintes demandas, atribuig@o do profissional, liberacdo de art, baixa de art, correcédo
de art, preenchimento de art, Liberacdo de CAT, analises de denlncias, dentre outras.
B) Departamento de Registro e Cadastro-PF com 16% de protocolos
gerados, com as seguintes solicitacdes, andamento na analise de registro, emisséo de
carteira, segunda via, atualizacdo do sistema com a certiddo de quitacdo gerada em outro
estado, anexo de arquivos, dentre outras.
C) Gabinete com 2% referente as seguintes demandas, oficios
externos para conhecimento da presidéncia, encaminhamos de oficios, protocolos para
conhecimento da presidéncia.
D) Controladoria/Financeiro com 5% de protocolos gerados,
referente as seguintes demandas prestacdo de contas, solicitacdes de analise de
protocolos para liberagcdo de pagamentos, dentre outras.
E) Departamento de pessoa juridica- DERC-PJ com 6% de
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protocolos gerados com as seguintes solicitagfes, visto vencido, anexar arquivos,
inclusdo de responsabilidade técnica, dentre outras.
F) Departamento de Cobranca com 6% de protocolos gerados, com
as seguintes solicitacOes, atualizacéo de boletos, geracdo de novo boleto, negociacdo de
débitos.
G) Assessoria Juridica com 1% de protocolos gerados com as
seguintes demandas, orientacdo juridica, analise de dendncias, parecer juridico.

RECLAMACOES.

As reclamacg6es mais frequentes sdo em relacdo ao Atendimento via
telefone/whatsapp, Morosidade na analise de ART e CAT, Analise de Registro de pessoa
fisica e juridica, Analise da CAT, Boleto de Anuidade. (fonte: do controle interno)

Total

18,54

" Atendimento " Morosidade Cat Morosidade ART

Anuidade " Qutros " Registro P/j e P/F
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USUARIOS.

Os usudrios mais frequentes séo os profissionais do sistema totalizando mais de 80%, e
pessoa juridica 15%. Os leigos totalizaram 5%.

Titulo do Grafico

B profissional W P) M Leigos

DAS DENUNCIAS.
Entre 01/01/2023 e 31/12/2023 foram registradas 549 denuncias, uma média de 45
mensal. (fonte: filtro SITAC) .

As denuncias giram em torno de: obra sem acompanhamento técnico, exercicio ilegal da
profissdo, descumprimento de salario minimo profissional, empresa sem registro no
conselho.

Os protocolos relativos as denuncias, apds breve analise, as informacdes sdo
encaminhadas as unidades apuratdrias competentes para devida computo e resolucdo do
problema, apds finalizacdo sdo encaminhadas para a ouvidoria para seu devido
arquivamento.

DOS PRAZOS.

O tratamento das manifestacdes da ouvidoria compreende todos 0s

procedimentos entre o recebimento da manifestacdo e o oferecimento da resposta
conclusiva ao usuério de servigos publicos.

O prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias,
mediante justificativa.

MEDIDAS NECESSARIAS.
Urgéncia na Melhoria no Atendimento telefonico e WhatsApp.
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Sistema especifico para controle das demandas da Ouvidoria.

Maior receptividade dos setores em relacdo as demandas da Ouvidoria

Maior Credibilidade da Ouvidoria para cumprimento das demandas

Continuar Trabalhando com foco na divulgacdo das acbes da Ouvidoria, com relacdo a

dendncias que a sociedade pode gera e, 0 que o Conselho pode ou néo fiscalizar.

PORTAL DA TRANSPARENCIA EM CUMPRIMENTO A LAl — “LEI DE
ACESSO A INFORMACAQ?”

O Portal da Transparéncia € uma ferramenta que visa promover 0 amplo acesso
aos dados referentes a aplicacdo dos recursos publicos do Regional. O CREA-MA hoje se
encontra adequado e atualizado, com as devidas informagdes administrativas do Conselho para
atender em sua totalidade o que determinaa Lei 12.527/2011, para que todo e qualquer cidadao
possa acompanhar as agdes.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo — CREA/MA,
em atendimento a Lei no 12.527/2011- Lei de Acesso a Informacdo, deu continuidade ao
projeto de implantacdo do Portal da Transparéncia realizado no ano de 2018, e no final de
2021 passou por uma grande melhoria de sua estrutura, foram realizadas alteracdes em sua
plataforma, possibilitando uma maior facilidade de uso e acesso pelo cidaddo. Os
dados/informacGes sdo disponiveis mensalmente no portal, seguindo o Manual de aplicacéo
da LAI do Sistema ConfeaCREA (aprovado pela Decisdo PL- 0848/2017).

Neste sentido, divulga regularmente, além de informag6es sobre 0s servicos,
organizacdo e estrutura do Conselho; uma série de relatorios e documentos com informacdes
referentes a demonstrativos analiticos e sintéticos da receita e da despesa, comparativos de
receitas e despesas, relacdo de empenhos e pagamentos, balancos orcamentarios, patrimoniais
e financeiros demonstracGes das variagdes patrimoniais e do fluxo de Caixa. Também sédo
divulgados os relatdrios das licitacfes e dos contratos celebrados pela entidade, relatérios de
diérias, passagens aéreas e deslocamentos custeados pelo Conselho, bem como os atos
administrativos expedidos, os eventos e conferéncias realizados.

IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS-LGPD.

Em julho de 2021 a Ouvidoria foi nomeada para exercer a funcao de encarregada
pelo tratamento de dados pessoais (ou Data Protection Office- DPO) no CREA-MA,
responsavel por exercer as seguintes atividades: aceitar reclamacdes e comunicacfes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; receber comunicacdes de autoridade
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nacional e adotar providéncias; orientar os funcionérios e os contratados da entidade a respeito
das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais, dentre outras
estabelecidas em normas complementares ou determinas pelo controlador. A implementacao
da LGPD vem sendo trabalhada de maneira gradual, seguindo etapas definidas, em conjunto
com Conselho Federal e demais regionais.

CONSIDERACOES FINAIS.

Este relatorio busca como principal objetivo a transparéncia das atividades
desenvolvidas por esta ouvidoria ao longo do ano de 2023, a ouvidoria do CREA-MA, vem,
aqui, mostrar sua missao de ouvir, tratar e esclarecer as demandas que sao recebidas por esta
unidade, com preocupacao e esfor¢o para tratar cada ocorréncia de forma imediata, e quando
ndo é possivel encaminha-las as unidades responsaveis. As atividades realizadas por esta
ouvidoria precisam contar sempre com 0 apoio e a contribui¢do dos demais setores do CREA-
MA.

O atendimento é fundamental para a imagem do Conselho, um bom atendimento
consegue criar um laco favoravel entre o Conselho e o profissional/empresa. Hoje a principal
e maior demanda das reclamaces geradas € por conta do atendimento telefénico/WhatsApp
e pela demora nas finalizacGes processuais.

Considerando as dificuldades existentes nos Setores, é fundamental respeitar o
usuario que se prejudica com a morosidade, informando sobre a previsibilidade da analise de
Seus processos.

Ressaltamos que é de fundamental importancia que todos os setores se
conscientizem da relacdo existente da Ouvidoria-Publico, entendendo sobre os prazos a
cumprir e a satisfacdo do profissional/empresa.

Tais medidas propiciardo um melhor atendimento ao profissional e para a
sociedade, visto que sdo devidas e necessarias para uma melhor estruturacdo da unidade, a
implementacdo e elaboracdo de normatizacdo interna e planejamento de processos para
atender adequadamente a grande demanda externa e interna recebida resultardo em um CREA
cada vez melhor.
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2.5.2 Planejamento Plurianual como excelente ferramenta de Gestéo.

O Plano Plurianual - PPA, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988, é o
principal instrumento de planejamento de médio prazo da administracdo publica brasileira,
obrigatério para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, incluindo Autarquias
Federais. Tem duracdo definida, com inicio no segundo ano do mandato do Chefe do Poder
Executivo e término no final do primeiro ano de seu sucessor, permitindo que haja
continuidade do processo de planejamento, mesmo no caso de troca de gestao.

Para adaptacdo a realidade do Crea-MA, o PPA foi elaborado para um periodo de
2(dois) anos 2023-2024, necessitando ser revisado até o fim do 1° trimestre de 2023. O
processo de elaboracdo do PPA foi coordenado pela Assessoria de Planejamento e Gestdo —
APG e Controladoria como area de apoio, e sua aprovacao final é feita pelo Plenério do Crea-
MA, ap0s ser submetido a aprovacdo da Diretoria e apreciacdo da Comissao de Orcamento e
Tomada de Contas — COTC.

Embora elaborado somente a cada 3(trés) anos, o PPA é monitorado e avaliado
anualmente, sendo revisado se houver necessidade, proporcionando a flexibilidade necesséria
ao enfrentamento de novos problemas e demandas. Com a adocdo deste plano tornou-se
obrigatorio ao Crea-MA planejar todas as suas acfes de médio e longo prazos, e também seu
orcamento, de modo a ndo ferir as diretrizes nele contidas, sendo obrigatdria a atuacdo dentro
dos limites previstos na redacdo do PPA no periodo de sua vigéncia.

O Plano Plurianual (PPA) 2023-2024 esta estruturado em trés programas e onze
subprogramas com desdobramentos orientadores para a producdo das pecas orgcamentarias do
referido periodo. Para cada programa serdo atribuidos objetivos, metas, indicadores e a
evolucdo no alcance dos resultados, que, no seu conjunto, expressam o que sera feito, em que
intensidade e quais os resultados pretendidos e produzidos.

Entendemos, pois, que o PPA apresenta, de forma clara, os objetivos e as prioridades
da gestdo, identifica as unidades responsaveis pelas iniciativas, a interligacdo com o
orcamento, a fim de permitir melhor nivel de transparéncia na gestdo com foco em resultados
consistentes para a sociedade. Desta forma, 0 CREA-MA agrega em seu modelo de Gestéo
uma nova ferramenta com foco na melhoria continua de suas atividades.
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ESTRUTURA DO PLANO PLURIANUAL 2023/2024

Nesta secdo vamos apresentar o modelo do nosso PPA concebido para os exercicios de

2023 e 2024

O Plano Plurianual segue a estrutura abaixo:

TABELA 1. ESTRUTURA DO PLANO PLURIANUAL ( 2023 - 2024 ) CREA-MA

COMPOSICAO DO PPA

DEFINICAO

ORDENACAO

Diretrizes / Estratégias

Constituem os Eixos Estratégicos e as Diretrizes
para Orientagdo e balizamento dos resultados que
queremos atingir.

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas (profissionais, conselheiros e
empregados), orientando suas a¢des para o cumprimento da Legislagfo e
desenvolver atitudes para o bom desempenho de seus cargos, fungdes e
papéis no ambito do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA.

1B. Alcancar o crescimento financeiro sustentado e a geragio de
resultados a sociedade. com foco no ganho de produtividade, na
eficiéncia alocativa, de forma a atingir o equilibrio financeiro entre

Receitas x Despesas do CREA-MA.

1C Aprimorar o Investimento na modernizagio da
infraestrutura, do planejamento e da gestdo institucional para

cumprimento da missio do CREA-MA.

1D Aprimorar o nivel de Govemancga Corporativa. com foco na entrega
efetiva de servigos aos Profissionais do Sistema e a Sociedade,
promovendo melhorias sociais.

Organiza as diretrizes e agdes relacionadas aos
mecanismos de desenvolvimento e entrega de

P1. Governanga

Programas produtos (bens e servigos) diretamente I wa Fucasles
relacionados & prestacio de servigos. P3. Gestdo
S1. Diregéo
52. Estratégia
53. Controle
S4. Fiscalizacio
Sua abrangéncia compreende os desafios e orienta [SS. Registro
Subprogramas a gestdo do Plano. no que diz respeito ao 56. Julgamento e Normatizagio.
monitoramento e avaliagio da dimensio tatica. |S7. Representagio e Parceriais
S8. Comunicagdo € Eventos
S9. Suporte Técnico - Adminstrativo
510. Infraestrutura - Manutencéo
S11. Infraestrutura - Investimento
Sfio descriges concretas de onde prentendemos [O-4.F. Fiscalizacdo
Objetivos chegar, servindo como base para atuagoeé taticas 0.5R. Registro
frente aos desafios, demandas e oportunidades.
0.6.J. Julgamento e Normatizacio
Expressdo numérica que representa o estado M.4.F. Fiscalizacio
futuro de desempenho desejado paraum objetivo. _ _
Metas . . M.5.R. Registro
em determinado periodo, podendo ser de natureza
Qualitativa ou Quantitativa. M.6.J. Julgamento e Normatizacio
Consistem em métricas que proporcionam a L4F. Fiscalizacdo
Indicadores L5.R. Registro

geragdo de informagdes e permitem a avaliagio do
desempenho em relacfio aos objetivos definidos.

L6.J. Julgamento e Normatizacio

Acdes Orcamentdrias e Nio

Acgdes Orgamentarias estdo relacionadas e
detalhadas no Orgamento e as Agdes Nio
Orgamentdrias ndo estdo relacionadas ao

Alcancar os objetivos dos programas. Elas representam um detalhamento
dos programas, por vezes segmentando os trabalhos com bases em linhas
especificas e estruturac 3o orcamentdria para atender as necessidades da

Orgamentarias Orgamento sociedade.
Produto (bem ou servigo) ou resultado
roveniente de uma agio institucional. que . N . -
P . ¢ - Devem estar expressas e relacionadas & cada Objetivo Estratégico.
contribui de forma relevante para o alcance do
Resultados objetivo e meta do programa.

37

Avenida dos Holandeses, quadra 35, lote 8 — Calhau / Fone: 2106-8322— Sao Luis — Ma. CEP: 65.071-380

Page: www.creama.org.br E-mails: cpd@creama.org.br / gabinete@creama.org.br


http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/
http://www.creama.org.br/

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PPA

TABELA 2. ALINHAMENTO DOS PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS, DIRETRIZES ¢ OBJETIVOS (2023 - 2024 ) - CREA-MA

PROGRAMA

SUBPROGRAMA|

DIRETRIZ/ESTRATEGIA

OBJETIVO

P2. Finalidade

S4. Fiscalizagdo

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissonais, conselheiros e empregados), orientando
suas agdes para o cumprimento daLegidacio e
desenvolver atitudes para o bom desempenho de seus
cargos, fungées e papéis no d&mbito do Sistema

CREA/CONFEAMUTUA.

0.4F.1 Fiscalizacio: Capacitar e qualificar os Agentes
de Fiscalizacio para interpretacio e aplicacio da
legislacdo, normativos e manuais, com foco no melhor
desempenho das suas fungdes.

S4. Fiscalizagdo

1C Aprimorar o Investimento na modernizacéo da
infraestrutura, do planejamento e da gest&o institucional
para cumprimento da missio do CREA-MA

0.4.F.2. Fiscalizacio: Disponibilizar todos os recursos
necessarios (equipamentos, estrutura fisica, veiculos,
Diarias, Aux. Deslocamento, passagens etc. para que as
Instancias de Fiscalizacio e Deliberativas possam exercer
suas fungdes regimentais

S4. Fiscalizagdo

1D. Aprimorar o nivel de Governaca Corporativa, com
foco na entrega efetiva de servigos aos Profissonais do
Sistema e a Sociedade, promovendo melhoriais sociais.

0.4F.3. Fiscalizacio: Atender integralmente o Plano de
Fiscalizag&o previsto, bem como Diligéncias e Denuncias
de forma a promover a seguranca da Sociedade.

55. Registro

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissionais, conselheiros e empregados), orientando
suas acdes para o cumprimento da Legidacio e
desenvolver atitudes para o bom desempenho de seus
cargos, fungées e papéis no ambito do Sistema
CREA/CONFEA/MUTUA.

0.5R.1 Registro: Ampliar o nivel de Capacitacio e
Qualificacio dos Profissonais do Sistema ( Sstemas
Corporativos, ART's, CAT's ). bem como em diversos
treinamentos em areas especificas (Aplicacio do CREA-
MA Capadtando)

56. Julgamento e
Normatizagio

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissionais, conselheiros e empregados). orientando
suas agdes para o cumprimento daLegidacio e
desenvolver atitudes para o bom desempenho de seus
cargos, funcdes e papéis no ambito do Sistema

CREA/CONFEAMUTUA.

0.6.J.1 Julgamento e Normatizacio: Ampliar a
capacitagio e qualificagio dos colaboradores das
Camaras Setoriais e dos Conselheiros para Interpretacéo e
aplicacdo da legislacdo, normativos e manuais, com foco
no melhor desempenho das suas fungdes.

56. Julgamento e
Normatizagéo

1D. Aprimorar o nivel de Governaca Corporativa, com
foco na entrega efetiva de servigos aos Profissonais do
Sistema e a Sociedade, promovendo melhoriais sociais.

0.6.J.2 Julgamento e Normatizacio: Atualizar e ampliar
naintegralidade todos os mammais e normativos
necessarios para orientagio e cumprimento da
Fiscalizag&o do exercicio legal da profissdo.

ALINHAMENTO DOS PROGRAMAS AS ACOES ORCAMENTARIAS (Finalidade)

SUBPROGRAMAS | S4. Fiscalizacio S5. Registro S%j:}:ﬁﬁ:g;‘; € TOTAL
N° de Objetivos 3 1 2 6
N° de Metas 3 1 2 6
N° de Iniciativas 15 4 9 28
Aci02023 (R$) | RS$1.140.000.00 | R$230.000,00 RS$ 150.000,00 | RS 1.520.000,00
A¢d02024 (RS) | RS$1.295.000,00 | R$260.000,00 RS$ 185.000,00 | RS 1.740.000,00
Subtotal(RS) RS$ 2.435.000,00 | RS$490.000,00 R$ 335.000,00 | RS 3.260.000,00
Programa (%) 74,69% 15,03% 10,28%
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PROGRAMA - FINALIDADE E SUBPROGRAMAS
( FISCALIZACAO, REGISTRO, JULGAMENTO E NORMATIZACAOQ)

Programa Finalidade (P.2): Consolida a atuacdo institucional relacionada ao
desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servicos), com vista a efetiva prestacdo de
servigos publicos aos usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na
legislacdo profissional vigente.

Subprograma Fiscalizacdo (S.4): Conjunto de diretrizes, agOes e resultados
relacionados a supervisao e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais
que abarca os processos de gestdo estratégica da fiscalizacdo em ambito regional,
planejamento plurianual da fiscalizacao e seu desdobramento anual, execucdo dos planos de
fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo de resultados da fiscalizacdo, gestdo dos recursos
intrinsecos a fiscalizacdo, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica
e administrativa.

Subprograma Registro (S.5): Conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a
prestacdo de servicos publicos que contempla os processos de atendimento ao publico,
cadastro de instituicdes de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e
competéncias profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a
correspondente gestdo do acervo técnico profissional e da participacdo em obras e servigos, e
certificacdo de profissionais e de empresas, bem como o0s respectivos processos de gestéo e
assisténcia técnica e administrativa.

Subprograma Julgamento e Normatizacdo (S-6): Conjunto de diretrizes, acdes e
resultados relacionados ao julgamento e normatizacdo que contempla 0s processos decisorio-
finalistico e deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracdo, decisdo sobre
requerimentos, recursos e consultas apresentadas por profissionais, empresas e demais partes
interessadas, normatizacdo de critérios, padronizacdo de procedimentos e orientacdo a
usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Crea, bem
como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.
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DESDOBRAMENTO DO PROGRAMA - FINALIDADE

DESDOBRAMENTO DO PROGRAMA - FINALIDADE

Programa: Finalidade (P2)
Objetivo: O.4.F.1

Subprograma: Fiscalizagdo (S4)
Meta: M.4.F.1

Indicador: 1.4.F.1

Programa:

Subprograma:

Codificacéo:

Finalidade

Fiscalizagdo

P2; S4; O4F1;, M4F1; 14F1

Dimenséo Estratégica

Diretriz /Estratégia: 1A

Objetivo: O.4.F.1

Resultado

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissionais, conselheiros e empregados),
orientando suas agdes para o cumprimento da
Legislagdo e desenvolver atitudes para o bom
desempenho de seus cargos, fungoes e papéis no
ambito do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA.

O.4.F.1. Fiscalizag8o: Capacitar e qualificar os
Agentes de Fiscalizagdo para interpretagédo e
aplicacéo da legislagdo, normativos e manuais,
com foco no melhor desempenho das suas
fungdes.

Agentes de Fiscalizacdo capacitados na legislacdo
e normativos, com reducdo do retrabalho no
desempenho de suas fungdes.

Dimensao Tatica

Indicador: 14F1

Foérmula:

Meta: M4F1

Taxa de agentes de Fiscalizacdo
capacitados e qualificados

= (Y agentes de fiscalizagdo capacitados e
qualificados / Y agentes de fiscalizagéo no
exercicio da fungdo) x100

MA4F1: 100% dos agentes de Fisclizagdo
Capacitados e Qualificados no desempenho de sua
funcdo.

Unidade de medida

Tendéncia:

Temporalidade:

Percentual (%)

Estabilidade

Anual

Dimensao Orcamentéria: 5.2.2.1.1.004.09.11

Natureza da Agéo:

Acdo 2023 (R$)

Agao 2024 (R$)

Acéo Orgamentéria 70.000,00 75.000,00
Custeio 70.000,00 75.000,00
Investimento 0,00 0,00
Dimensao Operacional
Ano de referéncia 2023 2024

Responséavel / Iniciativa

SUFIS: Realizar o levantamento da
disponibilidade de acervos (manuais, normativos,
procedimento, etc.) necessarios para realizagdo
das tarefas.

SUFIS: Realizar o levantamento da disponibilidade
de acervos (manuais, normativos, procedimento,
etc.) necessarios para realizagdo das tarefas.

DEPE: Elaborar em conjunto com a SUFIS a
programacao de férias de todos os agentes
Fiscais.

DEPE: Elaborar em conjunto com a SUFIS a
programacao de férias de todos os agentes Fiscais.

SUFIS/DEPE: Elaborar o Plano de Capacitagédo
e Qualificacdo dos Agentes de Fiscalizagéo,
elencando todas as etapas necessarias para sua
realizacéo.

SUFIS/DEPE: Elaborar o Plano de Capacitagéo e
Qualificagdo dos Agentes de Fiscalizacdo,
elencando todas as etapas necessarias para sua
realizacdo.

SUFIS/PRES: Deliberar sobre a estratégia de
realizacdo do Plano de Capacitagdo e
Qualificacdo.

SUFIS/PRES: Deliberar sobre a estratégia de
realizacdo do Plano de Capacitagéo e Qualificagéo.

SUFIS/DEPE: Tomar as medidads cabiveis para
a realizacdo do Plano de Capacitacéo e
Qualificacéo.

SUFIS/DEPE: Tomar as medidads cabiveis para a
realizacéo do Plano de Capacitagdo e Qualificacdo.

Premissa

Fator de Risco

Oportunidade

Manutencgéo do alinhamento estratégico x
objetivo a ser atingido.

Perda de foco no alinhamento estratégico
planejado para a Iniciativa.

Integragéo Interssetorial

Disponibilidade dos recursos necessarios de
acordo com a Demanda Planejada.

Remanejamento e/ou ajustes necessarios para a
realizacdo da demanda.

Otimizar recursos

Realizacdo da Iniciativa em conformidade com o
Planjamento tragado.

Falta de pessoal para realizagdo da iniciativa

Melhorar rotinas e procedimentos.
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DESDOBRAMENTO DO PROGRANMA - FINALIDADE

Programa: Finalidade (P2)
Objetivo: 0.4.F.2

Subprograma: Fiscalizacio (S4)
Meta: M.4.F.2

Indicador: L4.F.2

Programa:

Subprograma:

Codificacio:

Finalidade

Fiscalizagio

P2, 84; O4F2; M4F2; 14F2

Dimensio Estratécica

Diretriz /Estratégia: 1C

Objetivo: 0.4.F.2

Resultado

1C.Aprimorar o Investimento na modemizacio da
infraestrutura, do planejamento e da gestio
institucional para cumprimento da missdo do
CREA-MA.

0.4.F.2. Fiscalizacio: Disponibilizar todos os
recursos necessarios (equipamentos, estrutura
fisica, veiculos, Didrias, Aux. Deslocamento,
passagens etc. para que as Instincias de
Fiscalizagdo e Deliberativas possam exercer suas
fungdes regimentais.

Agentes de Fiscalizacdo exercendo as suas fungdes
com total apoio de recurso e infraestrutura, com
foco na melhoria continua de sua produtvidade.

Dimensao Tatica

Indicador: I4F2

Formula:

Meta: M4F2

Taxa de agentes de Fiscalizacédo
sem restricio opercional (Recursos)

= (3 agentes de fiscalizagdo capacitados e
qualificados / ¥ agentes de fiscalizaciono
exercicio da fungio) x100

M4F2:Minimo de 90% dos agentes de
fiscalizacdo, no desempenho da fungéo, capacitados
serm restri¢io operacional (recursos)

Unidade de medida Tendéncia: Temporalidade:
Percentual (%) Estabilidade Anual
Dimensio Orcamentaria: 5.2.2.1.2.01.03.05; 5.2.2.1.2.01.03.06;5.2.2.1.1.04.05;5.2.2.1.1.04.06
Natureza da Acio: Acio 2023 (RS) Acio 2024 (R$)
Acdo Orgamentdria R$910.000,00 R$ 1.030.000,00
Custeio R$ 60.000,00 R$ 70.000,00
Investimento R$ 850.000,00 R$960.000,00
Dimensio Operacional
Ano de referéncia 2023 2024

SUFIS — Levantar recursos materiais necessdrios
a realizacdo das atividades rotineiras e
programadas (Via Prodafisc e Recurso Proprio)

SUFIS — Levantar recursos materiais necessarios a
realizago das atividades rotineiras e programadas
(Via Prodafisc e Recurso Proprio)

SUFIS — Levantar recursos financeiros
necessarios a realizacdo das atividades rotineiras
e programadas (Via Prodafisc e Recurso Proprio)

SUFIS — Levantar recursos financeiros necessarios
a realizagdo das atividades rotineiras e
programadas (Via Prodafisc e Recurso Préprio)

SUFIS/APG- Elaborar, de forma conjunta o

SUFIS/APG —Elaborar, de forma conjunta o

acordo com a Demanda Planejada.

realizacdo da demanda.

Responsavel / Iniciativa
PRODAFISC e o Plano de Manutencio PRODAFISC e o Plano de Manutengio
Fiscalizacdo evidenciando: os custos, a Fiscalizacdo evidenciando: os custos, a
infraestrutura necessaria, as fontes de custeio e |infraestrutura necessdria, as fontes de custeio e
demais itens necessarios. demais itens necessdrios.
PRESIDENTE — Deliberar sobre o Plano Geral |PRESIDENTE — Deliberar sobre o Plano Geral do
do PRODAFISC e Plano de Manutengio. PRODAFISC e Plano de Manutencio.
SUFIS / APG — Acompanhar a execugio do SUFIS / APG - Acompanhar a execugio do
PRODAFISC e Plano de Manutengéo. PRODAFISC e Plano de Manutencio.
Premissa Fator de Risco Oportunidade
Manutengdo do alinhamento estratégicox Perda de focono alinhamento estratégico - .
. o . e Integragio Interssetorial
objetivo a ser atingido. planejado para a Iniciativa.
Disponibilidade dos recursos necessdrios de Remanejamento e/ou ajustes necessirios para a .
Otimizar recursos

Realizacio da Iniciativa em conformidade como

Planjamento tracado.

Falta de pessoal para realizagéo da iniciativa

Melhorar rotinas e procedimentos.
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Programa: Finalidade (P2 )
Objetivo: 0.4.F.3

Subprograma: Fiscalizacao (S4)
Meta: ML.4.F.3

Indicador: L4.F.3

Programa:

Subprograma:

Codificacio:

Finalidade

Fiscalizacio

P2; 84; O4F3; MAF3; 14F3

Dimensao Estratégica

Diretriz /Estratégia: 1D

Objetivo: 0.4.F.3

Resultado

1D. Aprimorar o nivel de Governanca
Corporativa, com foco na entrega efetiva de
servicos aos Profissionais do Sistema e &

0.4.F.3. Fiscalzacio: Atender integralmente o
Plano de Fiscalizagiio previsto, bem como
Diligéncias e Dentincias de forma 4 promover a

Atendimento em no minimo 95% das acdes
elencadas no Plano Anual de Fiscalizacio,

contribumdo de sobremaneira na Fiscalizacio do

Sociedade, promovendo melhoriais sociais. seguranca da Sociedade. Exercicio legal da Profissiio.
Dimensio Tatica
Indicador: [4F3 Formula: Meta: M4F3

Taxa de atendimento as demandas elencadas no
Plano de Fiscalizacio.

(¥ das demandas atendidas pelo Plano de
Fiscalizacdo / ) das demandas Planejadas) x100

MA4F3:Minimo de 75% das acdes atendidas pelo
Plano de Fiscalizacio, dentro do prazo

especificado.
Unidade de medida Tendéncia: Temporalidade:
Percentual (%) Crescente Anual
Dimensao Orcamentaria: 5.2.2.1.1.04.05;5.2.2.1.1.04.06
Natureza da Agio: Acao 2023 (RS) Acao 2024 (RY)
Aciio Orcamentdria R$ 160.000,00 R$ 190.000,00
Custeio R$ 160.000,00 R$ 190.000,00
Iny estimento R$0.00 R$0.00
Dimensao Operacional
Ano de referéncia 2023 2024

Responsavel / Iniciativa

SUFIS — Levantar recursos materiais necessirios
4 realizacio das atividades rotineiras e
programadas.

SUFIS — Levantar recursos materiais necessarios a
realizacio das atividades rotmeiras e programadas.

SUFIS — Levantar recursos financeiros
necessdrios & realizacio das atividades rotmeiras
e programadas.

SUFIS — Levantar recursos financeiros necessérios
4 realizacio das atividades rotineiras e
programadas.

SUFIS/CAMARAS/APG— Elaborar, de forma
conjunta, Plano de anual de Trabalho das
atividades de Fiscalizacio, evidenciando: os
custos. a mfraestrutura necessdna. as fontes de
custeio e demais itens necessanios.

SUFIS/CAMARAS/APG— Elaborar, de forma
conjunta, Plano de anual de Trabalho das
atividades de Fiscalizacio, evidenciando: os custos,
a mfiaestrutura necessira, as fontes de custeio e
demais itens necessarios.

SUFIS — Deliberar sobre o Plano anual de
Trabalho da Fiscalizacio

SUFIS — Deliberar sobre o Plano anual de
Trabalho da Fiscalizacio

SUFIS — Executar o Plano de Trabalho da
Fiscalizacio e Controlar os Indicad ores
Pertinentes.

SUFIS — Executar o Plano de Trabalho da
Fiscalizacio e Controlar os Indicadores
Pertinentes.

Premissa

Fator de Risco

Oportunidade

Manutencio do alinhamento estratégico x
aobjetivo a ser atingido.

Perda de foco no alinhamento estratégico
planejado para a Iniciativa.

Otimizar a utilizacio dos recursos (R$)
destinados realizacio das atividades
de Fiscalizacio

Disponibilidade dos recursos necessirios de
acordo com a Demanda Planejada.

Remanejamento e/ou ajustes necessdrios para a
realizacio da demanda.

Elaborare discutir novas rotinas e procedimentos

Realizaciio da Iniciativa em conformidade com o
Planjamento tracado.

Falta de pessoal para realizaciio da iniciativa

Melhorar a imagem mstitucional
frente aos o1gfios de controle e a
sociedade
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Programa: Finalidade (P2) Subprograma: Registro (S5)
Objetivo: 0.5.R.1 Meta: MLS.R.1 Indicador: LS.R.1
Programa: Subprograma: Codificacao:
Finalidade Registro P2; S5; O5R1; M5R1; I5R1
Dimensio Estratésica
Diretriz /Estratégia: 1A Objetivo: 0.5.R.1 Resultado

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissionais, conselheiros e empregados),
orientando suas agdes para o cumprimento da
Legislacio e desenvolver atitudes para o bom
desempenho de seus cargos, fungdes e papéis no
ambito do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA.

0.5R.1Registro: Ampliar o nivel de
Capacitacio e Qualificaciio dos Profissionais do
Sistema ( Sistemas Corporativos, ART's, CAT's
), bem como em diversos treinamentos em dreas
especificas (Aplicagio do CREA-MA
Capacitando)

Profissionais Qualificados e Capacitados pelo
CREA-MA, conforme Planejamento.

Dimensao Tatica

Indicador: I5R1

Formula:

Meta: M5R1

Taxa de Ampliacio de Cursos voltados a
profissionais do Sistema Confea/Crea realizados

[ ( ¥ dos cursos realizados no exercicio / 3 dos
cursos realizados no exercicio anterior)— 1]

MS5R1: Aumentar em no minimo 10% o nimero de
cursos oferecidos 4 profissionais em relacio ao ano

pelo CREA-MA. %100 anterior.
Unidade de medida Tendencia: Temporalidade:
Percentual (%) Crescente Anual
Dimensio Orcamentaria: 5.2.2.1.1.004.09,11
Natureza da Acao: Acao 2023 (RS) Acio 2024 (RS)
Aciio Orcamentiria R$ 230.000,00 R$ 260.000,00
Custeio R$ 230.000.00 R$ 260.000,00
Inv estimento R$0,00 R$ 0,00
Dimensio Operacional
Ano de referencia 2023 2024

SUFIS/ASTEC — Realizar levantamento dos
contetidos de mteresse dos profissionais,
legislagdes, nommativos, manuais etc.

SUFIS/ASTEC —Realizar levantamento dos
contetidos de mteresse dos profissionais,
legislagdes, normativ os, manuais etc.

SUFIS/ASTEC/APG/DTI —Elaborar,

de forma conjunta, Plano de Capacitacioe
Qualificacéio para profissionais do Sistema,
envolvendo custos, material programatico e

SUFIS/ASTEC/APG/DTI —Elaborar,

de forma conjunta, Plano de Capacitagio e
Qualificacéio para profissionais do Sisterna,

envolvendo custos, material programatico e

Responsavel / Iniciativa
resultados esperados. resultados esperados.
PRESIDENTE — Analisar e Deliberar acerca do [PRESIDENTE — Analisar e Deliberar acerca do
Plano de Capacitacéo. Plano de Capacitacio.
SUFIS/ASTEC/DTI-T - as medida . .
L. . omaras mecicas SUFIS/ASTEC/DTI — Tomar as medidas cabiveis
cabiveis para realizagio do Plano de o L
L para realizacio do Plano de Capacitagiio.
Capacitacio.
Premissa Fator de Risco Oportunidade

Manutencéo do alinhamento estratégico x
objetivo a ser atingido.

Perda de foco no alinhamento estratégico
planejado para a Iniciativa.

Otimizar a utilizacio dos recursos (R$)
destinados realizacéo das atividades
de Fiscalizacio

Disponibilidade dos recursos necessirios de
acordo com a Demanda Planejada.

Remanejamento e/ou ajustes necessarios para a
realizaciio da demanda.

Fomentar a proximidade entre profissionais,
empresas e o Crea.

Falta de pessoal para realizacio da iniciativa

Elencar proposigdes de sugestdes e melhorias para
o Sistema CREA/CONFEA.
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Subprograma: Julgamento e Normatizacio (56)

Programa: Finalidade ( P2)

Objetivo: 0.6.J.1 Meta: ML6.J.1 Indicador: 1.6.J.1
Programa: Subprograma: Codificacio:
Finalidade Julgamento e Normatizacio P2; 86; 06J1; M6JI1; 1671
Dimensiio Estratégica

Diretriz /Estratégia: 1A

Objetivo: 0.6.J.1

Resultado

1A Valorizar, Capacitar e Qualificar pessoas
(profissionais, conselheiros e empregados),
crientando suas agdes para o cumprimento da
Legislacio e desenvolver atitudes para o bom
desempenho de seus cargos, fungdes e papéisno
ambito do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA.

0.6.J.1 Julgamento e Normatizacio: Ampliar
a capacitagdo e qualificagio dos colaboradores
das Camaras Setoriais e dos Conselheiros para
Interpretacio e aplicacdo da legislagdo,
normativos e manuais, com foco no melhor
desempenho das suas fungGes.

Colaboradores das Camaras Setoriais e
Conselheiros Capacitados e Qualificados para
melhor desempenho no exericio de suas funcdes.

Dimensio Tatica

Indicador: 16J1

Formula:

Meta: M6J1

Taxa de Conselheiros e Colaboradores

(% de conselheiros capacitados e
qualificados / 3 de conselheiros no

M6J1: Capacitar e Qualificar 100% dos
Colaboradores e Conselheiros no exercicio das

Capacitados e Qualificados. exercicio da fungio) x100 suas fungdes.
Unidade de medida Tendéncia: Temporalidade:
Percentual (%) Estabilidade Annal
Dimensio Orcamentiria
Natureza da Acio: Acio 2023 (RS) Acio 2024 (RS)
Acio Orgamentiria R$ 90.000,00 R$ 110.000,00
Custeio R$ 90.000,00 R$ 110.000,00
Inv estimento R$ 0,00 R$ 0,00
Dimensio Operacional
Ano de referéncia 2023 2024

ASS.CAMARAS —realizar levantamento dos
normativos, manuais e instrugdes de trabatho
vigentes e aplicaveis s rotinas administrativas e
técnicas das Camaras Especializadas

ASS.CAMARAS - realizar levantamento dos
normativos, manuais e instrugdes de trabalho
vigentes e aplicdveis as rotinas administrativas e
técnicas das Camaras Especializadas

ASS.CAMARAS —realizar levantamento da
demandas de Colaboradores e Conselheiros que
necessitam de Capacitagdo e Qualificagdo para
desempenho das suas fungdes.

ASS.CAMARAS - realizar levantamento da
demandas de Colaboradores e Conselheiros que
necessitam de Capacitagio e Qualificacio para
desempenho das suas fungdes.

ASS.CAMARAS/DTI — Elaborar, de forma

ASS.CAMARAS/DTI — Elaborar, de forma

Responsivel / Iniciativa conjunta, Plano de Capacitagiio e Qualificacio, |conjunta, Plano de Capacitagio e Qualificagéo,
evidenciando: os custos, a infraestrutura evidenciando: os custos, a infraestrutura
necessaria, as fontes de custeio e demais itens  |necessaria, as fontes de custeio e demais itens
necessarios. necessarios.

PRESIDENTE — Deliberar sobre o Plano de PRESIDENTE — Deliberar sobre o Plano de
Capacitagio e Qualificacdio dos Colaboradaores e |Capacitagiio e Qualificagio dos Colaboradores e
Conselheiros. Conselheiros.
ASS.CAMARAS/DTI — Executar o Plano de ASS.CAMARAS/DTI — Executar o Plano de
Capacitacio e Qualificacio, e Controlar os Capacitagio e Qualificacdo, e Controlar os
Indicadores Pertinentes. Indicadores Pertinentes

Premissa Fator de Risco Oportunidade

Manutengio do alinhamento estratégico x
objetivo a ser atingido.

Perda de foco no alinhamento estratégico
planejado para a Iniciativa.

Otimizar a utilizacdo dos recursos (R$)
destinados realizacdo das atividades
dos Conselheiros e Colaboradores.

Disponibilidade dos recursos necessdrios de
acordo com a Demanda Planejada.

Remanejamento e/ou ajustes necessirios para a
realizacio da demanda.

Elaborar e discutir novas rotinas e procedimentos

Realizaco da [niciativa em conformidade com o
Planjamento tragado.

Falta de pessoal para realizacdo da iniciativa

Melhorar a imagem institucional
frente aos orgdos de controlee a

sociedade
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Subprograma: Julgamento e Normatizacao (56)

Programa: Finalidade (P2)

Objetivo: 0.6.J.2 Meta: ML6.J.2 Indicador: 1.6.J.2
Programa: Subprograma: Codificaciio:
Finalidade Julgamento e Normatizagio PZ; 86; 06]2; M6J2; I6]2
Dimensio Estratégica

Diretriz /Estratégia: 1D

Objetivo: 0.6.J.2

Resultado

com foco na entrega efetiva de servigos aos
Profissionais do Sistema e 4 Sociedade,
promovendo melhoriais sociais.

1D. Aprimorar o nivel de Govemaca Corporativa,

0.6.J.2 Julgamento e Normatizacio: Atualizar
e ampliar na mtegralidade todos os manuaise
normativos necessdrios para orientagio e
cumprimento da Fiscaliza¢iio do exercicio legal
da profissio.

Disponibilizagio de Manuais de Orientagioa
Fiscalizagdo do exercicio legal da profisséo, de
forma a tornar efetivo o processo fiscalizatorio.

Dimensio Tatica

Indicador: I6]2

Formula:

Meta: M6I2

Camaras E specializadas com manuais elaborados,

(3 das Camaras Especializadas com
Manual elaborado e vigente / ¥ das

100% das Camaras Especializadas com manuais de

atualizados e vigentes. Camaras Especializadas vigentes) x 100 fiscalizagdo elaborados e vigentes.
Unidade de medida Tendéncia: Temporalidade:
Percentual (%) Estabilidade Anual
Dimensio Orcamentaria: 5.2.2.1.1.004.09.44
Natureza da Aciio: Aciio 2023 (RS) Aciio 2024 (RS)
Acio Orcamentdria R$60.000,00 R3S 75.000,00
Custeio R% 60.000,00 R% 75.000,00
Investimento R$0,00 R$0,00
Dimensio Operacional
Ano de referéncia 2023 2024

SUFIS/ASS.CAMARAS — realizar levantamento
dos normativos, manuais e instrugdes de trabalho
vigentes e aplicdveis as rotinas da Fiscalizagdo.

SUFIS/ASS.CAMARAS — realizar levantamento
dos normmativos, manuais e instrugdes de trabalho
vigentes e aplicdveis as rotinas da Fiscalizagio.

ASS.CAMARAS —Realizar o levantamento das
Camaras Especializadas pendentes de
elaboracdo dos Manuais de Fiscalizacio.

ASS.CAMARAS —Realizar o levantamento das
Camaras Especializadas pendentes de
elaboragio dos Manuais de Fiscalizagio.

acordo com a Demanda Planejada.

realizaciio da demanda.

Responsavel / Iniciativa — - — -
SUFIS/ASS.CAMARAS — elaborar e‘ou GAB/SUFIS/ASS.CAMARAS — elaborar efon
atualizar, de formaconjunta, Manuais de atualizar, de formaconjunta, Manuais de
Fiscalizagdo, conforme demanda. Fiscalizagio, conforme demanda.
GAB/SUFIS/ASS.CAMARAS — Coordenaara  |GAB/SUFIS/ASS.CAMARAS — Coordenaar a
elaboracdo, divulgacdo e disponibilizagio dos elaboracdo, divulgacio e disponibilizagio dos
manuais de Fiscalizagio. manuais de Fiscalizagio.

Premissa Fator de Risco Oportunidade
Manutencio do alinhamento estratégicox Perda de foco no alinhamento estratégico - .
L . . L Integragéo Interssetorial
objetivo a ser atingido. planejado para a Iniciativa.
Disponibilidade dos recursos necessdrios de Remanejamento e/ou ajustes necessdrios para a -
Otumizar recursos

Realizacio da Iniciativa em conformidade com o
Planjamento tragado.

Falta de pessoal para realizacdo da miciativa

Melhorar rotinas e procedimentos.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

3.1  Atribuicbes da Controladoria e suas a¢fes no CREA-MA.

Dentre as diversas atribui¢cbes da Controladoria do CREA-MA, podemos
citar algumas de grande relevancia com foco direto na gestdo dos riscos e controles
internos: Monitorar as atividades e resultados do Crea-MA de maneira proativa,;
solicitar a instauragdo dos procedimentos e processos administrativos que entender
cabiveis, realizando inspecGes e avocando procedimentos e processos em curso no
Crea-MA, para exame de sua regularidade, propondo a adogao de providéncias ou a
correcdo de falhas; acompanhar procedimentos e controlar processos administrativos,
em curso, nos diversos setores do Crea-MA; proceder ao controle administrativo,
contabil e financeiro do Conselho; apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou
irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos
publicos oriundos do Crea-MA,; dentre outros.
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Todos os mecanismos de controle utilizados, sejam os realizados de forma
direta pela Controladoria ou por meio dos processos estabelecidos pelos normativos
do CREA-MA, sdo percebidos pelos empregados nos diversos niveis da estrutura
administrativa, considerando que frequentemente sdo encaminhados memorandos e
diversos outros documentos relativos a processos. Estas tratativas documentais
seguem via Sistema de Informacdes Técnicas e Administrativas do CREA-MA —
SITAC e, catalogadas e identificadas por meio de um protocolo (numero sequencial
e ano). As informac@es seguem seus destinatarios e os tramites ocorrem envolvendo
os destinatarios responsaveis. A rastreabilidade deste processo, esta a cargo do
SITAC, onde temos todos os protocolos tratados e devidamente arquivados.

Outro mecanismo, utilizado pelo Conselho, com objetivo de monitorar seus
processos sdo as formacgdes de Comissdes Internas para acompanhamento,
monitoramento e controle das auditorias anuais realizadas pelo CONFEA nas
Regionais (demais CREA’s). Estas comissfes sdo formadas sob coordenacdo da
Superintendéncia e membros de diversos setores do CREA-MA: Controladoria,
Assessoria técnica, Camaras Setoriais, Geréncia de Fiscalizacdo, Geréncia
Administrativa, Geréncia Financeira e Assessoria Juridica. Como resultante deste
processo, temos um Relatério Geral com as ndo conformidades identificadas, a
analise destas e um Plano de Acéo para evitar recorréncia.
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RESULTADOS DA GESTAO

4.1 Principais Programas e Projetos/Iniciativas
Em 2023 o CREA-MA participou de 3 (trés) grandes Programas:

v Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Creas e Mutua —
PRODESU em sua 6% versdo, cujo objetivo & angariar e gerenciar recursos
orcamentarios e financeiros para programas voltados a implementacédo de politicas de
sustentabilidade do Sistema Confea/Crea e Mdtua. Seus objetivos sdo promover a
sustentabilidade econdmica, financeira e social do Sistema Confea/Crea e Mutua e
apoiar e acompanhar os participantes no desempenho de suas func¢des finalisticas e nas
acOes voltadas a uniformizacdo de procedimentos no &mbito do Sistema Confea/Crea
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e Mdtua. Em 2023, foi utilizado para a atualizagdo do Parque Tecnoldgico da area de
Fiscalizacdo (Aquisicdo de notebooks e demais equipamentos de tecnologia); e
aquisicdo de 7 (sete) veiculos para renovacdo da frota da area de Fiscalizacdo,
melhorando de sobremaneira esta area;

v Programa de Transferéncia de Recursos aos Creas para o Fortalecimento,
Aprimoramento e Aumento das Acdes de Fiscalizacdo do Exercicio e das Atividades
Profissionais - Programa Fortalece: Em sua 22 versdo (2023), o Fortalece foi de grande
importancia na melhoria dos indicadores de desempenho da Fiscalizagdo, Camaras
Setoriais e Divida Ativa do CREA-MA;

v Realizacdo do Programa CREA QUALIFICANDO, onde foram ministrados diversos
cursos gratuitos para profissionais do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA ao longo de
2023: Ferramenta BIM; Prevencdo e Combate a Incéndio; Projetos de RF para
Tecnologias do Futuro; PMOC ; Engenharia e 0 Marco do Saneamento; Integracao
Lavoura Pecuéria, Floresta; Gerenciamento de Obras; Caélculo Estrutural; PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos) ; Agricultura 4.0; Introducéo ao Controle de
Qualidade de Equipamentos de Radiologia; Desmistificando a Norma da ABNT NBR
5419; Acustica Ambiental; Engenharia de Trafego; Geracgdo Distribuida e Engenharia
de Pavimentacdo. Participaram deste programa, mais de 1.500 profissionais de
diversas areas.

Uma série de acBes de cunho gerencial foram tomadas em 2023, no sentido de
melhorar continuamente o atendimento do CREA-MA aos seus Programas Finalisticos e
atendimento aos anseios dos Profissionais e Sociedade em geral. Podemos citar:

Institucional

v Contratacdo de empresa e inicio da construcédo do prédio da nova SEDE do CREA-
MA;

Mudanca de prédio da Inspetoria de Pedreiras, Codé e Acailandia;

Implantacdo da nova Tabela de Obras e Servicos — TOS;

Aprovacado e Implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS;
Contratacdo de agentes de Fiscalizacdo, nivel superior e administrativos; pelo
Processo Seletivo Simplificado;

Primeiro CREA a aderir ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo —
PNPC/TCU,;

Aprovacao do novo Plano Diretor de Tecnologia e Informagéo — PDTI;
Aprovacdo do Novo Planejamento Plurianual PPA-CREA/MA 2023/2024;
Implantacdo do Business Intelligence — Bl no &mbito da Fiscalizacéo e da Divida
Ativa;

A NI N NN

ASENEN
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v" Implantacdo de novos canais de atendimento na Sede e Inspetorias: Contratacéo de
servidores (PSS) para atendimento presencial na Sede e Inspetorias através de
Processo Seletivo;

v Implantacdo do APP Conecta CREA-MA: Implantacdo do canal de comunicacdo
para que profissionais registrados no Conselho e toda a sociedade maranhense
possam contribuir de maneira mais direta e menos burocréatica para o registro de
dendncias de obras e servicos irregulares;

v Implantacdo Processo Seletivo para contratacdo de agentes de fiscalizacdo nivel
superior e administrativos;

v" Realizacdo do Programa CREA QUALIFICANDO, onde foram ministrados
diversos cursos gratuitos para profissionais do Sistema CREA/CONFEA/MUTUA
ao longo de 2023: Ferramenta BIM; Prevencdo e Combate a Incéndio; Projetos
de RF para Tecnologias do Futuro; PMOC ; Engenharia e 0 Marco do Saneamento;
Integracdo Lavoura Pecuéaria, Floresta;, Gerenciamento de Obras; Calculo
Estrutural; PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) ; Agricultura 4.0;
Introdugdo ao Controle de Qualidade de Equipamentos de Radiologia;
Desmistificando a Norma da ABNT NBR 5419; Acustica Ambiental; Engenharia
de Trafego; Geracdo Distribuida e Engenharia de Pavimentacdo. Cada turma
aberta apresentou em média 45 alunos presencialmente e até 100 alunos na
plataforma on-line;

v" Renovacao da frota de veiculos: Em 2023 foram adquiridos mais 7 (sete) veiculos
para atuacdo na fiscalizagdo, renovando de sobremaneira a frota de veiculos do
Conselho.  Estes  veiculos foram adquiridos com  recursos do
PRODESU/PRODAFISC;

Operacoes especiais/Fiscalizacao

v" Instituicdo do Grupo de Trabalho Cidades Inteligentes;

v Realizacdo de Operacdes de Fiscalizacdo: Equipotenciais, Gateway, Handoff,
Linha Viva, Risco Zero, Lockdown e Broadcast; Balanca mais ndo cai;
Fiscalizagdo em diversos Hospitais; Operacdo Anarrié (Festas Juninas); Operagéo
Reveillon; Operacdo Pierrot (Carnaval); Operacdo Sondagem Segura; Forcas
tarefas em diversas Inspetorias ( Balsas, Timon, Imperatriz, Chapadinha, Sdo Joao
dos Patos, Porto Franco ), e demais Inspetorias;

v' Dia “D” Prevenc¢do de Acidentes — CAPA;

v Grupo de Trabalho Servico Mével Pessoal — SMP;

Editais / Concursos

v" Retificagdo do Edital da 006/2023 da Secretaria de Estado da Educagédo (SEDUC);
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v' Retificacdo do Edital do Municipio de Estreito;
v" Retificacdo do Edital da Seccdo Judiciaria da Justica Federal do Maranhao;

Parcerias

CAIXA ECONOMICA FEDERAL; BIM FORUM BRASIL (BFB); MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO - MPT/MA; CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO -
CGU/MA; CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO LUIS; SECRETARIA
DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS (SEMOSP) DE SAO JOSE DE RIBAMAR;
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO MARANHAO (SRTB/MA);
POLICIA FEDERAL DO MARANHAO; BLITZ URBANA; PREFEITURA DE
IMPERATRIZ; PREFEITURA DE SANTA INES; PREFEITURA DE CODO;
PREFEITURA DE ACAILANDIA; SEMOSP SAO LUIS; SEMIT; CORPO DE
BOMBEIROS; FAEMA/SENAR; SEMURH; SINFRA; FAMEM; JUCEMA; COMDES;
FIEMA; UEMA; UFMA; CAU; NAVIGARE; IPOG; BSSP; ABRAETD; SINTEST;
ACADEMIA MARANHENSE DE CIENCIAS (AMC): ASSOCIACAO MARANHENSE
DE ENG. QUIMICA (AMEQ); *APROSOJA; SLA NEGOCIOS, dentre outras.

Eventos

v' Encontro de lideres e Representantes do Sistema CONFEA/CREA e MUTUA,;

v Dia Internacional da Mulher;

v INAD;

v Dia das Mées;

v Forum dos Presidentes dos CREAs Nordeste;

v' AGROBALSAS;

v" Reunido Nacional das Coordenadorias de Comiss&o de Etica;

v" Participacdo no Colégio de Presidente do Sistema Confea, Crea e MUtua;

v Dia do Engenheiro;

v 78a SOEA - Semana Oficial de Engenharia e Agronomia;

v Forum dos Presidentes do Nordeste;

v Encontro Nacional de Fiscalizacao;

v Encontro Nacional de Auditores e Controladores do Sistema Confea/Crea/MUtua;

v' 'V SITAC Brasil — Encontro Nacional realizado em Sao Luis em parceria com 0
Instituto Navigare

v" Encontro Nacional do Programa de Inovacdo CONFEA- HubGov (Apresentacdo

utilizacdo da ferramenta Bl na tomada de deciséo — Gestéo de Contratos ).
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Indicadores de Desempenho da Instituicéo.

O CREA-MA vem adotando desde o exercicio de 2018 por solicitacdo do CONFEA
uma tabela de indicadores para retratar o atendimento com base nos principais niveis de
controle. Em 2023 os principais indicadores comportaram-se conforme abaixo:

(Quadro 5)

PLANILHA PARA COLETA DE DADOS DOS CREAS REFERENTES AO EXERCICIO DE 2023 - INDICADORES BASICOS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA

DESCRIGAO DO ITEM

METRICA

TOTAL 2022

TOTAL 2023

S
% 2023 / 2022

1- COM RELAGAO A RECEITA E DESPESA

FONTE DE INFORMACAO

1.1 - Receita Liquida Anual do Crea (Receita Total descontada a

Relatério Comparativo

Cota da Mdtua e a cota do Confea) Valor (RS) 22.080.032,70 | 25.308.423,07 i f da Receita (Siscont.Net)
1.2 - Receita Liquida anual obtida com as emissGes das ArT's Valor (RS) 6.732.460.53 7.436.750.00 10% Relatério Comparativo
(excluindo a Cota da Mdtua e a Cota do Confea) o T ° da Receita (Siscont.Net)
Relatério Comparativo
1.3 - Receita com Anuidades de Pessoas Fisicas Valor (RS) 3.978.702,73 4.584.222,65 15% X . P
da Receita (Siscont.Net)
Relatério Comparativo
1.4 - Receita com Anuidades de Pessoas Juridicas Valor (RS) 4.794.946,93 5.143.401,17 7% f . . P
da Receita (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.5 - Receita de Servicos Valor (RS) 610.705,86 802.594,66 31% f atorio Lomparativo
da Receita (Siscont.Net)
1.6 - Receita com Divida Ativa Valor (R$) 146.902,17 637.26611|  334% ' Relatdrio Comparativo
da Receita (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.7 - Receita com Multas de Infracdes valor (RS) 709.436,69 597.706,25 -16% ‘ elatorio Lomparativo
da Receita (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.8 - Receita com Multas sobre Anuidades valor (RS) 896.262,47 |  1.001.121,93 12% f elatorio Lomparativo
da Receita (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.9 - Receita de Capital Valor (RS) 502.913,85 |  1.626.282,27 223% f €atorio Lomparativa
da Receita (Siscont.Net)
Relatdrio Comparativo
1.10 - D Liquidad Val R 16.957.187,33 24.825.627,15 46%
espesa tquidada alor (R3) ! ! « da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.11 - Despesa com Pessoal e Encargos Sociais Valor (RS) 9.548.886,99 | 12.137.765,69 27% elatorio Lomparativo
da Despesa (Siscont.Net)
1.12 - D B ici ori i
esplesa com Beneficio a Pessoal (Vale Transporte, PAT, Valor (RS) 1.779.813.45 2.283.009,92 8% « Relatério Con?paratlvo
Plano de Saude) da Despesa (Siscont.Net)
1.1 - D It i Lubrifi - .
3 e?p.esa com Veiculos (Combustivel, Lubrificantes, Valor (RS) 172.126,44 199.354,12 16% Relatério Con?paratlvo
Pecas/Acessorios, Lavagens) da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.14 - Despesa com Servigos de Terceiros Pessoas Fisicas Valor (RS) 510.001,22 639.738,99 25% ¢latorio onlwpara vo
da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.15 - Despesa com Servigos de Terceiros Pessoas Juridicas Valor (RS) 2.856.083,62 4.278.253,53 50% elatorio onlwpara vo
da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.16 - Despesa com Diarias Valor (RS) 345.424,91 601.244,61 74% elatorio Lomparativo
da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.17 - Despesa com Passagens Valor (RS) 229.188,00 248.239,39 8% €latorio Lomparativo
da Despesa (Siscont.Net)
1.18 - D | i | lagd f Relatori i
§ espesa com rTv-estlmentos (Obras, Instalagdes/reformas, Valor (RS) 849.682,43 2.228.403,50 G elatério Con?paratlvo
Equipamentos e Materiais Permamantes) da Despesa (Siscont.Net)
Relatério C ti
1.19 - Despesas com a Fiscalizagdo (Despesas gerais) Valor (RS) 2.437.302,09 4.720.886,78 94% eatorio on?para vo
da Despesa (Siscont.Net)
o Relatdrio Evoluga
1.20 - SUPERAVIT FINANCEIRO Valor (RS) 10.994.537,66|  12.901.295,09 17% f P;r'—’i'r::noial"o ugeo
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2 - COM RELACAO A ANOTACOES DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART'S
Relatorio ART 001 -
2.1 - Numero de ART's anuais Analisadas. Unidade 102.653 107.870 5,08% f registradas por
modalidade Sitac - Web
RELATORIO GERENCIAL:
2.2 - ‘l\fumero de ART's anuais recebidas pelo valor minimo no Unidade 60.642 62.762 3.5% f CONOO005.2 - CONFEA -
exercicio AUDITORIA - ARTS POR
VALOR DE CONTRATO
RELATORIO GERENCIAL:
2.3 - Valc{r_anual total arrecadado com a emissdo de ART's de Valor (RS) 5.392.472,92 6.072.217,20 12,6% ‘ CONO0O005.2 - CONFEA -
valores minimos. AUDITORIA - ARTS POR
VALOR DE CONTRATO
3 - COM RELACAO AOS PROFISSIONAIS DO SISTEMA
3.1 - Numero d_e PFOEISS-IOnaIS de vael Superior registrados no Unidade 13.062 15.193 16% ) Relatério CONO003 /
Crea (registro ativo), ndo incluso os vistos - Sitacweb
3.2 - Niumero de Profissionais de Nivel Superior registrados em Unidade 8.170 8.295 2% ' Relatério CONO0O0O3 /
situagdo de adimpléncia com o Crea Sitacweb
3.3—Ya|or T(_)taldas anuidades recebidas dos Profissionais de Nivel valor (R$) 5.027.968,14 5.639.988,91 12% f ) Relatério CONOO3 /
Superior registrados no Crea Sitacweb
PRF0009.3 -
3.4 - Numero de registros dos profissionais de nivel superior no Unidade 3 3 0% « QUANTIDADE DE
Crea que foram cancelados ° PROFISSIONAIS POR
SITUAGCAO DE REGISTRO
3.75 - Nume_ro de vistos concedidos referentes aos profissionais de Unidade 1.346 1.647 22,4% f ) Relatério PRF0069 /
nivel superior Sitacweb
3.6 - NUumero de profissionais de nivel médio registrados no Crea Unidade 809 821 1% ‘ Relatdrio CONO001/
(registro ativo), exceto os vistos de registros ° Sitaweb
3.7 - Numero de profissionais de nivel médio registrados em Unidade 52 55 5% Relatério PRF0069 /
situacdo de adimpléncia com o Crea ° ‘ Sitacweb
3.8 - Valor total das anuidades recebidas dos profisisonais no Crea Relatério CONO0O3 /
: o Valor (R$) 28.103,64 RS 27.575,42 -2% ‘ .
nivel médio Sitacweb
3.9 - Numero de registros dos profissionais de nivel médio Unidade #DIV/0! Relatério CONOO3 /
registrados no Crea que foram cancelados o] 9] ) Sitacweb
3.10 - Numero de vistos concedidos referentes aos profissionais de Unidade 3 o #DIV/0! ‘ Relatério CONO0O3 /
nivel médio ) Sitacweb
4 - COM RELACAO As ACOES VINCULADAS AO SETOR DE FISCALIZACAO
RESUMO DA
. . - FISCALIZACAO
- " o,
4.1 - Numero de Fiscais constantes no CREA-MA Quantitativo 17 26 53% f PROFISSIONAL/FIS 058
Sitacweb
. ~ . N L FISCALIZAGCAO
'Al.PZI) Numero total de agbes de Fiscalizagdo (Incluir diligéncias e Unidade 0.889 16.293 65% ‘ PROEISSIONAL/ FIS
058 Sitacweb
4.3 - Existe um Plano de Acgédo prévio elaborado para fiscalizagdo? |Sim/ Néao SIM SIM
4.4 - Totais de ART efetuadas nas seguintes modalidades
4.4.1-CIVIL Unidade 36.113 38.509 7% <y | Relatorio ARTO2L/ Art
por Modalidade Sitaweb
. R Relatério ART021/ Art
4.4.2. - ELETRICA Unidade 18.179 14.377 -21% ‘ € atorio 21/ Ar
por Modalidade Sitaweb
~ - R Relatério ART021/ Art
4.4.3- MECANICA / METALURGICA Unidade 7.136 8.157 14% N | oo 21/ Ar
por Modalidade Sitaweb
4.4.4 - GEOLOGIA / ENGENHARIA DE MINAS Unidade 1.798 1.553 -14% ’v Relatdrio ARTO21/ Art
por Modalidade Sitaweb
- R Relatério ART021/ Art
- - ()
4.4.5- QUIMICA Unidade 319 267 16% ’v sor Modalidade Staweb
4.4.6 - AGRONOMIA Unidade 6.234 6.134 2% ‘ Relatério ARTO21/ Art
por Modalidade Sitaweb
N Relatério ART021/ Art
4.4.7 - SEGURANGA DO TRABALHO Unidade 1.856 2.049 10% & | e 21/ Ar
por Modalidade Sitaweb
- Relatério ART021/ Art
4.4.8 - AGRIMESURA Unidade 1.681 1.444 -14% ’v elatorio 21/ Ar
por Modalidade Sitaweb
. B . . o . Quadro de véiculos
- 0,
4.5 - Numero de veiculos existentes na fiscalizagdo. Unidade 21 26 24% ‘ CREA-MA
4.6 - Numero de profissionais de nivel superior na fiscalizacéo Quantitativo 0 10
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5 - COM RELAGAO AS AGOES VINCULADAS A COMISSAO DE ETICA

5.1 - Ndmero de Processos formalizados & comissdo de Etica f REIatF,)r.IO da.s Camaras
Unidade 0 4 Setoriais - SitacWeb
5.2 - Nimero de Processos julgados pela Comissdo de Etica f Relat?r.lo da.s camaras
Unidade 0 4 Setoriais - SitacWeb
5.3 - Numero de Processos recomendados a Camara pela Relatério das Camaras
Comissdo de Etica Unidade 0 4 f Setoriais - SitacWeb
5.4 - Ndmero de profissionais com registros cancelados pelo Relatério das Camaras
Sistema Confea / Crea com base no art 75 da Lei 5194/66 Unidade 0 0 Setoriais - SitacWeb
6 - COM RELAGCAO AS EMPRESAS VINCULADAS AO SISTEMA
6.1 - Total de empresas registradas no Crea no exercicio ( ndo|, . Relatério Gerencial
inclusos vistos ). ° ¢ ( Unidade 807 931 15% f CONO001/SitacWeb
7 - COM RELACAO AOS PROCESSOS DE INFRAGAO 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023
2017 3.024
2018 4.384
i . 2019 4.206 ' Relatério Gerencial
7.1 - Nimero de autos de Infragdo lavrados em 2017, 2018, 2019, . o o -
2020, 2021, 2022 & 2023 Unidade 2020 620 1,99% Fonte: Sitac, relatdrio
FISO058
2021 318
2022 2.768
2023 2.823
2017 401
2018 275
. . ) . . 2019 39 ) )
7.2 - Nimero de Autos de Infragdo Inscritos em Divida Ativa - 2017 Unidade 5020 0 -16,19% ‘ R?I.atorlo'Gerenual Bl da
a 2023. Divida Ativa CREA-MA
2021 1
2022 1.019
2023 854
2017 1.001.198,59
2018 843.009,46
7.3 - Evolugdo do Valor Inscrito em Divida Ativa por Exercicio (Fase 2019 130.146,41 o f Relatorio Gerencial Bl da
Administrativa) RS -2017 a 2023 Valor R 2020 - 23,80% Divida Ativa CREA-MA
2021 1.082,43
2022 1.923.683,53
2023 2.381.616,05
2017 15.361,63
2018 184.033,58
7.4 - Evolugdo do Valor Inscrito em Divida Ativa por Exercicio (Fase 2019 287.451,46 o ' Relatorio Gerencial Bl da
Executiva) RS - 2017 a 2023 Valor R 2020 - 8,09% Divida Ativa CREA-MA
2021 35.376,29
2022 782.205,90
2023 845.459,15
2017 1.299.312,93
2018 992.288,85
7.5 - Evolugdo do Valor Total Inscrito em Divida Ativa por Exercicio Valor RS ;(O);s 130'146:41 453% ‘ Relatorio Gerencial Bl da
RS - 2017 a 2023 ! Divida Ativa CREA-MA
2021 1.082,43
2022 3.029.666,52
2023 2.892.404,49
2017 -1.188.113,29
2018 1.090.238,51
2019 2.505.751,06 f i .
7.6 - Evolugdo do Superavit por Exercicio RS - 2017 a 2023. Valor RS 2020 4.130.92536 |  17,34% B;E:T/’m Patrimonial
2021 6.080.852,28 CREA-
2022 10.994.537,66
2023 12.901.295,09

NOTA TECNICA: O quadro completo de Indicadores TCU/CONFEA, esta disponibilizado em excel,
no site: www.creama.org.br/portal da transparéncia/relatoriodegestao2023/indicadores.
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4.3 Desempenho da Fiscalizacao do Exercicio legal da Profiss&o.

4.3.1 - Presenca do CREA-MA no estado Figura 2
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4.3.2- Resumo da Fiscalizacao Profissional em 2023 ( Quadro 6)

RESUMO DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL
Quantidade de Empregados na area de fiscalizagéo 30
Fiscal 26
Administrativo 4
Quantidade de Ac¢Ges Fiscalizatorias 16293
Quantidade de A¢Ges Fiscalizatorias por Camara Fiscalizada
Agronomia 1131
Engenharia Civil, Geologia e Minas 9716
Engenharia Elétrica 2496
Engenharia Mecénica e Metallrgica e Seguranca do Trabalho 2950
Abrangéncia
Quantidade de Municipios Fiscalizados 217

Fonte: Sitac, relatérios FIS0058
4.3.3- Quantidade de cidades fiscalizadas em 2023
Grdfico 02

218
216
214
6 %

212

210

208

206 205
204
202

200

198

Cidades fiscalizadas

WD2022 ®2023

217

A evolucdao da Quantidade de cidades fiscalizadas foi 6% superior ao ano de 2022. Esta
ocorréncia so6 foi possivel em funcdo dos investimentos em agdes para melhoria quantitativa e
qualitativa na area de fiscalizagcdo, dentre elas podemos citar: investimento em Tecnologia com a
renovacio de 100% do Parque Tecnoldégico de todo o Conselho; renovacio da Frota de veiculos
(em 2023 a frota de veiculos recebeu mais 7 veiculos novos), contratacio de 10 novos Fiscais pelo
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Programa Seletivo Simplificado — PSS ¢ investimento no treinamento e capacitacio de toda
equipe de fiscais.

4.3.4 — Quantidade de Obras fiscalizadas X Numero de autos
lavrados

Grdfico 03

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE RELATORIOS DE FISCALIZACAQ DO CREA-MA

FISCALIZAGAO - 20172 2023
?

2768

2017 2018 2019 2020 2021 2022 1023 B Obras fiscalizadas ™ Autos lavrados

Fonte: Sitac, relatorio FIS00358

Evolucao da Quantidade de Relatérios de Fiscalizacdo: Houve aumento de 16% em 2022 sobre
2021 e de 64,8% em 2023 sobre 2022. Esta constante evolugdo se deve em funcdo de acdes
importantes: Investimento em Tecnologia, renovag¢do da frota de veiculos (foram adquiridos 7
veiculos Fiat Argo Zero Km), em mar¢o/23 saimos do patamar de 16 para 26 fiscais (Engenheiros
Fiscais — PSS), além do investimento no treinamento da equipe de Fiscalizacdo; elevando
substancialmente o indicador da Fiscalizagao do Conselho.
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4.3.5 — Comportamento das visitas de fiscaliza¢éo realizadas
por Camara.

Grdfico 04

ACOES FISCALIZATORIAS POR CAMARA ESPECIALIZADA

8022 209
9716
5863
2350 _— 2496
1409 830 1131
[ L mm N
CIVIL MECANICA ELETRICA AGRONOMIA

Fonte: Sitac, relatorio FIS0058

A evolucao das Acoes de Fiscalizacdo por Camara Especializada: Houve um aumento substancial
em todas as Camaras Especializadas sobre o ano de 2022, como podemos observar: Camara de Civil:
65,7%; Camara de Mecanica: 109,4%; Camara de Elétrica: 48,2% e Camara de Agronomia: 36,2%.
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4.3.6 — Composic¢ao de gastos com a Fiscalizagdo

CREA/MA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMA DO MARANHAO

CNPJ; 06.062.038/0001-75
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Despesas Mensais por Centro de Custo - Fase Pagamento
Centro de Custo x Conta JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Realizado
2.1.01 - Pessoal - Fiscalizagéo 10639265  188.05780 28290090 15860712 15889881 13559475 20435880  217.12752 21290873 23047580  362.514,32 0,00 2.257.837,20
622.11.0100.01.001 - Saldrios 6682424 12041540 24169417 13524391 10894912 11189981 10874007 16136881 16664745  17L17744 16595468 0,00 1558915,10
6.2.2.1.1.01.01.01,002 - 417157 5.253,06 5.126,86 163261 5.512,54 163261 1.028,84 5.655,58 515471 5.655,58 463381 0,00
Gratificacéo por Tempo de Servigo 4545777
5'21,1.1,0},01,01,003 - Cargo 6.552,04 7.600,36 7.076,20 7.076,20 7.076,20 7.076,20 1421122 1240747 7.076,20 235873 7.076,20 0,00 86070
em Comissao 607,
6.2.2.1.1.01.01.01.004 - 349992 6.792,30 6.355,64 141478 141478 141478 141478 393426 5.194,68 5.194,68 519468 0,00 4858
Gratificacdo de Fungdo o
6.2.2.1.1,01.01.01.005 - Outras 965911 1151184 1440080 1043632 1167520 1226912 1108710 2205647 2667303 2121927 2242875 0,00
Gratificagdes 17311701
6.2.2.1.1.01.01.01.006 - 0,00 8.967,05 191262 0,00 1.926,46 0,00 13.856,38 2.552,55 0,00 6.63488  156.172,56 0,00
Gratificacdo de Natal 130 Saldrio 19202250
6.2.2.1.1.01.01.01.007 - Abono 2.584,64 457067 172927 0,00 321091 0,00 8.600,19 0,00 0,00 2.358,74 0,00 0,00
Pecunidrio de Férias B2
6.2.2.1.1,01.01.01.008 - 1/3 de 301425 485112 864,64 0,00 4.567,68 0,00 13.128,57 1.696,04 0,00 441839 0,00 0,00
9 32.540,69
Ferias - CF/88
6.2.2.1.1.01.01.01.009 - 9.042,75 14.553,35 259391 0,00 12.55748 0,00 30.785,56 5.088,14 0,00 10.896,44 0,00 0,00
Remuneragdo de Férias e
6.2.2.1.1.01.01.01.010 - DSR - 16841 350,59 14798 51722 259,16 173,63 242,93 303,00 28834 90,59 0,00 0,00
Descanso Semanal Remunerado 254185
6.2.2.1.1.01.01.01.012 - 0,00 1.088,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indenizagdes Trabalhistas L0835
6.2.2.1,1.01.01,01.013 - Horas 875,72 210344 998,81 2.586,08 1.749,8 1.128,60 1.263,16 2,045,220 187432 471,06 1.053,64 0,00 1614031
Extras !
2.' 1'0.2 ) Enoargos Socis - 0,00 3178852 68.947,46 6840250  49.15334 4405004 4004257 4427733 6651663  67.301,00 6461686  105.574,29 650.670,54
Fiscalizacdo
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS 000 240831 B3 478950 MBI 34856 20K 0060 462055 42775 BB 8566949
Patronal 467.005,28
6.2.2.1.1.01.01.02.003 - FGTS 000 833797 1808458 1832745 126885  1L18551 1058687 1215920 1801007 1780336 1663199 19.90480 16372046
6.22.1.1.01,01.02.004 - 000 104224 226057 2255 162066 LIBYL  138GS0 1S3 225590 219989 404704 000
PIS/PASEP Sobre Folha de 19.944,80
Pagamento
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2.1.04 - Beneficios a Pessoal -
Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.01.002 - 18.436,40
Programa de Alimentaggo ao
Trabalhador - Pat
6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de 12.845,20
Satde
6.2.2.1.1.01.04.01.006 - Abono 0,00
Pecunidrio final de Ano

31.281,60

2.1.06 - Estagiérios - Fiscalizagéo 0,00

6.2.2.1.1.01.04.03.004.012 - 0,00
Remuneraggo de Estagiarios
2.1.08 - Didrias Funcionarios -

T 14.396,00
Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.05.001 - Diarias 14.396,00
de Funcionarios
2.1.09 - Passagens Funcionarios - o
Fiscalizagdo !
6.2.2.1.1.01.04.06.001 - 0,00
Passagens de Funcionarios
2.1.10 - Combustiveis e 000

Lubrificantes - Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.03.002.001 - 0,00
Combustiveis e Lubrificantes

2.1.11 - Pegas e Acessorios -

i 0,00

Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.03.002.002 - 0,00
Pecas e Acessorios

2.1.12 - Lavagem e Conservagao - o

Fiscalizagdo !
6.2.2.1.1.01.04.03.002.003 - 0,00
Lavagem e Conservacdo

2.1.14 - Locagdo

Mdveis,Maquinas e Equipamentos 0,00

- Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.09.026 - Locagéo 0,00
de Bens Mdveis, Maquinas e
Equipamentos

2.1.15.01 - Pessoal _ Fortalece - o

Fiscalizagdo !
6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Saldrios 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.002 - 0,00
Gratificagdo por Tempo de Servigo
6.2.2.1.1.01.01.01.003 - Cargo 0,00
em Comissdo
6.2.2.1.1.01.01.01.004 - 0,00
Gratificagdo de Fungdo
6.2.2.1.1.01.01.01.005 - Outras 0,00
Gratificagdes
6.2.2.1.1.01.01.01.006 - 0,00
Gratificagdo de Natal 13° Salario
6.2.2.1.1.01.01.01.010 - DSR - 0,00
Descanso Semanal Remunerado
6.2.2.1.1.01.01.01.013 - Horas 0,00
Extras

2.1.15.02 - Encargos Sociais _

Fortalece - Fiscalizagdo ATIE
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS 13.33741
Patronal
6.2.2.1.1.01.01.02.003 - FGTS 10.594,38
6.2.2.1.1.01.01.02.004 - 1.247,04
PIS/PASEP Sobre Folha de
Pagamento

2.1.15.03 - Beneficios a Pessoal

P 0,00

_ Fortalece - Fiscalizagdo
6.2.2.1.1.01.04.01.002 - 0,00
Programa de Alimentaggo ao
Trabalhador - Pat
6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de 0,00
Satde

TOTAL GERAL 177.249,08

42.926,04 68.404,80

42.926,04 29.869,20

0,00 38.535,60

0,00 0,00
1.560,90 975,60
1.560,90 975,60

27.799,17 11.658,40

27.799,17 11.658,40

0,00 17.852,09

0,00 17.852,09

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1.419,86
0,00 1.419,86
0,00 5.738,05
0,00 5.738,05
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

29213243 457.897,16

51.128,28

31.860,48

19.267,80

37.561,11

37.561,11

11.159,90

11.159,90

1.499,85

1.499,85

98,05

98,05

70.437,36

51.400,54

4.022,97

0,00

3.779,90

10.077,50

0,00

192,75

963,70

0,00

0,00

0,00
0,00

398.894,17

29.771,08

16.925,88

12.845,20

0,00

0,00

0,00

23.073,33

23.073,33

14.937,73

14.937,73

0,00

0,00

0,00

0,00

71.764,51

47.392,34

3.879,93

0,00

3.779,90

10.255,62

5.837,47

79,90

539,35

21.837,51

15.090,75

6.044,86
701,90

21.003,82

13.938,96

7.064,86

390.440,13

32.758,00

19.912,80

12.845,20

13.101,03

13.101,03

13.699,11

13.699,11

18.388,90

18.388,90

949,91

949,91

98,05

98,05

72.653,99

50.900,77

4.022,97

0,00

3.779,90

13.528,32

0,00

56,27

365,76

21.201,84

14.174,20

6.282,84
744,80

18.016,90

10.952,04

7.064,86

370.512,52

47.152,92

32.856,12

14.296,80

16.997,43

16.997,43

13.995,21

13.995,21

5.286,53

5.286,53

599,94

599,94

28.980,00

28.980,00

73.403,35

50.617,49

3.326,30

0,00

3.779,89

9.210,34

5.860,54

98,20

510,59

22.159,46

15.620,61

5.812,31
726,54

7.488,80

0,00

7.488,80

460.465,01

53.646,08

31.860,48

21.785,60

0,00

0,00

0,00

12.720,83

12.720,83

0,00

0,00

19.614,15

19.614,15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23.187,88

16.345,55

6.082,07
760,26

370.573,79

53.646,08

31.860,48

21.785,60

0,00

0,00

0,00

8.851,59

8.851,59

4.143,34

4.143,34

32.074,93

32.074,93

10.136,45

10.136,45

482,95

482,95

19.320,00

19.320,00

408.080,70

52.650,44

30.864,84

21.785,60

0,00

984,00

984,00

7.661,41

7.661,41

3.720,46

3.720,46

17.859,52

17.859,52

549,95

549,95

1.609,84

1.609,84

0,00

0,00
0,00

0,00

382.812,42

52.650,44

30.864,84

21.785,60

0,00

979,80

979,80

15.756,48

15.756,48

0,00

0,00
0,00

0,00

496.517,90

99.150,44

30.864,84

21.785,60

46.500,00

975,60

975,60

24.029,79

24.029,79

32.287,29

32.287,29

1.227,88

1.227,88

1.699,83

1.699,83

38.640,00

38.640,00

211.726,35

171.061,31

5.655,58

7.076,20

5.194,68

20.059,26

0,00

414,64

2.264,68

0,00

515.311,47
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615.166,20

349.102,40

219.563,80

46.500,00

5.475,90

5.475,90

213.606,57

213.606,57

7.863,80

7.863,80

153.865,78

153.865,78

35.589,71

35.589,71

8.262,18

8.262,18

112.488,30

112.488,30

499.985,56

371.372,45

20.907,75

7.076,20

20.314,27

63.131,04

11.698,01

841,76

4.644,08

113.565,52

74.568,52

34.816,46

4.180,54

46.509,52

24.891,00

21.618,52

4.720.886,78
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4.4 Desempenho do Atendimento de Analise de ART’S
e emissao de CAT’S.

EVOLUCAO DO NUMERO DE ART'S ANALISADAS - 2017 a 2023 Grafico 05
5 5,1%
120.000
102.653 LSl
100.000 88.590
80.000
40.000 —
20.000 —
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fonte: Sitac — ART0O01 (Auditoria)
. . . Grdfico 06
EVOLUCAO DO NUMERO DE CERTIDOES ANALISADAS - 2017 a
2023 24,3%
6.000 / 5.331
0 4.805
4.000
2856 3.063  3.077
B 2,993

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sitac — CER008 (Auditoria)

Evoluc¢ao do nimero de ART s analisadas: Este indicador estd em constante melhoria. 2022 sobre
2021 apresentamos aumento de 15,9%. 2023 sobre 2022 a evolugado foi de 5,1%. Este efeito reflete a
acao do Presidente, no sentido de fortalecer e capacitar a Assessoria Técnica — ASTEC, designando
1 profissional por cdmara especializada e estabelecimento de novos procedimentos. Evolu¢do do
nimero de CAT’s analisadas: 2021 sobre 2020 apresentamos um aumento de 60,5%, motivado por
3 (trés) fatores importantes): Efeito pandemia Covid-19, onde tivemos um represamento de mais de
1.200 ART's de anos anteriores, analisadas no 1° trimestre de 2021, reestruturacao da ASTEC ¢
estabelecimento de novos procedimentos. Em 2022 muito embora tenhamos observado uma reducao
de 10,8% sobre 2021, este efeito ja era esperado, visto que em 2021 houve uma explosdao no nimero
de andlise, por conta do acimulo de CAT s de anos anteriores. Em 2023, houve um aumento de 24,3%
sobre 2022 e de 10,9% sobre a melhor marca anterior (2021). Estabelecendo desta forma a melhor
marca historica dos ultimos 7 (sete) anos.
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45 Evolugcdo do Total de Profissionais de nivel Superior
registrados no CREA-MA (' néo inclusos os vistos) 2017 — 2023.

Total de Profissionais de Nivel Superior registrados no Crea Grdfico 07
(registro ativo), ndo inclusos os vistos - 2017 a 2023 I 10,1%

13.062 i
oey 1075 12.082 :
B I I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sitac — CNOO1 (Auditoria)

4.6 Evolucéo do total de empresas registradas — 2017 a 2023

Grdfico 08
Total de Empresas registradas no Crea (registro ativo), nao inclusos
o0s vistos - 2017 a 2023 6,9%
11.650 12459

10.229 10.982 0
] 9.391 i I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sitac — CNOO1 (Auditoria)

Evolucéo do namero de Profissionais de nivel Superior: Este indicador estd em constante melhoria. 2022
sobre 2021 apresentamos aumento de 8,1%. 2023 sobre 2022 a evolucdo foi de 10,1%. Este efeito reflete a
acdo do Presidente, no sentido de Prestar um servico de forma mais atuante junto aos profissionais do
Conselho. Evolucéo do nimero total de empresas registradas: 2022 sobre 2021 apresentou um aumento de
6,1% e 2023 sobre 2022 este patamar foi de 6,9%. Esta evolucdo refletiu por conta de um conjunto de a¢des
tomadas pelo Presidente no sentido de aproximar o CREA-MA dos profissionais e da sociedade, dentre eles
podemos citar: Diversas parcerias com entidades de classe, implantacdo diversas melhorias nos setores de
Atendimento, Registro, Ouvidoria, Assessorias Técnicas de Camaras Especializadas, renovacdo do parque
tecnoldgico e melhorias nas rotinas de atendimento / retorno ao profissional.
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4.7 Evolucéo da quantidade de decisbes/deliberacdes das Camaras — 2017 a 2023

Quantidade de decisdes/deliberacdes das Camaras - Grdfico 09
2017 a 2023
7.548
105,2%

Ve

3.407
1.660
439 546 1.101
219
— ——
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sitac — COLOO01 (Colegiado)

Evolucao das Quantidade de Decisoes/Deliberacées Em 2020 houve um represamento de mais de
6.200 deliberagdes das comissdes que acabaram migrando para 2021. Este passivo, levou o
Presidente a criar forga tarefa no 1° trimestre 2021 para dar vazao a demanda represada em 2020. Por
conta deste fator, 2021 acabou refletindo uma demanda bem acima do ritmo anual normal. 2022 ja
representou um ritmo anual dentro da normalidade e, em 2023 ja entrou no ritmo de atendimento
dentro do padrao requerido, tanto que tivemos resultados 105,2% superior a marca obtida em 2022,
motivada pelos ajustes de rotinas internas, atendimento aos indicadores requeridos pelo Programa
Fortalece e monitoramento constante das agdes das Camaras Setoriais.
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4.8 Evolucdo da Receita Corrente Liquida — 2017 a 2023

E . Grdfico 10
EVOLUCAO DA RECEITA LIQUIDA (R$) 2017 a 2023
30.001.000,00 14,6%
25.308.423,07
25.001.000,00
22.080.032,70
20.001.000,00 11.964.710,36
11.992.921,71 15.610.216,48
E002-000.00 13.069.939,57
11.355.207,75
10.001.000,00 — e
5.001.000,00 —
1.000,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fonte: SISCONT_NET
4.9 Evolucéo da Despesa Liquidada — 2017 a 2023
EVOLUCAO DA DESPESA LIQUIDADA (R$) 2017 a 2023 Grdfico 11

30.001.000,00

24.825.627,15
25.001.000,00 46,4%

P g

16.957.187,33
13.566.565,10.

20.001.000,00

15.001.000,00 11.649.491,77
9.433.823,44 10.561.493,96
10.001.000,00 9.026.064;92"

5.001.000,00 —

1.000,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evoluc¢iao da Receita Corrente Liquida: Em 2022 tivemos uma evolugdo de 41,4% sobre 2021. Ja
em 2023 este patamar cresceu 14,6% sobre 2022, representando assim a maior série historica dos
ultimos 7 (sete) anos. Temos fatores importantes, dentre eles podemos citar: Aumento da taxa de
adimpléncia, adesdo ao Programa Fortalece, Programa Prodafisc, implantacdo de melhorias na rotina
da Divida Ativa, dentre outros. Evolucdo da Despesa Liquidada: No mesmo periodo, a despesa
também evoluiu, porém correspondeu a 98% da receita liquida, ou seja, ndo ultrapassou ao limite
fixado como prudencial (Despesa menor que Receita).
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4.10 Numero de novas solicitacdes de registros pessoa fisica X novas solicitagdes de registros

pessoa juridica — 2017 a 2023.

Numero de novas solicitacdes de Registro de Pessoa Fisica

-2017 a 2023 -
’ 2.854

2.671 3479
2274
] I i I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: CONOO1 - SitacWeb

Numero de novas solicitacdes de Registro de Pessoa
Juridica - 2017 a 2023

%
oW 1.095

936
729 796 == |
I 663 I 658 I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucdo do Registro de Pessoa Fisca: Em 2023 tivemos um aumento de 15,1% sobre 2022,
representando desta forma a maior série historica dos ultimos 7 (sete) anos. Evolucdo do Registro
de Pessoa Juridica: Em 2023 tivemos um aumento de 17% sobre 2022, representando a melhor série
historica dos Ultimos 7 (sete) anos. Estes novos patamares mostram além da simples necessidade de
estar ligado a um Conselho Profissional; refletem o nivel de confianga e certeza de profissionais e
empresas que as acdes de melhoria do CREA-MA vém refletindo positivamente na sociedade.

Grdfico 12

Grafico 13
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4.11 Evolugdo dos valores inscritos em divida ativa (Fase Administrativa X Fase Executiva )—

2017 a 2023
Evolucao do Valor Inscrito em Divida Ativa por Exercicio
(Fase Administrativa) RS - 2017 a 2023
23,8%
2.501.000,00 ’ 2.381.616,05
2.001.000,00 1.923.683,53
1.501.000,00
1.001.198,59
843.009,46
1.001.000,00 I
501.000,00 — — — —
130.146,41 1.082,43
1.000,00 =
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: RELATORIO GERENCIAL Bl CREA-MA

Evolucao do Valor Inscrito em Divida Ativa por Exercicio
(Fase Executiva) RS -2017 a 2023 8.1%

901.000,00 845.459,15
782.205,99

801.000,00 \

701.000,00

601.000,00

501.000,00

401.000,00

- 184.033,487-451,46

201.000,00 / —_ —
101.000,00 — ! - 35.376,29- il |1
15.361,63 /
1.000,00 4 —
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Evolucéo dos valores inscritos em Divida Ativa ( fase Administrativa ): Em 2023 tivemos um aumento de
23,8% sobre 2022, representando desta forma a maior série historica dos Gltimos 7 (sete) anos. 2022 e 2023
apresentam um acumulado de R$ 4.305.299,58, contra um acumulado de R$ 1.975.436,89 obtido no periodo
de 2017 a 2021, isto significa que em 2 (dois) anos 2022/2023 a inscricdo administrativa foi superior em
117,9% ao valor inscrito nos 5 (cinco) anos anteriores. Evolucao dos valores inscritos em Divida Ativa (
fase Executiva ): Em 2023 tivemos um aumento de 8,1% sobre 2022, representando desta forma a maior série
historica dos ultimos 7 (sete) anos. 2022 e 2023 apresentam um acumulado de R$ 1.627.665,14, contra um
acumulado de R$ 522.222,96 obtido no periodo de 2017 a 2021, isto significa que em 2 (dois) anos 2022/2023
a inscricdo executiva foi superior em 211,6% ao valor inscrito nos 5 (cinco) anos anteriores. Motivados pela

reestruturacéo do Setor de Divida Ativa do Conselho.
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4.12 Evolucao do Superavit Financeiro CREA-MA (R$ )- 2017 a 2023.

Evolucdo do Superavit Financeiro CREA-MA ( RS )- 2017 Grafico 16
a 2023
17,3%
14.000.000,00 12.901.295,09
\
12.000.000,00 10.994.537,66 x

10.000.000,00

8.000.000,00 6.080.852,28

\

6.000.000,00 4.130.925,36

4.000.000,00 2.505.751,06

1.090.238,51
2.000.000,00

0,00

2019 2020 2021 2022

-2.000.000,00 -1.188.113,29

Fonte: Relatdrio Balango Patrimonial CREA-MA

O Superavit Financeiro é um termo comum na contabilidade publica que se refere a diferenca
positiva entre o ativo financeiro e o passivo financeiro. E o saldo financeiro que uma entidade publica
tem apos subtrair suas obrigacdes financeiras de suas receitas financeiras. Fechamos o ano de 2017
com um Déficit Financeiro de R$ 1.188.113,29. Com a adeséo e implantagéo de projetos de melhoria
continua (Prodesu/Prodafisc; Fortalece, parcerias diversas...); atualizacdo do patriménio do CREA-
MA (Contratacdo de Consultoria para consolidacdo do relatério patrimonial) e uma série de ajustes
nas rotinas de apropriacdo de receitas/despesas, além das melhorias operacionais relizadas, observou-
se um crescimento continuo. Em 2023 fechamos com aumento de 17,3% sobre 2022, consolidando a
melhor série historica dos ultimos 7 (sete) anos.

67
Avenida dos Holandeses, quadra 35, lote 8 — Calhau / Fone: 2106-8322— Séo Luis — Ma. CEP: 65.071-380
www.CREAma.org.br_ E-mails: cpd@CREAmMa.org.br / gabinete@CREAma.org.br


http://www.creama.org.br/
mailto:

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA

ALOCACAO DE RECURSOS E
AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
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51 GESTAO DE PESSOAS

Situagdo em 31/12/2023

QUADRO 07 - FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE JURISDICIONADA

HOEEE Ingressos no Egressos no
VITEElIEEES elos Canmees Iéqxercicio ngercicio
Autorizada Efetiva
1. Empregados em Cargos Efetivos (1.1 + i 62 0 4
1.2)
1.1. Empregados de carreira vinculada i 0 0 4
ao CONSELHO
1.2. Empregados requisitados/cedidos de i 0 0 0
outros Grgaos e esferas
2. Empregados com Contratos ) 12 12 12
Temporarios. - APRENDIZ
3. Empregados com contrato temporario 29 31 2
- PSS
4. Empregados ocupantes de cargo de
livre provimento sem Vinculo com a - 15 4 7
Administracdo Publica.
5. Total de Empregados (1+2+3) - 118 47 25

Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA

Apresentamos o quadro 7 — Forca de trabalho da unidade jurisdicionada onde se

constatou que o ano de 2023 findou com o quantitativo de 118 (cento e dezoito) servidores

sendo destes 15 (quinze) ocupantes de cargo de livre provimento sem vinculo com a

Administracdo Publica, 62 (sessenta e dois) efetivos e 12 (doze) aprendizes. Quanto aos

ingressos e egressos no decorrer do exercicio percebeu-se que houveram 47 (quarenta e

sete) admissBes e 25 (vinte e cinco) exoneracgdes.
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Situagéo em 31/12/2023

QUADRO 8 - FORCA DE TRABALHO POR FAIXA ETARIA
Quantidade de Empregados por Faixa Etaria
TS o Cxliee At630 | De3la40 | Desara |D€51 .
a60 Acima de 60 anos
anos anos 50 anos
anos

1. _ Provimento de Cargo 0 5 8 4 11
Efetivo

1.1. Empregados de carreira
vinculada ao CONSELHO 0 > 8 4 1

1.2. Empregados
requisitados/cedidos de outros 0 0 0 0 0
Orgaos e esferas
2. _ f’rowmento de Cargo em 1 5 6 4 1
Comissao

2.1. Empregados de livre 1 5 6 4 1
provimento

2.2. Empregados de Outros 6rgaos
e Esferas 0 0 0 0 0
3. Funcdes Gratificadas 2 4 16 8 5
4. Empregados com Contratos
Temporarios. - APRENDIZ 12 0 0 0 0
5. E,m_pregados com contratos 5 14 9 0 0
temporarios - PSS
6. Totais (1+2+3+4+5) 18 28 39 16 17
Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA

Ja a partir das informacgdes do quadro 8 — Forca de trabalho por faixa etaria,
pode-se concluir:

- 15,26 % dos servidores do CREA-MA possui menos de 30 anos;
- 23,73 % dos servidores do CREA-MA possui entre 31 e 40 anos;
- 33,05 % dos servidores do CREA-MA possui entre 41 e 50 anos;
- 13,55 % dos servidores do CREA-MA possui entre 51 e 60 anos;
- 14,41 % dos servidores do CREA-MA possui mais 60 anos;

Situagdo em 31/12/2023
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QUADRO 9 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORGA DE TRABALHO
Tipologias dos afastamentos Quantidade de Pessoas
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 0
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Exercicio de Funcéo de Confianca

1.3. Outras Situacdes Previstas em Leis Especificas
(especificar as leis)

2. Licenca Remunerada

3. Licenca ndo Remunerada

4. Outras Situacgoes

4.1. Licenga-Maternidade

4.2. Licenca-Maternidade Complementar

4.3. Auxilio Doenga

Total de Empregados Afastados em 31 de Dezembro
(1+2+3+4)

Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA

N |OoO|l]lo|o|lOo|NMN]|]O| © |O|O

No quadro 9 tratamos das situacfes que reduzem a forca de trabalho, como por exemplo,
as licencas. No ano de 2023, 02(dois) servidores foram afastados, sendo 1 (um) para ocupar
mandato eletivo e 1 (um) em razdo de licenca para tratar de interesses pessoais.

Situacdo em 31/12/2023

QUADRO 10 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS
Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Deexsfre;iigo
CEBRRTRERE 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 18 21 21 20 R$ 237.435,40
1.1 Area Fim 0 0 0 0
1.2 Area Meio 18 21 21 20
2. Nivel Médio 0 0 0 0 R$ 0,00
2.1 Area Fim
2.2 Area Meio
3. Total (1+2) 18 21 21 20 R$ 237.435,40
Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA

O Quadro 10 refere-se a composi¢do do quantitativo estagiarios, onde percebe-se que ao final
do dltimo trimestre contava-se com 20 estagiarios. O valor total anual referente ao custo com
estagiario (bolsa e transporte) foi de R$ 237.435,40.
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Situagdo em 31/12/2023

QUADRO 11 - EMPREGADOS CONTRATADOS E DEMITIDOS NO EXERCICIO

Natureza do vinculo do empregado Corg;s:g% ?s no Exoneragdes no Exercicio
1. Empregados ocupantes de cargos de carreira 0 4
1.1. Agente Administrativo 0 2
1.2. Tecnico em Contabilidade 0 1
1.3. Motorista 0 1
2. Empregados ocupantes de cargos em comissao 4 7
3. Empregados com contrato temporario - Aprendiz 12 12
4. Empregados com contrato temporario - PSS 31 2
4.1. Agente Administrativo — técnico de informética 1 0
4.2. Auxiliar Administrativo — operacional 15 2
4.3. Auxiliar Administrativo - motorista 1 0
4.4. Analista Administrativo 3 0
4.5. Analista Fiscal 11 0
5. Empregados requisitados de outros 6rgaos 0 0
Total 47 25

Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA
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52 RESUMO DAS ATIVIDADES NAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS.

QUADRO 12 - RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS 2023

Camara Especializada
CEEC CEEE CEEMST CEAGRO
Quantidade de Reunides 11 10 9 11
Ordinérias 10 9 7 10
Extraordinarias 1 1 2 1
Area de Fiscalizacio 1 1 1 1
Workshop/Evento Regional - - - -
Quantidade de Atos
Administrativos
Decisdes 1.894 888 1.096 237
Normas de fiscalizagdo 2 9 2 2
Quantidade de Matérias!
Analisadas
Acervo Técnico Profissional 5 0 1 0
Dupla Responsabilidade Técnica 14 3 1
Elaboragdo de Atos Normativos 0 0 0 0
Infracdo a Lei n° 5.194/66 e
6.496/77 1.697 846 1.023 204
Infracdo ao Codigo de Etica 0 0 3 0
Registro de Entidade de Classe 0 0 0
Registro de Instituicdo de Ensino 4 1 0 0
Registro de Pessoa Juridica 10 2 0 2
Registro de Profissional 10 3 15 4
Registro Diplomado no Exterior 0 0 0 0
Revisdo de Atribuicao 20 19 7 12
Outros 134 14 46 15

Obs: o quadro “outros” refere-se as matérias: cadastros de cursos e instituicdes de ensino,
baixa de ART, baixa de registro, ART de servico concluido, anotacdo de curso.

LEGENDA:
CEEC: Céamara Especializada de Engenharia Civil
CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica.
CEEMST: Cémara Especializada de Engenharia Mecénica e Seguranca do Trabalho.
CEAGRO: Camara Especializada de Agronomia.

Nota 1: entende-se por matérias 0s processos ou protocolos formalizados na unidade
jurisdicionada submetidos a apreciacdo da camara especializada.
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5.3 PLANILHA DE CONTRATAQOES EM 2023
N° do IDENTIFICACAO DO OBJETO DA VALOR VALOR
Contrato PROCESSO / LICITACAO GLOBAL CONTRATADO
EMPRESA ESTIMADO
CONTRATADA/MODA
LIDADE
001/2023| Processon®2717297/2022 LINK DE INTERNET R$137.832,14 R$ 97.074,75
— ULTRANET
LTDA(pregao eletronico)
002/2023 | Processo n° 2702762/2022| SISTEMA CONTABIL - | RS 111.788,00 RS 111.788,00
IMPLANTA IMPLANTA
INFORMATICA LTDA
(INEX)
003/2023 Processo n° SITAC - SISTEMA R$ 350.112,00 R$ 350.112,00
2697477/2022
TECNOTECH
SISTEMAS LTDA
(INEX)
004/2023 | Processo n° 2716349/2022
Aquisicao de uma
P.E 001/ ?023' Alrltocar Caminhonete tipo Pick-up
Comercio de veiculos para atender as RS 357.776,79 RS 337.993.45
LTDA necessidades da Sede do
CREA/MA em S3o Luis —
MA,
005/2023 TALC COMERCIO E Fornecimento de R$ 2.414.756,41| R$297.715,00
Equipamentos de
SERVICOS Informatica e Eletronicos
006/2023 | GAMA CONSTRUCAO | MANUTENCAO DE AR | R$ 102.995,20 R$ 102.995.,20
E SERVICOS (DISP) CONDICIONADO
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007/2023

NOVES COMERCIO E
REPRESENTACOES
EIRELI

Confec¢ao de Mobiliario
com Instalagao

R$ 3.988.195,58

R$ 207.117,75

008/2023

Processo n°
2689805/2022

ESYWORLD SISTEMAS
E INFORMATICA
LTDA (DISP)

ANTIVIRUS

R$ 36.406,50

R$ 36.406,50

009/2023

Processo n°
2680694/2022

INSTITUTO
MOVIMENTACAO

CREA QUALIFICANDO

R$ 253.734,90

R$ 253.734,90

PARA O
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL — IMDS (DISP)

010/2023

Processo n°
2722830/2023

SLA NEGOCIOS LTDA
(INEX)

TREINAMENTO NLLCC

R$ 36.000,00

R$ 36.000,00

011/2023

Processo n°
2700257/2023

LUIZ GONZAGA
BARBOSA

LOCACAO PRESIDENTE
DUTRA

RS 18.000,00

R$ 18.000,00

012/2023

Processo n°
2725433/2023

LUCELIA BARBOSA DE
CARVALHO
(INEX)

EVENTO SITAC

R$ 12.690,00

R$ 12.690,00
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013/2023

UATUMA TURISMO E
EVENTOS LTDA

Agenciamento de Viagens

1.032.861,00

R$ 299.002,99

014/2023

CASA NOVA LTDA

Ar Condicionados

R$ 209.370,54

R$ 23.385,00

015/2023

P.E 002/2023- Processo

n° 2700275/2022-

Registro de Pregos para
locagao futura de até 30
(trinta) veiculos tipo
HATCH — Grupo C ou

Fiat Argo ou similar) com

similar (VW, Gol, Ford KA,

R§

1.118.714,40

R$ 231.840,00

LOCALIZA VEICULOS

ESPECIAIS S.A

seguro, manutencao e
quilometragem livre,
visando atender as
necessidades da
Superintendéncia de
Fiscaliza¢ao — SUFIS do
Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia
do Estado do Maranhdo-
CREA/MA em Sao Luis —
MA.

016/2023

P.E 003/2023- Processo
2718219/2023-

Lucelia Barbosa de

Carvalho

n Registro de precos de
futura e eventual
contratacdo de empresa
especializada na prestacao
de servigos de
planejamento, organizacgao,
coordenagdo, execugdo e

acompanhamento de
eventos, visando atender as
necessidades do Conselho
Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do
Maranhao- CREA/MA em
Sao Luis - MA

R$ 1.615.527,03

RS
1.151.410,7200
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017/2023

Processo n° 2724915/2023 CARTEIRAS R$ 51.000,00 R$ 51.000,00

GIESECKE E
DEVRIENT
EPAYMENTS BRASIL
LTDA (DISP)

018/2023

Processo n° SEGURO R$ 7.970,00 R$ 7.970,00
2728080/2023

PORTO SEGURO
COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS
(DISP)

019/2023

T10 FAST Eletrodomésticos
EMPREENDIMENTOS R$ 229.518,64 | R$ 35.386,00

020/2023

Processo n° LOCACAO IMPERATRIZ | RS$ 58.377,60 R$ 58.377,60
2737828/2022

ARACATI OFFICE
ADMINISTRACAO,
CONSTRUCOES E
INCORPORACOES
LTDA (DISP)

021/2023

TALC COMERCIO E EQUIPAMENTO DE R$ 2.414.756,41 299.495,00

INFORMATICA
SERVICOS

022/2023

PRO CAR SERVICOS E | aquisi¢do de veiculos zero 690.802,91 R$ 658.000,00
PECAS LTDA quilémetro

023/2023

Processo n°® 2719380/2023 LOCACAO R$ 40.728,00 R$ 40.728,00

IMPRESSORAS
PHOCUS SERVICOS E

REPRESENTACOES
(DISP)

024/2023

Processo n°® 2753257/2023 METAVERSO R$ 47.500,00 R$ 47.500,00
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HUBVIRTUAL
TECNOLOGIA E
INOVACAO LTDA
(DISP)

025/2023

Processo n°
2724844/2023

EVANDERSON
THIAGO MENDES
MARAMALDO LTDA
(DISP)

GENEROS
ALIMENTICIOS

R$ 48.137,00

R$ 48.137,00

026/2023

CANAL
COMUNICACOES
EIRELL

publicidade

RS 200.000,00

R$ 200.000,00

027/2023

Processo n°
2764569/2023

N F DA SILVA LAMAR
COMERCIO (DISP)

NO-BREAK

R$ 42.380,00

R$ 42.380,00

028/2023

Processo n°
2772706/2023

FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO
ESTADO DO
MARANHAO - FIEMA
(DISP)

EXPO INDUSTRIA

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

029/2023

P.E 008/2023- Processo
n()

2734345/2023 —

Contratagcdo de empresa
especializada para
prestacao
de servigos de implantagao,
intermediagao e
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TICKET

SOLUCOES HDFGT
S/A

Administragao de um
sistema informatizado e
integrado, com utilizagao
de cartdo eletronico (com
chips ou aproximacgao) ou
cartdo com tarja magnética
(transmissao por meio de

linha telefonica) de
gerenciamento para
aquisi¢ao de combustiveis

(gasolina comum, 6leo

diesel S10), vinculado a
rede credenciada de postos
de combustiveis no Estado

do Maranhdo, a fim de
atender as necessidades dos
veiculos do Conselho

Regional de Engenharia e

Agronomia do Estado do

Maranhao — CREA/MA.

R$ 279.994,93

RS 264.747,67

031/2023 | Processo n° 2758610/2023 | MONITORAMENTO DE | R$ 17.400,00 R$ 17.400,00
LINKS
FG7 SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA
INFORMATICA (DISP)
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5.4 CONTRATOS EFETIVADOS NO EXERCICIO DE 2023

Inicialmente, € necessario observar que em 2023 foram celebrados 31 (trinta e um) contratos,
sendo:

a) 05 (cinco) decorrentes de Pregédo Eletronico;
b) 12 (doze) decorrentes de Dispensa de Licitacéo;
¢) 05 (cinco) decorrentes de Inexigibilidade de Licitacéo;

d) 2 (dois) decorrentes de Adesdo a ATA de Registro de Preco;

1. Quanto a Licitacdo Pregao Eletronico n° 001/2023; empresa: Autocar Comercio de
veiculos LTDA - Aquisi¢cdo de uma Caminhonete tipo Pick-up para atender as necessidades da
Sede do CREA/MA em Sio Luis — MA- VALOR: R$ R$ 337.993,45

2. Quanto a Licitacdo Pregao Eletronico n° 002/2023 - Registro de Precos para locagdo
futura de até 30 (trinta) veiculos tipo HATCH — Grupo C ou similar (VW, Gol, Ford KA, Fiat
Argo ou similar) com seguro, manutencdo e quilometragem livre, visando atender as
necessidades da Superintendéncia de Fiscalizagdo — SUFIS do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado do Maranhdo- CREA/MA em Sao Luis —

MA. — EMPRESA: LOCALIZA VEICULOS ESPECIAIS S.A - VALOR: R$ 231.840,00

Quanto a Licitacdo Pregao Eletronico n° 003/2023 - Registro de precos de futura e
eventual contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de planejamento,
organizagdo, coordenacdo, execug¢do e acompanhamento de eventos, visando atender as
necessidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao-
CREA/MA em Sao Luis — MA. - VALOR: R$ 16.500,00.

4. Quanto a Licitacio Pregio Eletronico n° 008/2023 - Contratagdo de empresa

especializada para prestacdo de servigos de implantacdo, intermediacdo e administracdo de um
sistema informatizado e integrado, com utilizacdo de cartdo eletronico (com chips ou
aproximagdo) ou cartdo com tarja magnética (transmissdo por meio de linha telefonica) de
gerenciamento para aquisi¢do de combustiveis (gasolina comum, 6leo diesel S10), vinculado a
rede credenciada de postos de combustiveis no Estado do Maranhdo, a fim de atender as
necessidades dos veiculos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do
Maranhio — CREA/MA- EMPRESA: TICKET SOLUCOES HDFGT S/A. VALOR: R$
264.747,67

> Quanto a Licitacio Concorréncia 001/2023-2738207/2023- o registro de pre¢o para
contratacao de empresa especializada na locagao de estacdo composta de software e
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equipamentos para gestao eletronica de documentos, com fornecimento de mao de obra qualificada
para operacionalizagdo dos equipamentos visando atender as necessidades do conselho regional
de engenharia e agronomia, do maranhdo crea-ma, a r2 tecnologia em gestao eireli - EMPRESA:
R2 TECNOLOGIA EM GESTAO EIRELI VALOR: RS 938.643,12.

6. Quanto a Dispensa de Licita¢ao n° 006/2023 — Contratagdo de empresa especializada na
Aquisi¢ao de Ar Condicionado para atender as necessidades deste Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdao — CREA/MA. - VALOR: R$ 102.995,20.

7 Quanto a Dispensa de Licitacao n° 008/2023 - Aquisi¢do de Antivirus para atender as
necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao —
CREA/MA. - VALOR: RS$ 51.703,5

8. Quanto a Dispensa de Licitacdo n° 009/2023 — Contratagdo de empresa especializada
empresa especializada na Prestagdo de Servicos (CREA-QUALIFICANDO), visando atender
as necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao
— CREA/MA. - VALOR: RS 253.734,90.

o Quanto a Dispensa de Licitacdo n° 017/2023 — Contratacdo de empresa especializada
empresa especializada na Aquisi¢do de Carteiras Profissionais, visando atender as
necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao —
CREA/MA. - VALOR: RS 51.000,00.

0. Quanto a Dispensa de Licitacdo n° 018/2023 — Contrata¢do de empresa especializada na
Aquisi¢ao de Seguro para os veiculos deste Conselho Regional, visando atender as
necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do
Maranhao — CREA/MA. - VALOR: RS 7.970,30

1. Quanto a Dispensa de Licitacdo n® 020/2023 — Locacao de Imdvel para a Inspetoria deste
Conselho Regional na Cidade de Imperatriz/MA, visando atender as necessidades deste
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao —

CREA/MA. - VALOR: RS 58.377,60

2. Quanto a Dispensa de Licitacdo n°® 023/2023 — Locacao de Impressoras, visando atender
as necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao
— CREA/MA. - VALOR: R$ 40.728,00

13. Quanto a Dispensa de Licitacio n° 024/2023 — Contratagdo de empresa especializada
para Aquisi¢ao de ambiente virtual aos atendimentos deste Conselho Regional, visando atender
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as necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao
— CREA/MA. - VALOR: RS$ 47.500,00.

14. Quanto a Dispensa de Licitac¢iio n® 025/2023 — Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de Agua Mineral, visando atender as necessidades deste Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdao — CREA/MA. - VALOR: R$ 48.137,00.

5 Quanto a Dispensa de Licitacdo n° 027/2023 — Contratagdo de empresa especializada na
Aquisi¢do de Aparelhos Eletronicos, visando atender as necessidades deste Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo — CREA/MA. - VALOR: R$ 42.380,00.

16. Quanto a Dispensa de Licitacao n° 028/2023 — Empresa especializada na Presta¢do de
Servi¢os de Locagdo de Stand em evento, visando atender as necessidades deste Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo — CREA/MA. - VALOR:

RS 30.000,00.

17. Quanto a Dispensa de Licitacdo n° 030/2023 — O presente contrato tem por objeto a

contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de gerenciamento,
implementagdo e suporte de solugdes em seguranca UTM Sonicwall TZ400, monitoramento
UTM, links de acesso a internet, visando atender as necessidades deste Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo — CREA/MA. - VALOR: R$ 17.400,00.

18.
Com relacao a Inexigibilidade de Licitacao

L Quanto a Inexigibilidade de Licitagdo n® 002/2023 — Empresa especializada na

Prestacao de Servicos de Manuten¢ao e Hospedagem de programa para o sistema deste
CREA/MA, visando atender as necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Maranhio — CREA/MA. - VALOR: R$

111.788,00.

2. Quanto a Inexigibilidade de Licitagido n® 003/2023 — Empresa especializada na

Aquisicao de Servigos de Software, visando atender as necessidades deste Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao — CREA/MA. - VALOR: R$ 350.112,00.

3 Quanto a Inexigibilidade de Licitagdo n°® 010/2023 — Contratagio de empresa

especializada para ministrar treinamento para os funcionarios deste CREA/MA, referente a
implementacao da Nova Lei de Licitagoes, visando atender as necessidades deste Conselho
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Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao — CREA/MA. - VALOR: R$
36.000,00.

4 Quanto a Inexigibilidade de Licitagdo n°® 011/2023 — Locacio de Imdvel para a

Inspetoria deste Conselho Regional no Municipio de Presidente Dutra/MA, | visando
atender as necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do
Maranhio — CREA/MA. - VALOR: R$ 18.000,00.

5 Quanto a Inexigibilidade de Licitagdo n°® 012/2023 — Contratagio de empresa

especializada para prestacao de servicos de planejamento, organizac¢io, coordenag¢ao, execugao
e acompanhamento dos Eventos, para realizagao do V Seminario Sitac, visando atender as
necessidades deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhio —
CREA/MA. - VALOR: R$ 12.690,00.

Quanto a ADESAO DE ATA, foram contratadas duas empresas para suprir as
necessidades do CREA-MA perante a aquisi¢do de Mobilidrio e Passagens Aéreas:

1.NOVES8 COMERCIO E REPRESENTACOES EIRELI, MOBILIARIO —
VALOR: R$ 207.117,75,00.

2.UATUMA TURISMO E EVENTOS LTDA, decorrente do PASSAGENS AEREAS -
VALOR: R§$ 299.002,99.

Por fim, mister se faz destacar, que a Dispensa de Licitagdo foi a modalidade de
licitacdo mais utilizada neste Conselho, visando sempre o menor preco e eficiéncia nas
contratacoes.

O valor total de contratacdes foi de 5.368.387,54 (cinco milhdes, trezentos e sessenta
e oito mil e trezentos e oitenta e sete reais e cinquenta € quatro centavos).

5.5 - DESAFIOS FUTUROS

Os conselhos profissionais sdo 6rgaos auxiliares da administracdo publica
federal. Existem fundamentalmente para o registro, a verificacdo, a fiscalizacdo e o
aprimoramento do exercicio profissional e representam, de um lado, a presenca do
Estado, através dos Conselhos Regionais e, de outro, a presenca dos proprios
profissionais e de empresas no desenvolvimento de suas atividades.

As evolugdes tecnologicas e organizacionais das ultimas decadas trouxeram
impactos a todos os setores da sociedade e afetaram tanto aos colaboradores quanto
aos profissionais ligados a estes Conselhos Profissionais, por conta do surgimento
de novos perfis profissionais e novos requisitos para o trabalho. A evolugédo dos
modelos de trabalho e produgdo originaram novos conceitos de qualidade,
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produtividade, competitividade, entre outros. Neste contexto, a gestdo 2021/2023
CREA-MA tem como meta adotar a Gestdo Participativa, visto ser um modelo de
lideranga estruturado na confianga entre os profissionais de diferentes niveis
hierarquicos, que estimula as pessoas a participarem do processo decisorio e
cultivam a livre interacdo dos colaboradores nos objetivos da organizacéo, focando
no compartilhamento das informacdes, incentivando a criatividade e valorizando a
contribuicdo vinda dos funcionarios através de ideias e sugestdes.

Diante de inimeras variaveis e a inter-relacdo entre elas, 0 CREA-MA

buscou nesta esfera, um conjunto de desafios colocados em pratica na gestao
2021/2023:

v

Fiscalizar o exercicio legal da profissdo, de forma a garantir que obras e servigos
da engenharia e agronomia sejam realizados exclusivamente por profissionais
habilitados para dar seguranca a sociedade e abrir novos postos de trabalho;
Aperfeicoar os processos de gestdo interna do CREA-MA e equipar a estrutura
operacional;

Atuar na melhoria continua da saude financeira do CREA-MA, com foco na
transparéncia, agregando valor aos servigos oferecidos;

Inovar a comunicacdo de forma a produzir o efeito desejavel junto aos
colaboradores, aos profissionais, empresas de engenharia e a sociedade em geral;
Atuar junto as instituicdes de ensino no sentido de conscientizacdo do exercicio
profissional, do associativismo e da responsabilidade social dos seus egressos;
Fomentar o fortalecimento das entidades de classe;

Fomentar féruns de discussdes quanto a importancia dos profissionais da
Engenharia e afins, na melhoria da qualidade de vida da sociedade;

A gestdo 2021/2023 do CREA-MA teve como meta principal o cumprimento

da sua missdo institucional de forma preventiva, no sentido de antever-se aos
problemas que assolam a sociedade, antecipando-se na busca de solucdes para
minimizar ocorréncias de acidentes e danos em geral. Neste sentido, faz-se
necessaria a abordagem estratégica com ferramentas de gestdo e foco na melhoria
continua de resultados.
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5.6- Estratégia para atingimento dos objetivos e superar desafios futuros

O atingimento dos objetivos e a superacdo de desafios, passa inicialmente
pela necessidade de preparacao da equipe e de um excelente planejamento. Por
este motivo, a nova gestéo 2024/2026 do CREA-MA tem um grande desafio:
O ordenamento planejado de diversos setores, aplicando a metodologia de
melhoria dos fluxogramas dos processos e capacitacdo do pessoal para
organizacao e controle, conforme abaixo:

Figura 3
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GESTAO DA COMUNICACAO: Fluxo da Informacdo
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Etapa I Fluxo da
informac&o coletado
pelo CREAMA e

CREA-MA

Etapa 2 Fluxo da Etapa 3 Fluxo da
informagdo produzido informacao produzido
pelo CREAMA e pelo CREAMA e

v

utilizado destinado a propria destinado aos
internamente. organizacao. profissionais da
4 Engenharia e
. Sociedade.
SITAC e demais
entradas de SITACweb
demandas
Profissionais da Engenharia e Sites, redes
Sociedade sociais etc
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Em 2023,0 CREAMA trabalhou de
forma planejada e ordenada, um
conjunto de acGes na area de
comunicacdo, culminando com
melhorias no SitacWeb e na
divulgacéo sistematica das acdes
Institucionais do Conselho.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

PECAS CONTABEIS & ANEXOS

Nota: Todos o0s anexos estao disponiveis:

https://creama.org.br/transparencia/demonstracoes-contabeis/
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