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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de Seguro Total
24 horas para garantir a prote¢do de 01 (um) veiculo MITSUBISH, modelo
PICKUP L-200, TRITON GL (Cabine dupla) 4X4 -MT 3.2 16, veiculo oficial do

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao.

2. NATUREZA:
2.1. O objeto desta contratagdo tem a natureza de servigo comum de seguro veicular
pelo prazo de 01 (um) ano, nos termos do art. 6° incisos XIII da Lei n® 14.133, de
2021, uma vez que os padroes de desempenho e qualidade dos mesmos, estao
claramente definidos no ato convocatorio, por meio de especificagdes usuais do

mercado.

3. QUANTITATIVOS:
3.1.A contratagdo de 01 (um) veiculo MITSUBISH modelo PICKUP L-200, TRITON
GL (Cabine dupla) 4X4 -MT 3.2 16, ano 2018, determinada conforme

especificagdes contidas no contrato.

4. PRAZO DO CONTRATO:
4.1.0 prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 meses contados do recebimento da
apolice de seguro, durante o qual a empresa contratada fornecerd os servigos de

seguro conforme as condi¢des estabelecidas.

5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
5.1.Poderd haver a possibilidade de prorrogacdo do contrato mediante acordo mutuo
entre as partes contratantes ¢ desde que esteja previsto nas clausulas do contrato
original. A prorrogagdo, se aplicavel, sera realizada conforme as condicoes
estabelecidas no contrato e de acordo com as necessidades do Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia do Maranhao.
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5.2.0 prazo de vigéncia da contratagdo € prorrogavel por até 10 anos, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que ainda haja vantajosidade para

administracao.

5.3.0 servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que enquanto o CREA-

MA tiver a frota propria de veiculos, sera necessaria a cobertura das garantias para
minimizar os possiveis danos ao patrimonio proprio e de terceiros durante a

utilizagdo dos veiculos nas fiscalizagdes, atividade fim deste 6rgao.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

6.1.A fundamentagdo para a contratacdo da empresa especializada em prestagao de

servico de Seguro Total para 01 (um) veiculo oficial do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhao baseia-se em estudos que identificaram a
necessidade de protecdo adequada para os veiculos utilizados nas atividades do

Conselho.

6.2.Esses estudos consideraram diversos aspectos, tais como:

Riscos Associados: Foram analisados os riscos aos quais os veiculos oficiais estao
expostos no contexto das atividades realizadas pelo Conselho, incluindo roubo,
furto, colisdo, incéndio e danos causados pela natureza.

Impacto Financeiro: Foi avaliado o impacto financeiro que eventuais sinistros
poderiam causar ao Conselho, considerando os custos de reparo ou reposi¢ao dos
veiculos, bem como possiveis interrupgdes nas atividades devido a danos ou
perdas.

Necessidade de Assisténcia: Também foi observada a importancia de contar com
assisténcia 24 horas para garantir a disponibilidade dos veiculos e a seguranga dos

ocupantes em caso de emergéncias ou imprevistos durante deslocamentos.

6.3.Com base nessas analises, concluiu-se que a contratagdo de um servigo de Seguro

Total seria fundamental para mitigar os riscos identificados, garantir a prote¢ao
adequada dos veiculos e assegurar a continuidade das opera¢des do Conselho sem

prejuizos significativos.
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6.4.Portanto, a contratagdo da empresa especializada em seguro veicular se mostra
justificada e alinhada com os resultados, visando proteger os interesses e

patriménio do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO

7.1.A solugdo proposta compreende a contratagdo de uma empresa especializada em
prestacdo de servigo de Seguro Total para a frota de veiculos oficiais do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao, abrangendo todo o ciclo de
vida dos veiculos e do contrato de seguro.

7.2.Avaliagdo Inicial: A empresa contratada realizard uma avalia¢do inicial dos
veiculos para determinar o valor segurado adequado e identificar possiveis riscos
associados a cada um deles.

7.3.Elaboragao do Contrato: Com base na avaliacao inicial, sera elaborado um
contrato de seguro que estabelecera as condigdes, coberturas e exclusdes
aplicaveis, bem como os direitos e responsabilidades das partes envolvidas.

7.4.Implementag¢do do Seguro: Uma vez assinado o contrato, a empresa contratada
implementard o seguro para a frota de veiculos, garantindo a cobertura contra
roubo, furto, colisdo, incéndio, danos causados pela natureza e oferecendo
assisténcia 24 horas.

7.5.Gerenciamento: Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada
acompanhard os eventuais sinistros, fornecendo suporte necessario para a
resolucao de problemas.

7.6.Renovacao do Seguro: Ao término do periodo de um ano, serd avaliada a
possibilidade de renovacao do contrato de seguro, considerando os resultados
obtidos durante a vigéncia do contrato e eventuais ajustes necessarios nas
coberturas e condigdes.

7.7.Encerramento do Contrato: No caso de ndo renovacgao do contrato ou término da
vigéncia, a empresa contratada garantird o encerramento adequado do seguro,

cumprindo todas as obrigacdes contratuais e procedimentos necessarios.
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7.8.Portanto, a solucao abrange todas as etapas do ciclo de vida do objeto, desde a

avaliacdo inicial até o encerramento do contrato, garantindo uma gestao eficaz e

segura da frota de veiculos oficiais do Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do Maranhao.

8. REQUISITOS DE CONTRACAO

8.1.0s requisitos da contratacdo da empresa especializada em prestacao de servigo de

Seguro Total para a frota de veiculos oficiais do Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia do Maranhdo incluem:

8.1.1.

Experiéncia e Credibilidade: A empresa deve possuir experiéncia comprovada
e credibilidade no mercado de seguros, demonstrada por meio de historico de
atendimento satisfatorio a clientes similares.

Cobertura Abrangente: O seguro deve oferecer cobertura abrangente contra
roubo, furto, colisdo, incéndio e danos causados pela natureza, garantindo a
protecao completa dos veiculos.

Assisténcia 24 Horas: A empresa contratada deve fornecer assisténcia 24
horas, incluindo servicos de guincho, socorro mecanico, chaveiro, troca de
pneus, entre outros, para garantir a disponibilidade e seguranca dos veiculos
em caso de emergéncias.

Valor Segurado Adequado: O contrato deve estabelecer um valor segurado
adequado para cada veiculo, considerando seu valor de mercado e
caracteristicas especificas, de forma a garantir uma indenizagado justa em caso
de sinistro.

Prazo de Vigéncia: O contrato de seguro deve ter vigéncia de 01 ano,
conforme estabelecido na demanda, com possibilidade de renovacao mediante
acordo entre as partes.

Condi¢des ¢ Exclusdes Claras: O contrato deve definir claramente as
condi¢des e exclusdes aplicdveis, evitando ambiguidades e garantindo
transparéncia quanto as coberturas oferecidas e situagdes ndo contempladas

pelo seguro.
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8.1.7. Atendimento Agil e Eficiente: A empresa contratada deve garantir um
atendimento agil e eficiente em caso de sinistro, com procedimentos claros e
simplificados para a abertura ¢ acompanhamento de ocorréncias.

8.1.8. Relatorio de Sinistros: Deve ser fornecido um relatdrio detalhado de sinistros
ocorridos durante a vigéncia do contrato, incluindo informagdes sobre as
causas, valores indenizados e medidas adotadas para mitigacao de riscos.

8.1.9. Compliance e Regulamentagdo: A empresa contratada deve estar em
conformidade com todas as normas e regulamentacdes aplicaveis ao mercado
de seguros, garantindo a legalidade e seguranca juridica da contratagao.

8.1.10. Preco Competitivo: O valor do seguro deve ser competitivo em relacao ao
mercado, considerando as coberturas oferecidas, qualidade do servigo e custo-
beneficio para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Maranhao.

8.2.Estes requisitos garantem que a contratagdo atenda as necessidades do Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo, proporcionando uma

protecdo eficaz e confidvel para sua frota de veiculos oficiais.

8.3.DAS COBERTURAS

8.3.1. Os valores a serem indenizados pela seguradora sdo os seguintes:

8.3.1.1.Casco: 100% da Tabela Fipe mais os valores dos acessérios e equipamentos.

8.3.1.2.Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) nos seguintes valores por veiculo:

8.3.1.2.1. Danos corporais: R$ 100.000,00 (cem mil reais);

8.3.1.2.2. Danos materiais: R$ 100.000,00 (cem mil reais).

8.3.1.3.Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) nos seguintes valores por
passageiro:

8.3.1.3.1. Invalidez: R$ 10.000,00 (dez mil reais);

8.3.1.3.2. Morte Acidental: R$ 10.000,00 (dez mil reais).

8.3.1.4.Em caso de sinistro com perda total, a indenizacdo devera ser de 100% dos
valores consignados de acordo com a Tabela FIPE

8.3.1.5.Franquia Normal.
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9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Inicio do Contrato:

a) Emissdo da apdlice em favor do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Maranhao.

b) Entrega de toda documentacdo necessaria a empresa de seguro para iniciar a
cobertura dos veiculos.

9.2. Avaliagao Inicial:

a) Realizagdo de uma avaliagdo detalhada dos veiculos pela empresa de seguro para
determinar o valor segurado adequado.

b) Identificacdo de eventuais riscos e necessidades especificas de cada veiculo.

9.3. Implementagao do Seguro:

a) Estabelecimento da cobertura abrangente conforme descrito nos requisitos do
contrato.

b) Emissdo da apodlice de seguro para cada veiculo segurado.

c¢) Inicio da vigéncia do seguro para todos os veiculos.

9.4. Gerenciamento:

a) Atendimento agil e eficiente em caso de sinistros, com abertura imediata de
ocorréncias e assisténcia 24 horas conforme necessario.

b) Relatorios periodicos de sinistros para acompanhamento pelo Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Maranhao.

9.5. Renovagdo do Seguro (Opcional):

a) Avaliagdo da possibilidade de renovacdo do contrato ao término do periodo de
vigéncia.

b) Negociacao das condi¢des de renovagdo, se aplicavel.

c) Assinatura do aditivo ao contrato de seguro.

9.6. Encerramento do Contrato:

a) Encerramento adequado do contrato de seguro, incluindo a liquida¢ao de

eventuais sinistros pendentes.
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b)

Avaliacao final do desempenho da empresa de seguro ¢ do cumprimento dos

resultados pretendidos.

9.7.Este modelo de execugdo do objeto visa garantir que o contrato de seguro para a

frota de veiculos oficiais do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Maranhao produza os resultados pretendidos desde o inicio até o encerramento,
assegurando uma gestao eficiente e segura dos veiculos ao longo de todo o ciclo

de vida do contrato.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1. Responsabilidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do

Maranhao (CREA-MA):

a) Designar um responsavel pela gestdo do contrato, que serd o ponto de contato
principal com a empresa de seguro.

b) Verificar regularmente o cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
empresa de seguro.

¢) Analisar relatorios de sinistros e outras informacgdes fornecidas pela empresa de
seguro para avaliacdo do desempenho do contrato.

d) Garantir que todos os pagamentos sejam realizados de acordo com os termos
estabelecidos no contrato.

10.2. Responsabilidades da Empresa de Seguro:

a) Designar um representante para atuar como ponto de contato principal com o
CREA-MA.

b) Fornecer relatorios periddicos de sinistros e outras informagdes relevantes para
acompanhamento e avalia¢dao do contrato.

c) Atender prontamente a quaisquer solicitagdes de informagdes ou esclarecimentos
por parte do CREA-MA.

d) Manter o CREA-MA informado sobre quaisquer alteracdes nas condi¢des do
seguro ou outras questdes relevantes.

e) Garantir a prestagdo continua de servicos de qualidade e conforme os termos

estabelecidos no contrato.
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10.3. Mecanismos de Acompanhamento e Fiscalizacao:

a) Analise regular de relatorios de sinistros, cobertura e outras métricas relevantes
para avaliacdo do contrato.

b) Realizagdo de auditorias periddicas para garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais por parte da empresa de seguro.

c) Estabelecimento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
monitoramento continuo do contrato e avaliagdo do seu impacto nos resultados
pretendidos.

10.4. Registro e Documentagao:

a) Manuten¢do de registros detalhados de todas as comunicagdes, reunides e
atividades relacionadas ao contrato.

b) Arquivamento de todos os documentos pertinentes, incluindo o contrato, apolices
de seguro, relatorios de sinistros e outros registros relevantes.

¢) Documentacio de quaisquer alteragdes ou modificagdes no contrato, juntamente
com justificativas e aprovacdes correspondentes.

10.5. Resolucao de Problemas e Disputas:

a) Estabelecimento de procedimentos claros para a resolucdo de problemas e
disputas relacionadas ao contrato, incluindo mecanismos de arbitragem ou
mediagao, se necessario.

b) Designagdo de um representante do CREA-MA para lidar com quaisquer questdes
ou reclamacdes relacionadas ao contrato e garantir uma resolugao rapida e eficaz.

10.6. Este modelo de gestdo do contrato proporcionara ao CREA-MA um
acompanhamento eficaz e uma fiscalizacdo rigorosa da execuc¢do do objeto,
garantindo que os resultados pretendidos sejam alcancados e que todas as partes

cumpram suas obrigacdes de acordo com os termos estabelecidos no contrato.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO
11.1. Pagamento Fixo Anual: Sera realizado um pagamento fixo anual a
empresa de seguro para cobrir os custos de administragdo e operacionais do

contrato, até¢ dez dias da emissao da apdlice.
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11.2. Penalidades por Nao Conformidade: Em caso de nao conformidade com
os critérios estabelecidos ou descumprimento de obrigacdes contratuais, serao
aplicadas penalidades financeiras a empresa de seguro, conforme previsto no
contrato.

11.3. Procedimentos de Avaliagdo e Pagamento:

a) Todas as decisdes relacionadas a pagamentos, bonus e penalidades serdao
documentadas e comunicadas formalmente a empresa de seguro.

11.4. Este sistema de pagamento proporcionara uma avaliagdo objetiva do
desempenho da empresa de seguro, incentivando a exceléncia na prestagao de

servigos ¢ garantindo a qualidade e eficiéncia na gestdo do contrato.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de Selecao:

12.1.1. A sele¢do do fornecedor sera realizada por dispensa de licitagdo, conforme
previsto no artigo 75, inciso 1I, da Lei n° 14.133, que dispde sobre as normas
para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.

12.2. Critérios de Selecao:

12.2.1. O critério de selecdo do fornecedor sera o menor prego global, levando em
consideracao o valor total proposto pela empresa de seguro para a prestagao
do servigo de Seguro Total para a frota de veiculos oficiais do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhao.

12.2.2. Dessa forma, sera selecionada a empresa que apresentar a proposta com o
menor preco global para o periodo de vigéncia do contrato, desde que atenda
a todas as exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital de dispensa de
licitag@o e nos requisitos técnicos e operacionais definidos pelo Conselho.

12.3. E importante ressaltar que, além do menor preco global, a empresa

selecionada também devera comprovar sua capacidade técnica, experiéncia e
idoneidade para a prestacdo do servico, garantindo a seguranga e qualidade
necessarias para a protecdo de Ol(um) veiculo do Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Maranhao.
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13. ESTIMATIVA DE VALOR DE CONTRATACAO

13.1. Considerando a apolice de seguro existente para 01 (um) veiculo
TOYOTA, modelo HILUX CD DSL 4X4 SRV AT, assegurado pelo valor total
de R$ 8.227,96 (oito mil duzentos e vinte sete reais e noventa e seis centavos), e
levando em conta que o valor para esta contratagdao de 01 veiculo do mesmo
modelo ndo ultrapassara R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais), podemos fazer
a seguinte estimativa:

e Valor Total da Contratagdo: R$ 8.300,00 (oito mil trezentos reais)

e Dado que o valor total da contratagdo ndo deve ultrapassar R$ 8.300,00 e
considerando que ja temos uma apodlice de seguro para 01 veiculo com um custo
total de R$ 8.227,96 (oito mil duzentos e vinte sete reais € noventa ¢ seis
centavos), podemos calcular o valor estimado para a contratacao de mais 1 veiculo
adicionando um valor proporcional ao custo médio por veiculo:

e Custo Médio por Veiculo = Valor Total da Apodlice / Numero de Veiculos na
Apdlice

13.2. Custo Médio por Veiculo = R$ 8.227,96 (oito mil duzentos e vinte sete
reais e noventa e seis centavos).

13.3. Essa estimativa fornece uma base so6lida para a tomada de decisdo em
relacdo a contratagdo do seguro para a frota de veiculos do CREA-MA, garantindo
que o valor total da contrata¢do permaneca dentro do limite estabelecido

de R§ 8.300,00.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA:

14.1. A despesa decorrente desta contratacdo ocorrera a conta n.°
6.2.2.1.1.01.04.09.023-— SEGURO DE BENS MOVEIS.
14.2. Centro de Custo: 3.9.03 — INFRA

Sao Luis, Estado do Maranhdo, 11 de junho de 2024.
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