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TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagdes constantes no sistema eletrénico e as
contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerao estas.

1.

1.1.

CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada na prestagao de servicos de planejamento, organizagao e realizagao
de Concurso Publico de Provas e Titulos para provimento de cargos e formacgdo de
cadastro de reserva das carreiras funcionais do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Maranhdo (CREA-MA), com o fornecimento completo de
recursos materiais e humanos e a execug¢ao de todas as atividades envolvidas e
correlatas, em especial a elaboracdo, impressao, aplicacdo e corre¢do das provas,
assim como toda e qualquer logistica necessaria a execucdo dos servicos, conforme
cargos constante na tabela do item 3.2.

Item

Unidade de

Descricao CATSER | Quantidade medida

Recrutamento e sele¢do de pessoal /

o . 10014 1 Servi
concurso publico / vestibular ervico

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O objeto a ser contratado corresponde a um servico de natureza comum, sendo
possivel definir padrdes de desempenho e qualidade, segundo especificacdes
usuais no mercado. Ademais, sao servicos comparaveis entre si e podem ser
oferecidos por diversas empresas atuantes no mercado;

O servico é enquadrado como pontual e ndo prorrogavel pela Administracao, tendo
em vista a natureza dos servicos envolvidos (realizacdo de Concurso Publico);

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao;

A EMPRESA SEM FINS LUCRATIVOS sera contratada através do processo de
dispensa de licitacdo, conforme detalhamento constante no Item 15 deste Termo
de Referéncia, e conforme justificativas apresentadas no Item 1 do Estudo Técnico
Preliminar.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAOA realizacao
de concurso publico é medida indispensavel para o atendimento da demanda
recorrente para o provimento de cargos efetivos vagos, bem como dos cargos que
entrardo posteriormente em vacancia, ou mesmo que venham a ser criados no periodo
de vigéncia do concurso.
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A contratagao de empresa especializada em servigos de planejamento, organizacao
e realizagdao de Concurso Publico de Provas e Titulos para provimento de vagas no
Quadro Efetivo de Servidores justifica-se diante a necessidade do CREA-MA de
recompor o quadro funcional considerando que o ultimo concurso publico para
ingresso de servidores teve seu resultado homologado em 24 de novembro de 2008
e publicado no Didrio Oficial do Estado do Maranhao n9. 231, de 26 de novembro
de 2008. Considerando ainda, que de 2008 até a presente data, o quadro de pessoal
reduziu por diversos fatores, a citar: desligamentos a pedido, demissdes,
afastamentos e aposentadorias, gerando um quantitativo de vacancia relevante,
gue compromete a continuidade das atividades do Conselho.

Como forma de dar continuidade a prestagdo de servi¢co, como especificado em sua
missdao, no ano de 2022 a entidade realizou Processo Seletivo Simplificado, para
contratacdo tempordria de servidores, visando suprir as lacunas existentes. Com a
admissdao dos servidores temporarios os indices de atendimento e fiscalizacdo
saltaram consideravelmente em relacdo aos quantitativos anteriores a contratacao,
demonstrando assim a real necessidade da recomposicdo do quadro de pessoal.
Sem contar com a reativacdo de novos postos de atendimento do CREA-MA nos
municipios do Estado do Maranhdo, sendo estes supridos com as admissdes do
processo seletivo.

E importante aclarar que o CREA-MA optou pela realizagdo de Processo Seletivo
Simplificado — PSS e, ndo de um concurso publico, naquela ocasido, em carater
emergencial, visto que se tratava de procedimento admissional mais célere, em
razdo da situagao deficitdria do quadro funcional do conselho. Entretanto, era
sabido que se faria necessario e imprescindivel a realizacdo de Concurso Publico
considerando a natureza temporaria das contratacdes dos candidatos aprovados no
PSS e, em obediéncia a Constituicdo Federal que versa “que a investidura em cargo
publico deve ser efetivada com aprovacgao prévia em Concurso Publico de provas,
ou provas e titulos, de acordo com a natureza e complexidade do cargo”.

Aliada a essa situacdo, observa-se também a auséncia de 1 (um) servidor fiscal na
inspetoria de Codd, e do trabalho extra que vem sendo suportado pelos fiscais de
outras localidades mediante as fiscaliza¢des itinerantes, que vem sucessivamente
ocorrendo para suprir a auséncia deste servidor, e por conseguinte pagamento de
diarias, combustivel e demais gastos extras necessarios ao deslocamento de fiscais
de uma localidade para outra, além da necessidade de 1 (um) Agente Administrativo
na inspetoria de Barra do Corda.

Considerando as atividades tipicas da realizagcdo de concurso publico, quais sejam:
planejamento, coordenagdo, supervisao, realizacdo da contratacao, elaboracao de
questdes de prova, aplicacdo, fiscalizacdo e avaliacdo de provas, julgamento de
recursos e divulgacdo do resultado, ndo sdo inerentes as atribuicdes dos cargos
pertencentes ao Quadro de Pessoal deste Conselho, mostra-se possivel a execugao
indireta destas atividades por meio da contratacdo de empresa especializada,
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tendo em vista que este CREA-MA precisa preservar fielmente as atribuicGes
administrativas que lhe sdo inerentes, o que seria incompativel dada a dimensao do
certame.

A realizagcdo de concurso publico é espécie de servico que exige capacidade
organizacional especifica. Envolve expressiva quantidade de atividades e
significativo empenho na realizagdo dos servicos, com foco no alto nivel de
avaliagdo dos candidatos e na preservagdao da seguranca e confiabilidade dos
procedimentos, a fim de que melhores candidatos sejam selecionados para o
ingresso na entidade, bem como para que o certame ndo resulte em nulidade de
processo. Nesse sentido, faz-se necessdria a contratacao de empresa especializada
para realizacao do processo de sele¢ao, uma vez que o CREA-MA nao dispde de
estrutura e pessoal especializado para conduzir os procedimentos anteriormente
relatados.

A contratacdo deverd englobar todas as fases para a completa realizacdo do
concurso objeto deste termo de referéncia, incluindo o planejamento, a
organizacdo, a execuc¢ao, o processamento e o resultado final do certame para a
homologacao.

A despesa objeto do presente Termo de Referéncia serd remunerada através dos
valores arrecadados com as inscri¢cdes dos candidatos, deduzidas as taxas bancarias,
a ser definido nos termos do processo de dispensa de licitacdo a ser realizado.

Diante dos fatos apresentados, verifica-se a necessidade da contratacdo,
considerando que o objeto pretendido é necessario para que haja uma selecdo de
candidatos aptos para proverem os cargos disponiveis, e que poderdo contribuir de
maneira significativa para o desenvolvimento institucional e atendimento da
atividade fim desta entidade.

O presente instrumento esta em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar
referente a esta contratagdo.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Trata-se da contratacao de servigos técnicos especializados para o planejamento,
organizagao, divulgacdo e execugdo do concurso publico do CREA-MA, incluindo
todo o material e recursos humanos envolvidos.

3.2.  Caracteristicas dos cargos e da distribuicdo das vagas:

LOTACAO CARGO ESCOLARIDADE VAGAS REMUNERAGAO
Nivel Superior (Engenharia Civil) 1+CR 11.198,49
S30 Lufs - SEDE Analista Fiscal - Profissional N|§/e|. Superior (Engenharia 1+CR 11.198,49
do Sistema CONFEA-CREA E'?trl'ca) e
Nivel Superior (Engenharia 14CR 11.198,49

Mecénica)
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CARGO

Analista Administrativo —
Contabilidade

Analista Administrativo -
Administragdo

Analista Administrativo -
Psicologia

Analista Administrativo —
qualquer area de formagdo
superior

Analista Administrativo —
Tecnologia da Informagao

Advogado/Advocacia
Publica

Agente Administrativo - Téc.

em Informatica

Agente Administrativo - Téc.

em Designer gréfico

Agente Administrativo -
Administrativa

Auxiliar administrativo -
Motorista

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

ESCOLARIDADE
Nivel Superior (qualquer

modalidade do sistema CONFEA-

CREA)

Nivel Superior (Contabilidade)
Nivel Superior (Administragdo)
Nivel Superior (Psicologia)

Nivel Superior (qualquer
formacgao de nivel superior)

Nivel Superior (Sistema de
Informagao, Ciéncia da
computacdo ou Engenharia da
Computacdo)

Nivel Superior (Direito)

Nivel Técnico em Informatica

Nivel Técnico em Designer
Grafico

Nivel Médio

Nivel Fundamental (CNH-
categoria “C”)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer

modalidade do Sistema CONFEA-

CREA)
Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer

modalidade do sistema CONFEA-

CREA)
Nivel Médio

Nivel Superior (Agronomia)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer

modalidade do Sistema CONFEA-

CREA)
Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer

modalidade do Sistema CONFEA-

CREA)

VAGAS

1+CR

1+CR

3+CR

CR

CR

CR

CR

1+CR

1+CR

14+CR

2+CR

CR

CR

CR

CR

CR

1+CR

CR

1+CR

1+CR

1+CR

REMUNERAGAO

11.198,49

5.082,71
5.082,71

5.082,71

5.082,71

5.082,71

11.284,90

3.304,61

3.304,61
3.304,61
1.903,86

3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49

3.304,61
11.198,49

3.304,61
11.198,49
3.304,61

11.198,49
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LOTACAO CARGO ESCOLARIDADE VAGAS REMUNERAGAO
Agente Administrativo - Nivel Médio CR 3.304,61
Administrativa
Codo . . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional . .
do Sisterna CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio CR 3.304,61
Administrativa
Imperatriz . . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional . .
do Sisterna CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA- CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio CR 3.304,61
Administrativa
Pedreiras . . e Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional . .
do Sistema CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA- CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio 1+CR 3.304,61
Administrativa
Pinheiro . . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional 142 4e do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
do Sistema CONFEA-CREA
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio CR 3.304,61
Administrativa
Presidente Dutra , . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional . .
do Sistema CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio 1+CR 3.304,61
Administrativa
Santa Inés . . . Nivel Superior (qualquer
Analfsta Fiscal - Profissional modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
do Sistema CONFEA-CREA
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio CR 3.304,61
Administrativa
Timon . . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional . .
do Sistemna CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA- CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - Nivel Médio 1+CR 3.304,61
Administrativa
Barra do Corda , . . Nivel Superior (qualquer
Analista Fiscal - Profissional - 142 4e do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49

3.3.

do Sistema CONFEA-CREA

CREA)

Inicialmente tera a convocacdo imediata de 20 vagas, sendo as demais vagas
convocadas no decorrer do ano de 2025, conforme necessidade de substituicdo dos
empregados temporarios, obedecendo o encerramento dos respectivos contratos
de trabalho.

3.4. Para execucdo dos servicos as seguintes etapas deverdo ser contempladas:

3.4.1. Elaboracdo de edital de abertura e disponibilizacdo em site préprio, no qual
serdo inseridos demais editais, comunicados e documentacdes relacionadas

a0 concurso.

Pagina 5 de 60



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

Disponibilizagdo de sistema de inscri¢cdes e gestdao dos processos relacionados
as inscrigdes dos candidatos.

Verificagdo e gestdao dos processos relacionados aos pedidos de isengdo de
taxa de inscrigao.

Elaboragdo, impressdo e logistica de distribuicdo das provas objetivas, com
atencdo a seguranga necessaria para evitar fraudes.

Disponibilizagdao de locais de prova em quantidade e localizagdo adequadas
nas seguintes cidades do estado do Maranhdo: Sao Luis, Santa Inés, Caxias,
Imperatriz e Balsas.

Convocagdo e aplicacdo das provas objetivas (no formato definido nesse
Termo de Referéncia), com atengdo aos pedidos de atendimento especial e a
seguranga necessdria para evitar fraudes.

Divulgacdo de gabaritos, disponibilizacdo de prazo recursal quanto ao
gabarito, disponibilizacdo de prazo recursal quanto ao resultado preliminar,
recebimento e julgamento de recursos, e divulgacdo de resultados
preliminares e definitivos.

Divulgacdo de padrdes de resposta, disponibilizacdo de prazo recursal para o
padrdo de resposta, disponibilizacdo de prazo recursal quanto as correc¢oes
das provas, recebimento e julgamento de recursos, e divulgacdo de resultados
preliminares e definitivos.

Convocacdo para a prova de titulos, recebimento das documentacdes,
analise, julgamento, disponibilizacdo de prazo recursal, recebimento e
julgamento de recursos, e divulgacao de resultados preliminares e definitivos
(somente para os cargos de nivel superior).

Convocacdo para a avaliacdo biopsicossocial dos candidatos as vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, disponibilizacdo de prazo recursal,
recebimento e julgamento de recursos, e divulgacdo de resultados
preliminares e definitivos.

Convocacgado para os procedimentos de heteroidentificacdo dos candidatos as
vagas reservadas a negros, pela banca devidamente capacitada de acordo
com as regras da IN MGI n2 23/2023, com realizagdo do procedimento com
indicacdo de local, data e hordrio provaveis para sua realizacdo a serem
definidos pela banca, e de uma comissao recursal, disponibilizacdo de prazo
recursal, recebimento e julgamento de recursos, e divulgacdo de resultados
preliminares e definitivos.

Andlise e resposta a eventuais demandas judiciais, até o seu transito em
julgado, e disponibilizacdo de informacdes relacionadas ao concurso
requisitadas pela CONTRATANTE, sempre que necessario.
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3.4.13. Salienta-se que a lista acima ndo é taxativa, pois outros procedimentos podem

ser necessarios para a correta e completa execuc¢do do concurso, cabendo a
contratada atender a todas as leis, decretos, instru¢des normativas e demais
regulamentos relacionados a aplicagdo de concursos publicos na esfera
federal.

3.4.14. As provas do concurso publico deverdao, necessariamente, ser realizadas na

hora oficial de Brasilia/DF, em dois turnos, no domingo, nos periodos
matutino e vespertino

3.4.15. A quantidade de questdes por prova objetiva, o tempo de prova e o formato

das questGes (multipla escolha, certo/errado ou outro formato proposto)
fardo parte da proposta técnica da instituicdo a ser contratada.

3.4.16. O prazo de vigéncia da contratacdo deste objeto é de 12 meses, contados a

partir da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 10 anos, conforme
previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021. A institui¢cdo contratada
deverd elaborar um cronograma de execucdo do certame, a ser aprovado pelo
CREA-MA, com o detalhamento de suas fases.

3.4.17. Ao final da execucdo dos procedimentos previstos nesta contratacdo, a

4,

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

instituicdo deverd repassar ao CREA-MA os dados e informacdes referentes
ao concurso ou manter esses dados disponiveis para futuras consultas em
suas bases de dados.

DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITAGAO

A presente contratagdo sera regida pela Lei n2 14.133/21.

A Lei n? 14.133/2021, em seu art. 75, XV, prevé que é dispensavel a licitacdo “na
contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutdria apoiar,
captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdao, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contrata¢cdo de
instituicdo dedicada a recuperag¢ao social da pessoa presa, desde que o
CONTRATADO tenha inquestiondvel reputacao ética e profissional e ndo tenha fins
lucrativos”.

Se a contratada é uma instituicdo brasileira sem fins lucrativos, com reputacao
ilibada, conhecida e reconhecida em todos os ambitos da Administracdo, e
incumbida estatutariamente do desenvolvimento institucional da Administracao
Publica, a contratacao estd amparada pelo dispositivo legal.

A dispensa de licitacdo é prorrogativa do gestor publico, prevista no art. 75 da Lei
n? 14.133/2021.

E o estatuto social da entidade sem fins lucrativos deve prever que ela é incumbida
regimentalmente do desenvolvimento institucional, e, ainda, os servigos
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contratados devem ser servigos de cunho institucional e expressamente previstos
no estatuto da entidade, ou seja, no caso ora em comento — concurso publico.
Portanto, os servigos de realizacdo de concurso publico devem estar plenamente de
acordo com a natureza juridica e o objeto social da instituicdo a ser contratada.

Outrossim, a instituicdo deve ser detentora de indubitdvel reputagdo ético-
profissional, para que a contratagao atinja realmente os fins desejados pela
Administracdo. Nesse aspecto, a dispensa de licitagdo para contratagao de
instituicdo organizadora de concursos publicos, com fulcro no Art. 75 da Lei n?
14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes), atende os requisitos exigidos pela legislagao.
Desse modo, é possivel a contratagdo direta mediante dispensa de licitacdo.

Dessa forma, considerando a natureza dos servicos a serem prestados e experiéncia
necessaria a empresa que ird presta-los, conclui-se que a dispensa de licitagdo com
fundamentagao legal no item anterior é a forma mais adequada para realizar a
contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de organizacao,
planejamento e realiza¢do de concurso publico para provimentos cargos de carreira
do CREA-MA.

Assim, o prestador de servico serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de dispensa de licitacdo, com fundamento na hipdtese do Art. 75, XV,
da Lei n2 14.133/2021, desde que sejam observados todos os requisitos previstos
no referido dispositivo e demonstrado o nexo efetivo desse objeto com a natureza
da instituicdo a ser contratada, além de comprovada a compatibilidade com os
precos de mercado.

A data, o hordrio e demais regras gerais de participacdo no processo licitatorio serdo
previamente divulgadas através de Aviso de Dispensa de Licitacdo, na forma e prazo
estabelecido no §32 do art.75 da Lei 14.133/2021 e Art.79;

A Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢cbes para
contratacao, especialmente quanto a existéncia de san¢des impeditivas, mediante
a consulta a cadastros informativos oficiais (art. 91, §42 da Lei n2 14.133/2021):

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS, e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas—CNEP.

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa e de seu sdcio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

Caso atendidas as condigOes para contratacdo, a habilitacdo sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdao, a respectiva
documentacgao atualizada.

Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacio de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Habilitagao juridica

5.1.1. Cépia do respectivo estatuto social e ata de sua eleicdio devidamente

5.2.

registrado na qual, estejam expressos, seus poderes de exercicio de direitos e
assuncdo de obrigacdes em decorréncia de tal investidura, acompanhada de
documento do representante legal ou diretor da Instituicao;

Habilitagoes fiscais, sociais e trabalhista

5.2.1. Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
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negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto- Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou
distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma
da respectiva legislacao de regéncia.

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicdo.

5.3. Habilitagdao Técnica

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

Além das condic¢Oes legais de habilitacdo previstas na legislacdo serd exigida
da Instituicdo contratada: certiddo(0es) ou atestado(s) expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante,
comprovando a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, bem como a satisfacdo quanto a qualidade dos servicos e
cumprimento dos prazos contratuais.

Para fins de avaliacdo da(s) certiddao(des) ou atestado(s), serdo entendidos
como servicos similares ao objeto desta licitagdo, compativeis em
caracteristicas e quantidades, aqueles em cuja descri¢cdao conste a realizacao
de concurso publico para os niveis fundamental, médio, técnico e
superior, com o numero minimo de 2.500 (dois mil e quinhentos)
candidatos.

A instituicdo CONTRATADA deverd observar a qualificacdo técnica descrita
neste Termo de Referéncia, em especial:

Observar a qualificacdo técnica da banca de elaboracdo e revisao das provas;

Dispor de assessoria técnica, juridica, com registro na OAB, e em linguistica
(licenciatura em letras) em todas as etapas do concurso e nas demandas
posteriores a sua realizacao, para fins de elaboracdo de editais, comunicados,
instrucbes aos candidatos, andlise de recursos e demais documentos
necessarios;
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5.3.6. Deverd comprovar a existéncia de parque grafico proprio;
5.3.7. Declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitagao;
5.3.8. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa

com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

5.4. Habilitagdo Econ6mico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede ou domicilio
da pessoa juridica, dentro da validade. Caso ndo venha expresso a data da validade,

considerar-se-3 a validade de 90 (noventa) dias a contar da sua emissao;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da instituicdo, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentagdo da proposta;

c) No caso de instituicdo constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;
d) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou estatuto social;

e) A comprovacao da situacdo financeira da proponente serd constatada mediante
obtencdo deindices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

resultantes da aplicacdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo N3ao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

f) As instituicdes que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o patriménio liquido minimo de 10 % (dez por cento) do valor estimado da

contratacao.

6. DO IMPACTO AMBIENTAL

6.1. Considerando que o objeto da contratagdo inclui a impressdao das provas do
processo seletivo, a instituicdo contratada devera observar os seguintes critérios de
sustentabilidade, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

I.  Osbens utilizados na prestagao do servico devem ser constituidos, sempre que
possivel, por material reciclado, atdxico, biodegradavel e que ndo contenham
substancias perigosas em concentra¢cdo acima da recomendada na diretiva
RoHS;

II.  Devera separar os residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacoes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis;

lll. Deverdo ser observadas as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT
sobre residuos sélidos;

IV.  Os produtos oriundos de madeira (como o papel de impressdo de provas)
devem ser fabricados com matéria-prima oriunda de fontes de manejo
sustentavel;

V. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolucdo Conama n2. 401/2008, se houver
sua utilizacao;

Pagina 12 de 60



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300

VI.

VII.
VI,

Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

Acondicionar os bens, preferencialmente, em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento;

Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Devido as complexidades técnicas, como o sigilo e a seguranca das informacgdes, é
vedada a subcontratacdo do objeto desta licitacdo. Haverd possibilidade de
subcontratacdo das etapas relacionadas a logistica, desde que previamente
comunicada e autorizada pela comissdo organizadora, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais.

8. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

8.1. A prestacdo do servico contratado observara toda a legislacdo regente ao objeto
da contratacdo, em especial, os seguintes normativos:

a)

b)

c)

d)

f)

Lei n? 11.569, de 19 de outubro de 2021, que institui o Estatuto da Inclusdo
Social e Econdmica das Pessoas com Deficiéncia do Estado do Maranhdo e da
outras providéncias;

O § 22 do artigo 52 da Lei n2 8.112/1990 e o § 12 do artigo 12 do Decreto n®
9.508/2018.

Lei Federal n? 13.656/2018, que isenta os candidatos que especifica, do
pagamento de taxa de inscrigdo em concursos para provimento de cargo efetivo
ou emprego permanente em o6rgaos ou entidades da administracdo publica
direta e indireta da Unido;

Lei Federal n2 12.990/2014, que reserva aos negros 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e
empregos publicos no ambito da administracao publica federal, das autarquias,
das fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido;

Decreto Federal n? 9.508/2018, que reserva as pessoas com deficiéncia
percentual de cargos e de empregos publicos disponiveis em concursos publicos
e em processos seletivos no ambito da administracao publica federal direta e
indireta;

Decreto Federal n2 3.298/1999, que regulamenta a Lei n? 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa
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g) demais legisla¢cbes pertinentes.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1.

Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de prote¢do, e da outras
providéncias);

O servigo especializado devera ser prestado por entidade brasileira incumbida

regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional, que possua e comprove reputacdo ético-profissional, regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria, qualificagdo econémico-financeira e que nao
tenha fins lucrativos. Devendo ainda, cumprir todos os requisitos legais necessarios
a contratagdo com a Administracdo Publica e atender as seguintes necessidades:

LOTACAO

S3o Luis - SEDE

CARGO

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Analista Administrativo —
Contabilidade

Analista Administrativo -
Administracao

Analista Administrativo -
Psicologia

Analista Administrativo —
qualquer area de formacgao
superior

Analista Administrativo —
Tecnologia da Informacgao

Advogado/Advocacia
Publica

Agente Administrativo -
Téc. em Informatica

Agente Administrativo -
Téc. em Designer grafico

Agente Administrativo -
Administrativa

ESCOLARIDADE
Nivel Superior (Engenharia Civil)
Nivel Superior (Engenharia
Elétrica)
Nivel Superior (Engenharia
Mecanica)
Nivel Superior (qualquer
modalidade do sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Superior (Contabilidade)
Nivel Superior (Administragao)
Nivel Superior (Psicologia)
Nivel Superior (qualquer

formacgédo de nivel superior)

Nivel Superior (Sistema de
Informagdo, Ciéncia da
computagdo ou Engenharia da
Computacdo)

Nivel Superior (Direito)
Nivel Técnico em Informatica

Nivel Técnico em Designer
Grafico

Nivel Médio

Consultoria e fornecimento de informacdes para a elaboracdao do Edital de
Abertura do Concurso Publico, e de Edital de Retificacdo, se houver, de acordo
com as necessidades institucionais, para os cargos de provimento efetivo
previstos na Tabela abaixo:

VAGAS REMUNERAGCAO

1+CR

1+CR

1+CR

1+CR

1+CR

3+CR

CR

CR

CR

CR

1+CR

1+CR

14+CR

11.198,49

11.198,49

11.198,49
11.198,49

5.082,71
5.082,71

5.082,71

5.082,71

5.082,71

11.284,90
3.304,61
3.304,61

3.304,61
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CARGO
Auxiliar administrativo -
Motorista
Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Agente Administrativo -
Administrativa

ESCOLARIDADE

Nivel Fundamental (CNH-
categoria “C”)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (Agronomia)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

Nivel Superior (qualquer
modalidade do Sistema CONFEA-
CREA)

Nivel Médio

2+CR

CR

CR

CR

CR

CR

1+CR

CR

1+CR

1+CR

1+CR

CR

1+CR

CR

CR

CR

CR

1+CR

1+CR

CR

VAGAS REMUNERAGAO

1.903,86

3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49

3.304,61
11.198,49

3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49
3.304,61
11.198,49

3.304,61
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Santa Inés
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Barra do Corda
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CARGO ESCOLARIDADE VAGAS REMUNERAGAO

Analista Fiscal - Profissional Nivel Superior (qualquer

do Sistema CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo -\ 1o 1+CR 3.304,61

Administrativa

Analista Fiscal - Profissional Nivel Superior (qualquer

do Sistema CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo - L\ 1a i CR 3.304,61

Administrativa

Analista Fiscal - Profissional Nivel Superior (qualquer

do Sistema CONFEA-CREA modalidade do Sistema CONFEA- CR 11.198,49
CREA)
Agente Administrativo -\ | Mgdio 1+CR 3.304,61

Administrativa
Nivel Superior (qualquer

modalidade do Sistema CONFEA-  1+CR 11.198,49
CREA)

Analista Fiscal - Profissional
do Sistema CONFEA-CREA

Divulgacao do Edital de Abertura, de Edital de Retificagdo, se houver, e demais
atos relativos ao concurso no sitio oficial da entidade responsavel pelo
planejamento, organizacdo e execugao do certame, bem como ampla
divulgacao nos meios de comunicagdo de grande circulagao;

Disponibilizagdao de formulario eletronico e sistema informatizado seguro e
estavel que viabilize:

a) A realizacdo de inscricOes pela internet e emissdo de boleto para pagamento da taxa
de inscrigdo, possibilitando ao candidato se inscrever de acordo com o respectivo

cargo;

b) A solicitacdo de isen¢do do pagamento da taxa de inscricdo pelos candidatos, nos
termos da legislacdo vigente;

c) A solicitagdo de atendimento especial, de uso de nome social, e de concorréncia a
vagas reservadas as pessoas com deficiéncia e/ou as pessoas negras, nos termos da
legislagao vigente.

V.

VI.

Disponibilizagdo de pagina eletrdnica e sistema informatizado que permita a
publicidade e o acompanhamento, por meio de acesso individual, da isencdo,
inscricdo, resultados, recursos e demais atividades relativas ao certame, com
disponibilizacdo de pagina de acompanhamento e area do candidato.

Disponibilizacdo de servicos de informdtica necessarios a composicdao dos
bancos de dados, seguranca da informacdo e processamentos inerentes a
completa realizagdo do concurso.

Disponibilizacdo de espaco fisico adequado, seguro e sigiloso para o trabalho
da(s) banca(s) de elaboracdo e de correcdo de provas, com acesso restrito,
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isolado do ambiente externo com chaves, com controle eletronico de
identificacdo para entrada das pessoas, com aten¢do a seguranc¢a necessaria
para se evitar fraudes.

VIl.  Manutengdo de uma Central de Atendimento telefénico e eletronico, bem
como equipe de apoio em horario comercial de segunda a sexta-feira para
apoio aos candidatos.

VIll.  Recrutamento, contratagdo, orientacdo e pagamento de pessoal competente
para a realizacdo de todas as atividades necessarias ao planejamento,
organizagao e execugao do concurso, inclusive para o uso de detector de metais
e fiscalizacdo de locais nos quais as provas serdo realizadas (banheiros, salas,
corredores, portdes, etc.), bem como pessoal de apoio (abertura e fechamento
de locais de prova, seguranca, limpeza, transporte, apoio de profissional
médico para atendimento de candidatos, etc.)

IX.  Contratacdo, orientacdo e pagamento de profissionais qualificados para
elaboracdo de questdes das provas e para responder questionamentos e
recursos, eventualmente interpostos.

X.  Elaboracdo de provas objetivas com questdes de multipla escolha e respectivos
gabaritos, nos quais o candidato devera assinalar uma Unica alternativa, dentre
as 05 (cinco) possiveis (A, B, C, D ou E) a serem formuladas em consonancia com
o conteudo programatico a ser explicitado no Edital de Abertura.

Xl.  Elaboracdo, diagramacdo, revisdao pedagoégica e linguistica, bem como
orientacdes aos candidatos constantes do caderno de provas, necessarias a sua
realizacdo e ao preenchimento dos gabaritos ou cartdes de resposta.

XIl.  Impressao e armazenamento com seguranca e sigilo de provas, gabaritos ou
cartoes de resposta e outros documentos complementares a serem utilizados
no dia da aplicacdo das provas, tais como: listas de presenca, declaracdes de
comparecimento, mapas de sala, placas de orientacao para os candidatos no
local de provas, e orientacdes para as pessoas envolvidas na aplicagdo das
provas.

XIll.  Empacotamento das provas, gabaritos ou cartdes de resposta e demais
documentos, bem como transporte e distribuicdo com o devido sigilo e
seguranca aos locais de aplicacdo de prova, sendo que as provas escritas
objetivas deverdo ocorrer.

9.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo dimensionamento, distribuicdo e alocacao
de candidatos e fiscais em salas/locais para a aplica¢do e fiscalizacdo das provas
escritas objetivas, disponibilizando locais de prova em quantidade e localizacao
adequada nas seguintes cidades do estado do Maranhdo: S3o Luis, Santa Inés,
Caxias, Imperatriz e Balsas.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
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Corregdo das provas objetivas por meio de sistema eletronico que possua seguranca
e precisao.

Classificagdo dos candidatos.

Divulgacdo com antecedéncia do(s) local(ais) de realizagdo das provas pelo site e no
Comprovante Definitivo de Inscricdo para cada candidato.

Divulgacdo dos gabaritos provisérios e gabaritos definitivos, apds recursos, em meio
eletronico de acordo com o cronograma estabelecido.

Disponibilizacdo de pagina eletronica para ampla divulgacdo de informacdes,
gabaritos (provisorios e definitivos), resultados (provisdrios e definitivos),
convocacdes, avisos, classificagdes dos candidatos, bem como para interposicdo de
recursos e demais atos e procedimentos.

Andlise, decisdo e resposta de recursos, representacbes, impugnacbes e
guestionamentos, sob responsabilidade da CONTRATADA, em todas as etapas de
realizacdo do concurso.

O concurso publico sera realizado em duas etapas:
l. Primeira etapa, dividida nas seguintes fases:

a) exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de aplicacdo de
provas objetivas, de carater classificatorio e eliminatério;

b) Pericia médica dos candidatos que se declararem com deficiéncia, de carater
unicamente eliminatdrio, para verificar se efetivamente se trata de pessoas
com deficiéncia, bem como a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo
e a deficiéncia apresentada pelos candidatos;

c) Procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas
reservadas aos candidatos negros, de carater unicamente eliminatério, na
forma das disposicdes da Instrucdo Normativa MGI n2 23, de 25 de julho de
2023;

d) Procedimento de confirmag¢do da condicdo declarada para concorrer as
vagas reservadas aos candidatos indigenas atendendo ao Decreto ne.
11.839, de 21 de dezembro de 2023.

Il.  Segunda etapa, destinada a avaliacdo de titulos, de cardater classificatorio.

Devera a instituicdo organizadora do concurso zelar pela adogdo de critérios de
acessibilidade, diversidade, e especialidade envolvidos, principalmente na aplicagao
das provas e na constituicdo das bancas de heteroidentificacdo, confirmacdo da
condicdo de indigena e pericia médica (avaliacdo biopsicossocial).

Cabera a organizadora contratada a convocacdo e a divulgacdo dos resultados
inerentes as fases mencionadas no subitem acima.
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9.12. As provas do concurso publico deverao, necessariamente, ser realizadas na hora
oficial de Brasilia/DF, em dois turnos, no domingo, nos periodos matutino e
vespertino.

9.13. Os candidatos deverdo realizar as provas objetivas, e submeter-se as demais fases
do concurso, conforme previsdo no edital.

9.14. A realizagao do procedimento de heteroidentificagdo dos candidatos negros, de
confirmagdo da autodeclaragdo como pessoa indigena e da pericia médica
(avaliagdo biopsicossocial) dos candidatos com deficiéncia, bem como o resultado
final do concurso publico, ocorrerdo em datas, nos termos da proposta de
cronograma a ser definido pela comissdao do concurso, cabendo a instituicdao
detalhar a forma que almeja realiza-las.

10.  ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

10.1. Consideramos que a estimativa do nimero de inscricdes para este concurso é de
5.000 (cinco mil) entre os cargos listados.

10.2. Estima-se o valor aproximado da contratagdo em RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX),
havendo ainda, a possibilidade de variagdo de valores, tendo em vista que o calculo
se baseia na quantidade de candidatos inscritos e valor médio por candidato,
conforme se demonstra na tabela abaixo:

QUANTIDADE VALOR DAS VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE PREVISTA DE INSCRICOES TOTAL
DE VAGAS INSCRITOS ¢
NIiVEL
FUNDAMENTAL
02 NIVEL MEDIO 00 ok R$ R$
NiVEL
03 00 ok tckok RS R$
SUPERIOR
TOTAL 000 Fkdkkdek RS
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11. DO PAGAMENTO DA CONTRATADA

11.1. O pagamento desta contratacdo sera realizado através da reversao das taxas de
inscricdo efetivamente pagas, de forma gradativa e proporcional ao nimero de
candidatos inscritos, conforme cronograma abaixo:

a) 60% (sessenta por cento) apds o encerramento das inscri¢des e a entrega das
listas de candidatos;

b) 20% (vinte por cento) apds aplicagdo das provas objetivas;
c) 20% (vinte por cento) apds a entrega dos resultados finais.

11.2. No prego cotado devem estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

11.3. Os valores excedentes das inscricdes recebidas, custeardo as inscricdes isentas e as
taxas bancarias relacionadas ao pagamento das inscricdes.

11.4. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo custeados pelos valores
arrecadados com as taxas de inscrigdo.

12, DAS OBRIGACOES DA CONTRATATANTE

12.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, o CREA-MA tera
as seguintes obrigacodes:

a) Fornecer informacdes a contratada relativas a conhecimento técnico especifico
nos cargos, que julgar necessario para a elaboracdo das provas.

b) Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Termo de Referéncia, fornecendo
todas as informacOes necessarias a elaboracdo do concurso, tais como a
legislacdo atinente aos mesmos, numero de vagas, descricdo das atribuicoes dos
cargos, remuneragdo, requisitos para provimento, conteldos programaticos
para elaboracdo das provas e respectivas bibliografias, bem como, outras
informacdes relevantes aos concursos;

c¢) Nomear a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato conforme seu quadro de
servidores, bem como seus substitutos, que se responsabilizard pelo
acompanhamento dos servigos, conferéncia e atesto das notas fiscais/faturas e
cumprimento das demais exigéncias previstas em contrato, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)
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Cooperar com a CONTRATADA de modo que essa possa cumprir com suas
obriga¢des, observadas as condi¢des e prazos estabelecidos;

Definir critérios e parametros para a elaborag¢do de provas do concurso publico
pela Banca Examinadora sem qualquer acesso as provas e/ou gabaritos antes de
sua aplicagao;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

Suspender os servi¢os, a qualquer tempo, total ou parcialmente, sempre que
verificar irregularidades ou infra¢des as disposi¢cdes contratuais ou legais;

N3o realizar o pagamento dos servicos que estiverem sendo prestados em
desacordo com os parametros legais e contratuais, bem como os estabelecidos
neste estudo;

Articular-se com a instituicdo contratada quanto as datas relativas as atividades
dos concursos e fazer cumprir o respectivo cronograma;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

Informar a contratada o nome de instituicdo bancdria e niumero de conta
corrente especifica para recebimento das taxas de inscricao dos candidatos.

m) Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento dos trabalhos através dos membros

p)

a)

da comissdo do concurso, os quais serdo encarregados dos contatos com a
organizadora para esclarecimento de duvidas e troca de informacdes necessarias
a realizagdo do certame;

Fornecer todas as informacgdes legais e institucionais necessarias a elaboragao
das provas e realizagdao do concurso, tais como a legislagdo, nimero de vagas,
bem como, outras informacdes relevantes ao certame;

Resguardar o sigilo das informacdes pertinentes a realizagdo do concurso
publico;

Validar e viabilizar o cumprimento de cronograma a ser estabelecido em
conjunto com a Contratada;

Analisar e validar todos os editais e comunicados pertinentes ao concurso
publico que serdo elaborados pela Contratada;
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Fiscalizar as publicagbes obrigatérias pertinentes ao concurso na imprensa
oficial;

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. A entidade CONTRATADA devera:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Planejar, organizar e executar o concurso de forma a atender, integralmente, a
descricao basica contida neste estudo e Termo de Referéncia.

Informar o nome, dados funcionais e contatos (telefone, e-mail, endereco
profissional) das pessoas designadas para manter interlocu¢es com a
CONTRATANTE, durante a prestagao do servico, bem como comunicar eventuais
alteragdes;

Prestar os servicos especializados de planejamento, organiza¢ao e execu¢ao do
concurso publico, abrangendo a sistematizacdo, organizacdo, aplicacdo das
provas objetivas para todos os cargos, bem como apuracdo e validacdo de
resultados do concurso publico para provimento das vagas ofertadas;

Obedecer as normas estabelecidas no Estudo Preliminar e no Termo de
Referéncia, no Contrato e em seus anexos;

Executar os servicos conforme especificacbes deste TR, com a alocacdo dos
empregados/trabalhadores necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas, insumos e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela fiel e efetiva elaboracdo de todas as etapas do concurso,
conforme definido no Termo de Referéncia, responder recursos, eventuais acoes
judiciais, solicitagdes de 6rgaos de controle interno ou externo, e requerimentos
administrativos relativos ao concurso, inclusive depois de expirado o prazo de
vigéncia contratual;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacdo dos servicos;

Arcar com todos os custos e 6nus decorrentes de eventual necessidade de
repeticdo do certame, no todo ou em parte, exceto se comprovada culpa
exclusiva da CONTRATANTE;

Encaminhar ao CREA-MA relatério sobre as isengdes de taxa de inscricao
concedidas, com o intuito de subsidiar o cdlculo do valor total de repasse de
recursos a CONTRATANTE, nos termos do Termo de Referéncia;
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n)

o)
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Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagdao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas
na contratagao;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;

Assumir as responsabilidades técnicas e civis pela execuc¢dao dos servicos, por
danos resultantes de procedimentos inadequados efetuados de forma dolosa ou
culposa por empregados ou representantes da CONTRATADA e, ainda, pelo fiel
cumprimento das leis e normas vigentes;

Disponibilizar todos os meios necessarios para atender as pessoas com
deficiéncia, respeitadas todas as normas aplicdveis, em especial, o artigo 40 do
Decreto 3.298/99 e as lactantes;

Cumprir as demais obrigacdes técnicas, como:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Elaborar editais (com excecdo do edital de abertura), comunicados, formularios,
instrucdes, cadastros e listagens, viabilizando a inscricdo dos candidatos;

Fazer cumprir o cronograma estabelecido pela CONTRATANTE;
Submeter a minuta de edital para a aprovacdo da CONTRATANTE;

Divulgar o concurso publico utilizando todos os meios de comunicac¢do usuais, e
caso haja qualquer alteracdo do sitio na Internet referente ao certame,
comunicar em até 24 (vinte e quatro) horas;

Elaborar, revisar, compor, imprimir e acondicionar as provas a serem aplicadas
no concurso publico;

Organizar a logistica e todas as operag¢des concernentes a aplicacdao dos
instrumentos de avaliagao do concurso publico;

Providenciar pessoal para seguranca, aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo do
certame e banca examinadora para a aplicacdo das provas objetivas;

Manter o CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, informado de todas as
fases do servico contratado e de todas as acdes relativas a ele;

Apresentar Declaracdo ao Fiscal do Contrato, em até 02 (dois) dias antes da
assinatura do contrato, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em relacao
as informacbes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos
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servigos contratados, sob pena de ser responsabilizada Civil e Criminalmente,
sendo a responsabilidade extensiva, também, aos seus responsaveis;

Garantir o sigilo e a seguranga necessarios ao certame, antes, durante e apods a
realizagdo das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual
quebra desse sigilo, decorrente de agdao ou omissdao de seus empregados,
prepostos, etc.;

Responsabilizar-se  perante terceiros, por prejuizos advindos do
descumprimento das atividades ou obrigacGes afetas a CONTRATADA;

Substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de atrasos,
faltas, férias ou licengas, por outros profissionais;

Efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, o afastamento de
qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento dos servicos;

Apresentar os relatérios solicitados pelo CONTRATANTE ao término de cada fase
do servico contratado;

Receber a documentacdo relativa aos requerimentos de isencdo de taxa de
inscricao e proceder a sua analise;

Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar as
respostas as acoes judiciais propostas em desfavor da CREA-MA e responder as
que em seu desfavor sejam propostas, se referentes ao certame;

Processar eletronicamente e emitir as listagens referentes ao concurso publico;

Custodiar, pelo prazo minimo de um ano apés homologacdo do Concurso, em
local apropriado, todos os formularios de inscricao, as folhas de respostas, as
folhas de frequéncia e as demais planilhas de todos os candidatos, bem como os
exemplares de todas as provas aplicadas no certame; apds esse prazo,
encaminhar o material relativo as folhas de respostas para o CREA-MA, para que
fique sob a sua responsabilidade.

13.3. Devera também:

a)

b)

c)

Disponibilizar equipe de tecnologia de informacdo habilitada a operar o
software e pdagina eletrOnica composta por pessoas qualificadas para o
acompanhamento, monitoramento, ajustes e corre¢des durante todo o
processo de realizagdo do concurso, inclusive sobreaviso aos finais de semana
e fora do horario comercial.

Disponibilizar, pelo menos, dois equipamentos de leitura ética para correcao
de gabaritos ou cartdes respostas.

Disponibilizar detector de metais para fiscalizagdo dos candidatos no dia de
realizacdo das provas objetivas.
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f)

g)

h)

j)

k)
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Disponibilizar malotes opacos e com lacres para transporte, com sigilo, de
provas e gabaritos, devendo os lacres das provas serem rompidos apds a
conferéncia por, pelo menos, 02 (dois) candidatos perante aos demais na sala
de aplicagao das provas.

Disponibilizar tempo para alimentagao para a equipe de aplicadores no dia da
realizagdo das provas.

Disponibilizar o transporte e entrega, por meio de malotes lacrados, das provas
nos locais de aplicagao.

Disponibilizar recursos e/ou equipamentos e/ou tecnologias assistivas
necessarias para o atendimento de candidatos que tiveram deferido pedido de
atendimento especial, bem como provas adaptadas, ampliadas ou transcritas
em braile, bem como planejar e atender nos termos da lei, solicitagdes de
tempo adicional para pessoas com deficiéncia, direito de candidatas lactantes
amamentarem seus filhos e outras condi¢des especiais.

Corrigir por meio eletrénico os gabaritos ou cartdes de resposta das provas
objetivas, processar e classificar segundo as normas e critérios constantes do
edital.

Disponibilizar descarte adequado e seguro de residuos sélidos e de materiais
do concurso.

Disponibilizar para cada sala de prova um kit para os fiscais contendo pelo
menos duas canetas esferograficas, um pincel ou marcador para quadro branco
e devidas listas com os candidatos que realizardo as provas de acordo com a
distribuicdo por sala.

Disponibilizar gabaritos ou cartdes de resposta para os candidatos de acordo
com a distribuicdo de sala.

Disponibilizar aos candidatos pacote opaco para guarda de material pessoal,
nos termos do edital.

m) Armazenar provas, gabaritos ou cartdes de resposta dos candidatos pelo prazo

n)

o)

p)

previsto na legislacao arquivistica.

Articular atendimento médico para eventuais urgéncias durante o periodo de
realizacdo das provas.

Disponibilizar agua/bebedouros para os candidatos e equipe envolvida na
realizacdo do concurso.

Disponibilizar materiais para insumos descartaveis para banheiros (papel
toalha, papel higiénico e sabonete) e pessoal para limpeza e higiene das
instalacdes.

13.4. Cumprir os prazos a seguir:
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a) Iniciar os servicos mediante a realizagdo da reunido com a comissao
organizadora do concurso, em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

b) Apresentar em até 10 (dez) dias corridos, contados da reunido inicial:

b.1) cronograma definitivo, a ser submetido a apreciagdo da Comissdo
Organizadora do Concurso Publico, no qual estejam discriminados todos os
prazos em que as etapas do concurso devem serdo executados;

b.2) planejamento preliminar, a ser submetido a apreciacdio da Comissao
Organizadora do Concurso Publico, discriminando e detalhando todos os
procedimentos a serem adotados relativamente:

a elaboracgdo do edital do concurso e demais editais, bem como das
notas de divulgacao;

a inscricdo de candidatos, inclusive os portadores de deficiéncia e
negros, bem como a avaliacdo dos pedidos de isencdo da taxa de
inscricao;

ao cadastramento dos candidatos;

iv.  aselecdo dos profissionais que comporao a banca examinadora;
V.  aos critérios para elaboracdo dos conteudos e questdes das provas;
vi. aconfeccdo do caderno de provas e da folha de respostas;
vii.  areproducdo do material;
viii.  a logistica para a aplicacdo das provas;
ix. aos locais das provas, com base no que é descrito neste Termo
de Referéncia;
X.  aaplicacdo das provas;
Xxi. aos métodos de seguranca a serem empregados na elaboracdo das
provas e a identificacdo dos candidatos;
xii.  ao treinamento dos profissionais para atendimento dos candidatos
e fiscalizacdo da aplicacdo das provas;
xiii.  aavaliagdo das provas;
xiv.  adivulgacdo dos resultados das provas;
XV. ao encaminhamento de recursos;
Xvi.  aaprecia¢do dos recursos;
xvii.  a pericia médica dos candidatos com deficiéncia e procedimento de

verificacdo da condi¢do declarada para concorrer as vagas reservadas
aos candidatos negros;
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xviii.  aos servigos de informacao e apoio aos candidatos;
Xix.  aos servigos de informagao a comissdo do concurso;

XX.  apresentar equipe para aplicagdo das provas, em numero suficiente
para atender de forma eficiente o certame, composta por: fiscais de
sala; fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro; fiscais
equipados com detector de metal, nas entradas e saidas dos
banheiros; serventes para cada local de prova; segurangas por local
de prova; representante da instituicao contratada por local de prova,
para coordenar a aplicagdo das provas do concurso publico;
representante da instituicdo contratada para acompanhar a comissao
do concurso nos locais de prova;

Publicar o edital de abertura do concurso no seu site assim como todos os
documentos/ decorrentes do certame quais sejam locais e horarios de provas,
gabaritos, resultados, convocacgdes, erratas etc.

Realizar publicacdo especial do concurso para as pessoas com deficiéncia em locais,
instituicoes, empresas de atendimento especializado.

Oferecer pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto ao regulamento do
concurso, tornando disponiveis para tanto: profissionais capacitados, linha
telefbnica, correio eletronico (e-mail), internet, correspondéncia e outros;

Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela
divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de informacbes que
comprometam a sua realizagdo;

Apresentar ao CREA-MA, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma, as
relacGes de candidatos aprovados e classificados no concurso;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cOes de
habilitacao e qualificacdo exigidas para a contratacao;

Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao irregular do
contrato, correndo as suas expensas as correspondentes despesas de servicos em
gue se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des durante ou apds sua prestacao;

Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, acidentdria e demais custos diretos e indiretos, assim como
por encargos relativos a alimentacgado, transporte e outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da relacdo de emprego do pessoal que venha a ser
contratado para a execucdo de servicos incluidos no objeto do contrato;

Solicitar a prévia e expressa aprovacao do CREA-MA quanto aos procedimentos a
serem adotados e as caracteristicas do concurso publico, em todas as suas etapas;
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13.14. Assegurar todas as condi¢Ges para que o CREA-MA fiscalize a execugdao do
contrato por meio de comissao organizadora do concurso publico;

13.15. Responsabilizar-se por qualquer fato ou agao que leve a suspensdo ou anulagao do
concurso publico, arcando com todos os 6nus decorrente;

13.16. Oferecer servico médico dimensionado e qualificado para atendimento de
candidatos em casos emergenciais nos locais de realizagao de prova;

13.17. Designar no minimo 1(um) coordenador geral que ficard responsavel em prestar
informacgdes a comissao organizadora no dia da realiza¢do das provas.

14. DA ESPECIFICACAO TECNICA

14.1. Da dinamica de execugao

14.1.1. Oservico a ser contratado devera observar o regime de empreitada por preco
global.

14.2. Dos cargos a serem providos

14.2.1. O concurso publico destina-se ao provimento inicial de 38 (trinta e oito)
vagas, bem como a formacdo de cadastro de reserva destinado ao
provimento de cargos que vierem a vagar, dentro do prazo de validade do
certame, no ambito do CREA-MA, observadas as restricoes de natureza
orcamentdria e financeira.

14.2.2.  Os cargos vagos serdo distribuidos, conforme tabela abaixo:

CARGO vagas | ARASTRD DE

Analista Fiscal 12 CR
Analista Administrativo - Administracao 3 CR
Analista Administrativo - Contabilidade 1 CR
Analista Administrativo — Tecnologia da Informacao - CR
Analista Administrativo - Psicologia - CR
Analis'ta Administrativo — qualquer drea de formacao i R
superior

Agente Administrativo — Area administrativa 18 CR
Advogado - CR
Agente Administrativo — Técnico de Informatica 1 CR
Agente Administrativo - Técnico em Design Grafico 1 CR
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Auxiliar Administrativo - Motorista 2 CR
TOTAL DE VAGAS 38 -

14.2.3. O CREA-MA aprovara a distribuicdo das vagas no Edital do Concurso.
14.3. Da descrigao e requisitos dos cargos

14.3.1. A descricdo detalhada, especificacdo e requisitos dos cargos, bem como a
quantidade de vagas, serdao previstos no Edital de Abertura do concurso
publico.

14.4. Dos vencimentos mensais e da jornada de trabalho

14.4.1. Osvencimentos iniciais sdo os estabelecidos no Plano de Cargos e Saldrios do
CREA-MA de acordo com a classe e nivel estabelecidos abaixo.

CARGO NIiVEL CLASSE | VENCIMENTO | JORNADA
/Analista Fiscal Sl I RS 11.530,00 30 h
/Advogado S| I RS 11.284,90 30h
Analista Administrativo — qualquer formacgao superior S I RS 5.082,71 30h
Analista Administrativo - Administra¢do Sl I RS 5.082,71 30 h
/Analista Administrativo - Contabilidade Sl I RS 5.082,71 30 h
/Analista Administrativo — Tecnologia da Informagdo S I RS 5.082,71 30 h
Analista Administrativo - Psicologia Sl | RS 5.082,71 30 h
Agente Administrativo — Area Administrativa Sl | RS 3.304,61 30 h
)Agente Administrativo — Técnico de Informatica S I RS 3.304,61 30 h
Agente Administrativo - Técnico em Design Grafico S I RS 3.304,61 30 h
Auxiliar Administrativo - Motorista Sl | RS 1.903,86 30h

14.4.2. Além da remuneracdo do cargo efetivo, ao servidor do CREA-MA é concedido
auxilio-alimentacdo, plano de saude e auxilio transporte, conforme a
legislacdo de regéncia.

14.5. Da taxa de inscrigao

14.5.1. Os valores maximos da taxa de inscricdo para os cargos objeto do referido
concurso serao definidos no contrato.

14.6. Dainscricao

14.6.1. Deve estar disponivel um sistema informatizado de inscricdes com todas as
etapas realizadas pela internet.
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O sistema informatizado de inscrigGes deve possuir opgao para os candidatos
utilizarem nome social, nos termos do Decreto n? 8.727, de 28 de abril de
2016.

O sistema informatizado de inscrigdes deve permitir que a taxa de inscri¢cdo
seja recolhida diretamente na conta do CREA-MA, que serd o beneficidrio. O
CREA-MA deverd abrir uma conta no Banco de sua preferéncia, e os dados
dessa conta serdo fornecidos a CONTRATADA.

O sistema informatizado de inscricdes deve possuir a capacidade de captar
informacdes a respeito de isen¢des de taxas de inscricdo, com base na Lei n?
13.656, de 30 de abril de 2018.

O sistema informatizado de inscricdes deve permitir que os candidatos
indiquem a necessidade de utilizagdao de tecnologias assistivas, conforme o
Decreto n2 9.508, de 24 de setembro de 2018.

O valor global a ser pago pela Administracdo Publica é de RS 00.000,00
(F*>**%*) baseado na estimativa de 5.000(cinco mil) candidatos inscritos e
pagos, valor este considerado varidvel. Caso o numero de candidatos for
inferior ao estimado, a Administracdo Publica repassara apenas o arrecadado
pelas inscri¢gdes retirando apenas os valores com despesas bancarias e caso
ultrapasse a estimativa prevista, a Administracdo Publica pagara ao licitante
80% (oitenta por cento) das inscri¢cdes recebidas e pagas, retirando apenas os
valores com despesas bancérias.

O valor da taxa de inscricdo devera ser depositado pelo candidato, em favor
do CREA-MA, mediante boleto de pagamento, em qualquer estabelecimento
da rede bancaria.

As inscricoes observardo as disposicoes que se seguem:

14.6.8.1. no ato da inscricdo, o candidato deverd indicar, em campo préprio, a

opcao pelo cargo ao qual concorrera, identificado por codigo.

14.6.8.2. a formalizagdo da inscricdao implicarad a aceitacao, pelo candidato, de

todas as regras e condi¢cbes estabelecidas no edital de abertura de
inscrigdes;

14.6.8.3. os dados ou informagdes e eventuais documentos fornecidos pelo

candidato serdo considerados de sua inteira responsabilidade;

14.6.8.4. no ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia, além de

observar os itens acima, devera declarar essa sua condicdo e estar
ciente das atribuicdes do cargo para o qual pretende se inscrever e de
gue, no caso de vir a exercé-lo, estara sujeito a avaliacdo de
desempenho dessas atribuicdes, para fins de habilitacdo no estdgio
probatério, devendo encaminhar laudo médico atestando a espécie ou
grau de deficiéncia, conforme disposto no edital;
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14.6.8.5. para concorrer as vagas reservadas para negros, o candidato deverd, no

ato da inscricdo, além de observar os itens acima, preencher
autodeclaragdo de que é preto ou pardo, conforme quesito cor ou raga
utilizado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE;

14.6.8.6. o candidato que necessite de condi¢des especiais para a realizagao das

14.6.9.

provas podera solicita-las no ato da inscricao, devendo encaminhar
comprovagdo por escrito com data de postagem até o ultimo dia do
prazo de inscri¢ao.

Caso o candidato se inscreva para mais de um cargo, cujas provas venham a
ocorrer no mesmo hordrio, serd considerada valida somente a inscricdao
realizada por ultimo, ficando automaticamente canceladas as demais, sem
devolugdo dos valores eventualmente pagos.

14.7. Daisengao

14.7.1.

XIV.

14.7.2.

14.7.3.

14.7 4.

14.7.5.

N3o havera isencdo, do valor da taxa de inscri¢cdo, exceto para os candidatos
atendam as condicBes previstas nos itens seguintes:

a) A Lein213.656, de 30 de abril de 2018, estabelece critérios de isenc¢do de
taxas de inscricdo para candidatos que pertencam a familia inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), do Governo Federal,
cuja renda familiar mensal per capita seja inferior ou igual a meio salario-
minimo nacional.

b) A Lei Estadual n? 10.338, de 19 de outubro de 2015, que estabelece
critérios de isen¢do aos doadores de medula éssea e sangue.

A Lei Estadual n? 10.698, de 13 de outubro de 2017, que estabelece critérios de
isencdo aos eleitores convocados e nomeados para servirem a Justica Eleitoral.

O mesmo diploma legal estabelece que o cumprimento dos requisitos para a
concessao da isen¢do deverd ser comprovado pelo candidato no momento da
inscricdo. Assim, deve ser possivel o recebimento dessa informacao durante
0 processo de inscricao e a realizagdo da verificagcdo dos requisitos previstos
na lei.

A andlise dos pedidos de isencdo é de responsabilidade da Contratada, que
encaminhara ao CREA-MA um relatério detalhado, apds o encerramento das
inscrigdes.

E de responsabilidade da contratada o 6nus das isen¢des concedidas em
cumprimento aos dispositivos legais.

O recebimento da documentagdao, bem como sua respectiva analise serdo
efetuadas pela contratada, que encaminhard ao CREA-MA um relatério
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detalhado, no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds o encerramento das
inscrigcdes

A relagao dos pedidos de isencdo deferidos devera ser divulgada no sitio
eletronico da contratada, no prazo estipulado no cronograma.

A isencdo deverd ser solicitada mediante requerimento do candidato,
disponivel por meio de sistema informatizado para a solicitagao da isencao,
no sitio eletronico da contratada.

14.8. Da reserva de vaga para pessoas com deficiéncia (PcD)

14.8.1.

14.8.2.

Em cumprimento a legislacdo especifica, serdo reservadas vagas aos
candidatos com deficiéncia na proporg¢do de, no minimo, 5% (cinco por cento)
das vagas previstas e daquelas que vierem a ser criadas durante o prazo de
validade do concurso publico, de acordo com o § 22 do artigo 52 da Lei n?
8.112/1990 e o § 12 do artigo 12 do Decreto n2 9.508/2018, sendo que, caso
a aplicacdo do percentual supramencionado resulte em numero fracionado,
este deverad ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente.

Frisa-se que a Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu Art. 29, § 19, exige
que a avaliagdo da deficiéncia serd biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

os impedimentos nas funcGes e nas estruturas do corpo;
os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

a limitagao no desempenho de atividades; e

IV.  arestricdo de participacao.

14.9. Da reserva de vagas para negros

14.9.1.

14.9.2.

De acordo com a Lei n2 12,990, de 9 de junho de 2014, devera ser destinado
o percentual de 20% (vinte por cento) do total de vagas para candidatos
negros e, caso a aplicacdo do referido percentual resulte em numero
fracionado igual ou superior a 0,5 (zero virgula cinco), este devera ser elevado
até o primeiro numero inteiro subsequente, ou diminuido para o numero
inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (zero virgula
cinco).

Os candidatos que se autodeclararem pretos ou pardos, que optarem pela
reserva de vagas, deverdo ser convocados para o procedimento de
heteroidentificacdo perante comissdo, conforme previsto na Instrucao
Normativa MGl n2 23, de 25 de julho de 2023. O Art. 10 do citado normativo
estipula o seguinte:

14.9.2.1. Os editais de concursos publicos ou de processos seletivos simplificados

deverdo garantir a participacdo de pessoas negras optantes pela reserva
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de vagas em todas as etapas do certame, sempre que atingida a nota
minima exigida em cada fase."

Importante frisar que o Art. 14 do citado normativo estabelece os
principios e diretrizes que devem ser seguidos no procedimento de
heteroidentificacdo, entre eles a garantia de padronizacdo e de
igualdade de tratamento entre as pessoas submetidas ao
procedimento. Outrossim, o Art. 18 do mesmo regulamento prevé que
o procedimento sera promovido sob a forma presencial ou,
excepcionalmente e por decisao motivada, telepresencial.

14.9.2.2.1. O procedimento de forma presencial poderia ser realizado de dois

modos.
a) Bancas de heteroidentificacdo em todos os locais de provas; e

b) Banca de heteroidentificacdo somente em S3o Luis/MA.

14.9.2.2.2. A primeira opgao permitiria acesso facilitado a todos os candidatos

enquanto a segunda opc¢ao dificultaria o acesso aos candidatos que
realizarem provas fora de S3o Luis/MA, precisando arcar com
custos de viagens e hospedagens, o que dificultaria o acesso. Por
este motivo, caso a heteroidentificacdo fosse realizada de forma
presencial, optar-se-ia que fosse realizada em todas as cidades de
provas.

14.9.2.2.3. Porém, para que seja possivel garantir a padronizacdo e a igualdade

de tratamento entre as pessoas submetidas ao procedimento, a
mesma comissdo deveria deslocar-se para todos os locais de
provas, o que poderia ocasionar em cronograma alongado, além
das dificuldades operacionais de se encontrar pessoas para
participar da comissao disponiveis para tantos deslocamentos.

14.9.2.2.4.  Considerando as dificuldades relatadas, entende-se que se trata de

caso excepcional, com possibilidade de aplicagao do procedimento
de heteroidentificacdo de forma telepresencial para todos os
candidatos, inclusive os localizados em S&do Luis/MA, de forma a se
garantir a padronizacao e igualdade. Dessa forma, havera apenas
uma banca para avaliar todos os candidatos de forma
telepresencial.

14.9.2.2.5. Frisa-se que, de acordo com o Art. 19 da IN MGI n2 23, de 25 de

julho de 2023, a comissdao de heteroidentificacdo deverd ser
composta por 5 (cinco) membros e seus suplentes, com as
seguintes exigéncias:

- De reputacao ilibada;
- Residentes no Brasil;
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- Que tenham participado de oficina ou curso sobre a temdtica da
promogado daigualdade racial e do enfrentamento ao racismo com
base em conteldo disponibilizado pelo érgao responsavel pela
promogao da igualdade étnica previsto no § 12 do art. 49 da Lei n°®
12.288, de 20 de julho de 2010;

- Preferencialmente experientes na tematica da promocdo da
igualdade racial e do enfrentamento ao racismo; e

- Devera garantir a diversidade das pessoas que a integram quanto
ao género, a cor e, sempre que possivel, a origem regional.

Destaca-se, ainda, a necessidade de existéncia de comissdo
recursal, composta por trés integrantes distintos das pessoas que
compuserem a comissdo de heteroidentificacao.

Deve ser possivel a operacionalizacdo dos procedimentos previstos
na IN MGI n2 23, de 25 de julho de 2023, com o estabelecimento de
comissdo, a organizacdo e a execucdo do procedimento de
heteroidentificagdao dos candidatos autodeclarados negros.

14.10. Do atendimento a candidatos com necessidades de adapta¢Ges para realizacao

das provas

14.10.1. Em atendimento ao Decreto n? 9.508, de 24 de setembro de 2018, devera ser
disponibilizada a oportunidade de candidatos realizarem provas adaptadas e
de utilizarem durante as provas tecnologias assistivas que o candidato com
deficiéncia ja utilize.

14.10.2. Destaca-se que o Anexo do Decreto n? 9.508/2018, define a exigéncia de
disponibilizacdo das seguintes tecnologias.

14.10.2.1. "Art. 12 Fica assegurado o acesso as seguintes tecnologias assistivas na
realizacdo de provas em concursos publicos e em processos seletivos,
sem prejuizo de adaptacdes razodveis que se fizerem necessarias:

| - ao candidato com deficiéncia visual:

a) provaimpressa em braile;

b) provaimpressa em caracteres ampliados, com indicacdo do tamanho da
fonte;

c) prova gravada em audio por fiscal ledor, com leitura fluente;

d) prova em formato digital para utilizacdo de computador com software
de leitura de tela ou de ampliacdo de tela; e

e) designacdo de fiscal para auxiliar na transcri¢cdo das respostas;

Il - ao candidato com deficiéncia auditiva:
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a) prova gravada em video por fiscal intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, nos termos do disposto na Lei n? 12.319, de 12 de
setembro de 2010, preferencialmente com habilitagdo no exame de
proficiéncia do Programa Nacional para a Certificacdo de Proficiéncia no
Uso e Ensino da Libras e para a Certificagao de Proficiéncia em Tradugao
e Interpretacdo da Libras/Lingua Portuguesa - Prolibras; e

b) autoriza¢do para utilizagao de aparelho auricular, sujeito a inspecdo e a
aprovacao pela autoridade responsavel pelo concurso publico ou pelo
processo seletivo, com a finalidade de garantir a integridade do
certame;

Ill - ao candidato com deficiéncia fisica:
a) mobilidrio adaptado e espacos adequados para a realizagao da prova;

b) designacdo de fiscal para auxiliar no manuseio da prova e na transcricdo
das respostas; e

c) facilidade de acesso as salas de realizacdo da prova e as demais
instalagdes de uso coletivo no local onde sera realizado o certame.

14.10.2.2.  Assim, deve ser possivel o atendimento ao determinado pelo Decreto
n2 9.508/2018.

14.11. Do pagamento da contratada

14.11.1. A contratada serda remunerada através dos valores arrecadados com as
inscricdes dos candidatos, sendo repassado 80% (oitenta por cento) do valor
arrecadado para a contratada e 20% (vinte por cento) para o CREA/MA,
guando o valor recebido ultrapassar o valor estimado do contrato.

14.11.2. Na hip6tese da arrecadacdo ser a menor do que ao valor estimado do
contrato, os valores arrecados nas inscrigdes serdo repassados integralmente
a Instituicdo contratada.

14.11.3. O pagamento sera efetuado pelo CREA-MA, mediante crédito em conta -
corrente, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o atesto do documento de
cobranca correspondentes em 03 (trés) parcelas, com os seguintes
percentuais do valor do contrato:

a) 60% apds o encerramento das inscrigdes;
b) 20% apds aplicagdo das provas objetivas e analise de titulos;
c) 20% apods a homologagdo do resultado do concurso

14.11.4. O recolhimento dos valores recebidos a titulo de taxa de inscricao, sera feito
em conta indicada pelo CREA-MA através de boletos bancarios.
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A contratada arcara com despesas referentes a eventuais taxas bancarias
cobradas pela sua instituicdo financeira em virtude da emissao dos boletos
bancarios.

A contratada devera constar no edital que o valor pago correspondente a taxa
de inscrigdo ndo sera reembolsado em nenhuma hipdtese, salvo no caso de
cancelamento do concurso.

14.12. Da vigéncia

14.12.1.

14.12.2.

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, e a sua execu¢do serd de até 4(quatro) meses,
podendo, ser prorrogado por igual periodo, até o prazo final da vigéncia do
concurso, nos termos do art. 105, da Lei n.2 14.133/2021.

Obedecendo o prazo estipulado, considerar-se-do ultimados os referidos
servicos tdo logo a Contratada entregue ao CONTRATANTE o resultado final
da selecdo publica.

14.13. Da validade do concurso

14.13.1.

O concurso publico terd validade de 02(dois) anos, podendo, Unica e
exclusivamente, a critério do CREA-MA, ser prorrogado uma vez, por igual
periodo.

14.14. Das fases e etapas do concurso

14.14.1.

14.14.2.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a aplicacdo das duas etapas do
concurso publico, dependendo do nivel, até a publicacdo de seu resultado
definitivo.

As 2 (duas) etapas sdo objeto desta contratacao.

14.14.3. O concurso publico tera etapas diferenciadas, conforme discriminado a
seguir:
CARGOS ETAPA PROVAS QTDE DE QUESTOES NATUREZA
Conhecimentos Gerais 30 . L.
Analista fiscal 1° - Eliminatéria e
Advogado Conhelc.lmentos 40 classificatéria
)Analista Administrativo Especificos
20 )Avaliacdo de Titulos - Classificatoria
Conhecimentos Gerais 30 . L.
IAgente Administrativo Unica ; Eliminatoria e
& Conhecimentos 30 classificatdria
Especificos
Conheci tos Gerai 30 ..
IAuxiliar Administrativo — Unica on ec!men 05 berais Eliminatoria e
Motorista Conhecimentos 30 classificatdria
Especificos

14.15. Das provas
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14.15.1. As provas objetivas e a avaliagdo de titulos deverdo ter a estrutura abaixo

relacionada:

14.15.1.1. Prova Escrita Objetiva: candidatos de nivel fundamental, médio e
superior deverdo realizar uma prova escrita objetiva, com questdes de
multipla escolha.

14.15.1.1.1.

14.15.1.1.2.

14.15.1.1.3.

Prova de Nivel Fundamental e Médio: a prova para os candidatos
de nivel fundamental e médio incluird questdes de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Lingua portuguesa;

Raciocinio Ldgico;

Matematica;

Noc¢des de Informatica;

Legislacdo Especifica do Sistema CONFEA/CREA;

Todas as questdes terdo cardter eliminatdrio e classificatério.

Prova de Nivel Técnico: a prova para os candidatos de nivel técnico
incluird questodes de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Lingua portuguesa;

Raciocinio Ldgico;

Matematica;

Nogdes de Informatica;

Legislacdo Especifica do Sistema CONFEA/CREA;

Conhecimentos Especificos para os cargos de Técnico de
Informatica e Técnico em Designer Grafico;

Todas as questdes terdo cardter eliminatdrio e classificatorio.

Prova de Nivel Superior: a prova para os candidatos de nivel
superior incluird questdes de:

a)
b)
c)
d)

e)

Lingua portuguesa;
Raciocinio Légico;
Matematica;

Noc¢des de Informatica;

Legislacdo Especifica do Sistema CONFEA/CREA; Conhecimentos
Especificos para os cargos de Advogado, Analista Fiscal, Analista
Administrativo — Administracdo, Analista Administrativo -
Contabilidade, Analista Administrativo — Tecnologia da
Informacdo, Analista Administrativo - Psicologia;

Pagina 37 de 60



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300
Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

14.15.1.1.4.

14.15.1.1.5.

14.15.1.1.6.

14.15.1.1.7.
14.15.1.1.8.

14.15.1.1.9.

14.15.1.1.10.

14.15.1.1.11.

14.15.1.1.12.

14.15.1.1.13.

14.15.1.1.14.

f) Todas as questdes terdo carater eliminatdrio e classificatorio.

As questdes da prova objetiva de conhecimentos gerais serao iguais
para todos os candidatos, independentemente da especialidade
escolhida.

O conteudo das provas serd proposto pela contratada e validado
pela Comissao do Concurso Publico, que poderad solicitar inclusdes,
exclusdes e alteragdes do mesmo.

As questdes das provas objetivas de conhecimentos especificos
serdo distintas por cargo, de acordo com as matérias definidas em
edital.

As questdes aplicadas devem ser inéditas.

As provas objetivas para todos os niveis serdo realizadas no mesmo
dia.

A instituicdao contratada devera elaborar e especificar os conteudos
das provas de conhecimentos gerais e especificos, devendo levar
em consideracdo o detalhamento das atribui¢cdes dos cargos a ser
apresentado pelo CREA-MA.

O conteudo das provas sera proposto pela contratada e validado
pela Comissdo do Concurso Publico, que podera solicitar inclusoes,
exclusdes e alteracées do mesmo.

A instituicdo contratada devera ainda elaborar provas adaptadas
para candidatos com deficiéncia indicada no formulario de
inscricao.

As provas objetivas deverdo conter questdes de multipla escolha ou
de itens assertivos e devem ser elaboradas de modo a abranger as
capacidades de compreensdo, aplicacdo, andlise e sintese,
privilegiando a reflexdao sobre a memorizacao e a qualidade sobre
a quantidade.

Os membros das bancas devem elaborar as questdes de forma
isolada, de modo a assegurar que nenhum deles obtenha
conhecimento do conteudo global a ser aplicado.

As questdes elaboradas deverdo ser submetidas a uma banca de
revisdo com a mesma qualificacdo da banca de elaboracao,
composta por profissionais distintos daquela, para verificacdo da
correta formulacdao das questdes, assegurando que nenhum dos
profissionais obtenha conhecimento do conteldo global a ser
aplicado.
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14.15.1.1.15.

14.15.1.1.16.

14.15.1.1.17.

14.15.1.1.18.

14.15.1.1.19.

14.15.1.1.20.

14.15.1.1.21.

14.15.1.1.22.

14.15.1.1.23.

A instituicdo contratada devera comparar, por sistema de
processamento computadorizado, os gabaritos fornecidos pela
banca de elaboragao com os gabaritos da banca de revisdao e, em
caso de divergéncias, a banca de elaboragdao devera reformular a
questao.

As questdes elaboradas deverdao compor um banco que permita o
embaralhamento aleatério das questdes por sistema de
processamento computadorizado, de modo a permitir, no minimo,
5 (cinco) tipos de provas, com os respectivos gabaritos
diversificados para cada cargo.

O cartdo de resposta das questdes das provas objetivas devera ser
personalizado e identificado por meio de mecanismo de
seguranca, a ser estabelecido pela instituicdo contratada.

O cartdo de resposta das provas objetivas devera ser adequado ao
sistema de correcdo e avaliagdo por meio de leitora otica e
sistema de processamento de dados.

O preenchimento das questdes no cartdo de respostas das provas
objetivas sera feito, obrigatoriamente, com tinta indelével, ndo
sendo permitida a identificacdo do candidato.

O caderno de questdes e o cartdo de respostas das provas
objetivas deverdo ser produzidos em impressoras de alto
desempenho que garantam a qualidade da impressdo e a
legibilidade dos produtos, utilizando, no corpo do texto, uma
fonte do tamanho de, no minimo, 09 (nove) pontos.

O caderno de questGes devera ser produzido, conferido e impresso
em quantidade suficiente as necessidades do Concurso Publico, e
os seus exemplares deverdao ser montados e acondicionados em
embalagem lacrada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas ao dia da realiza¢do do concurso.

Todo o material impresso deve ser produzido em parque grafico
proprio (com equipamentos proéprios ou locados), com acesso
restrito a equipe da instituicdo contratada, a ser verificado pela
comissdo organizadora do Concurso Publico.

Os gabaritos das provas objetivas deverdo ser divulgados no site da
instituicdo contratada na data estabelecida no cronograma de
atividades estabelecido em conjunto pelo CREA-MA e pela
contratada apds a celebracao do contrato.
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14.15.1.1.24. Os critérios para afericdo da habilitagdo do candidato serao

estipulados diretamente entre CONTRATANTE e Contratada, por
ocasido da elaboragao do Edital.

14.15.1.1.25. Ocorrendo igualdade da NOTA FINAL DE CLASSIFICACAO entre 02

(dois) ou mais candidatos, o desempate far-se-a pela aplicagao
sucessiva dos critérios seguintes em favor do candidato que:

a) for mais idoso, desde que tenha idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, conforme art. 27, paragrafo uUnico, da Lei
Federal n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver maior nota na prova objetiva;
c) obtiver maior nota na prova de titulos;

d) possuir maior idade até a data do encerramento das
inscricdes, nos termos do art. 10, §29, da Lei Estadual n®
5.810/1994;

14.15.1.2. Prova de Titulos (para candidatos de nivel superior): analise e
verificacdo dos titulos apresentados pelos candidatos, que serdo
validados conforme os critérios estabelecidos pelo edital.

14.15.1.2.1.

14.15.1.2.2.

14.15.1.2.3.

14.15.1.2.4.

A prova de titulos para o nivel superior ocorrerd em dias distintos,
apos as provas objetivas. Sera disponibilizada a todos os candidatos
gue obtiverem as notas minimas nas provas objetivas e podera ser
realizada mediante encaminhamento da documentagdo online.

N3o serdo computados os titulos que sejam requisitos para
ingresso no cargo.

O recebimento dos titulos e a avaliacdo por banca especializada sao
de inteira responsabilidade da instituicdo contratada.

A pontuagdo maxima dos titulos serd definida pela instituicao
contratada em conjunto com o CREA-MA, por ocasido da
elaboragao do edital de abertura de inscricdao, considerando o
seguinte:

a) Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de doutorado
(titulo de doutor) na drea a que concorre ou afins ou
certificado/declaragdo de conclusdo de curso de Doutorado,
desde que acompanhado de histdrico escolar.

b) Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de mestrado (titulo
de mestre) na drea a que concorre ou afins ou
certificado/declaragdo de conclusido de curso de Mestrado,
desde que acompanhado de histérico escolar.
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c) Certificado de curso de pods-graduacio em nivel de
especializagdo, com carga horaria minima de 360 h/a na érea a
que concorre ou afins ou declaragdo de conclusdao de pés-
graduacgdo em nivel de especializagdo, desde que acompanhada
de histoérico escolar.

d) Tempo de servigo publico na drea pretendida, devidamente
comprovado através de documento oficial expedido pelo
respectivo 6rgao pelo periodo igual ou superior a 12 meses.

14.15.1.2.5. Os titulos deverdo ser apresentados na forma, momento e local

indicados no Edital.

14.15.1.2.6. A entrega dos titulos serd de inteira responsabilidade do

candidato, ndo cabendo nenhum recurso para o encaminhamento
fora do prazo.

14.15.1.2.7. Deverdo ser convocados, mediante publicacdo no Didrio oficial

da Unido e no site da contratada, para a avaliacdo de titulos os
candidatos habilitados nas provas objetivas.

14.16. Dos Locais de Realizagdo das Provas

14.16.1.

14.16.2.

14.16.3.

14.16.4.

14.16.5.

14.16.6.

As provas para todos os cargos serdo realizadas nas seguintes cidades do
estado do Maranhdo: Sao Luis, Santa Inés, Caxias, Imperatriz e Balsas.

Os demais procedimentos, bem como o processo de heteroidentificacdo e de
avaliacdo biopsicossocial, deverdo ser realizados de forma telepresencial para
todos os candidatos, inclusive os localizados em S30 Luis/MA.

Os locais escolhidos devem ser preferencialmente estabelecimentos de
ensino, localizados em zonas centrais ou de facil acesso, considerando a
utilizacdo de transporte coletivo pelos candidatos.

Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados pela Contratada
entre aqueles que possuam infraestrutura adequada a boa acomodacao fisica
dos candidatos, facilidade de acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia,
e sinaliza¢do para orientar a movimentacdo dos candidatos no dia das provas.

Todos os locais deverdao dispor de banheiros femininos e masculinos,
bebedouros coletivos, iluminagao, ventilacdo e assentos adequados.

Os locais indicados para a aplicagdo das provas devem, antes de confirmados
junto aos candidatos, ser submetidos a Comissdo organizadora do concurso
publico, com endere¢o completo de cada local, para avaliacdo e emissao de
parecer quanto ao aspecto de localizacdo e facil acesso, considerando-se a
utilizacdo de transporte coletivo pelos candidatos, sendo facultado ao CREA-
MA recusar locais indicados e solicitar nova indicagao.
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14.17. Da Aplicagao de Provas

14.17.1.

14.17.2.

14.17.3.

14.17.4.

Todas as provas serdo realizadas em data a ser estabelecida no cronograma
de atividades estabelecido em conjunto pelo CREA e pela Contratada apds a
celebragdao do contrato.

O horario de realizacdo das provas observara o horario oficial de Brasilia/DF,
a ser expressamente informado no Edital de Homologac¢dao das Inscrigdes
e de Divulgac¢do dos locais e horarios

A aplicacdo das provas devera atender a todos os requisitos dispostos no
Decreto n2 9.508, de 24 de setembro de 2018, em relacdo a utilizagcdo de
tecnologias assistivas durante a aplicacdo das provas para os candidatos que
as solicitarem.

A contratada devera realizar coleta e andlise grafoldgica dos candidatos
presentes nos locais das provas.

14.18. Dos Recursos

14.18.1.

Devera haver abertura de prazo para recursos e posterior avaliacdo e
julgamento pela CONTRATADA, para todas as etapas necessarias durante a
realizacdo do concurso, inclusive em relacdo a divulgacdo do padrdao de
resposta das provas discursivas, logo apds a sua realizacao.

14.19. Dos Editais e da Divulgagdo

14.19.1.

A instituicdo contratada para realizar o Concurso Publico devera elaborar e
submeter a aprovacdo prévia do Presidente do CREA-MA, os Editais e
comunicados sobre:

a) abertura das inscricdes;

b) convocacdo para as provas;

¢) divulgacdo dos gabaritos preliminar e definitivo;

d) resultado final das provas objetivas e provisério da prova discursiva;
e) convocacgdo para a prova de titulos;

f) convocacdo para inspecdo médica dos candidatos com deficiéncia;

g) convocacdo dos candidatos para realizacdo do procedimento de
verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos negros;

h) divulgacdo dos resultados da avaliagdo dos recursos €;

i) resultado final organizado em, no minimo, 3 (trés) listas, quais sejam:
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- lista com a classificagdo geral e pontuagdo de todos os candidatos
aprovados, por cargo, inclusive os portadores de deficiéncia, aprovados
dentro das cotas raciais;

- lista com a classificagdo geral e pontuag¢do dos candidatos portadores de
deficiéncia, por cargo;

- lista com a classificacdo geral e pontua¢do dos candidatos aprovados
dentro das cotas raciais, por cargo;

Apresentar ao CREA/MA, imediatamente apds a publicacdo do edital com o
resultado final do concurso, as listagens solicitadas, observando-se os prazos
estabelecidos no cronograma.

Havendo a distribuicdo das vagas do concurso publico por inspetorias, a
instituicdo contratada deverd submeter ainda o resultado final em mais 03
(tres) listas de classificacdo:

- lista com a classificacdo por pontuacdo de todos os candidatos aprovados,
por cargo, inclusive os portadores de deficiéncia e aprovados dentro das
cotas raciais e indigenas; e,

- lista com a classificacdo por pontuacdo dos candidatos portadores de
deficiéncia, por cargo.

- lista com a classificacdo por pontuacdo dos candidatos aprovados dentro das
cotas de raciais, por cargo.

Os Editais, comunicados ou convocac¢bes, citados anteriormente serdo
publicados, na integra, no Diario Oficial da Uniao.

A instituicdo contratada deverd ainda providenciar as proprias custas:

a) A publicagdo, em sua pagina na internet, de todos os editais e
comunicados;

b) Divulgacdo, obrigatoriamente, garantindo a acessibilidade das
informagdes em todos os editais, bem como os respectivos gabaritos das
provas realizadas.

c) A republicacdo de quaisquer dos editais em caso de incorrecdo que
comprometa o entendimento e as diretrizes essenciais para a realizacdo do
concurso.

14.20. Da produgao de materiais necessarios a inscrigao

14.20.1.

A instituicdo contratada deverd colocar a disposi¢cdo na sua pagina da internet,
preferencialmente de modo acessivel e inclusivo, com opc¢do para
impressdao, o edital de abertura de inscricdo, as instrucdes para o
recolhimento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancdrio e a
comprovacao de deferimento de inscrigao.
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14.21. Do cadastramento do candidato

14.21.1.

14.21.2.

14.21.3.

A contratada devera compor o cadastro geral de candidatos inscritos, a
partir das informagdGes contidas no Formuldrio Eletrénico de Inscrigdo.

A instituicdao responsdvel pelo certame deverd também elaborar listas dos
candidatos inscritos em ordem alfabética, contendo os seguintes dados:
numero de inscricdo, nome do candidato, niumero do documento de
identidade, nimero do CPF, data de nascimento, cargo/area/especialidade,
horario e local onde fardo as provas.

As listas constantes do subitem 14.19.1 alinea i) e 14.19.3 deverdo ser
remetidas em meio eletronico, no formato PDF, aos representantes da
Comissdao Organizadora do Concurso Publico do CREA-MA. Caso haja
necessidade, CREA-MA podera solicitar a contratada a impressdo e envio
dessas listas ou outras que se fizerem necessarias.

14.22. Do atendimento aos candidatos

14.22.1.

14.22.2.

14.22.3.

14.22 4.

14.22.5.

Colocar a disposicdo dos candidatos equipe treinada de atendimento, a fim
de orienta-los em todas as fases do concurso, por meio de e-mail e telefone
ou outro tipo de recurso tecnolégico de comunicacao.

Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos
em tempo habil, para garantir a participacdo desses nas fases relacionadas
a consulta

Encaminhar cartdes informativos para a realizacdo das provas a todos os
candidatos inscritos, contendo, no minimo: nome, nimero do documento de
identidade e/ou CPF, local, data e horério de realizagdo das provas, nimero
de inscricdo, caracteristica da vaga pretendida (ampla concorréncia,
reservada a portador de deficiéncia ou negro) e cargo para o qual concorre,
bem como deferimento ou ndo de condicdes especiais para a realizacdo das
provas.

Os cartdes citados no subitem anterior deverdao ser encaminhados no prazo
minimo de 7 (sete) dias de antecedéncia para a realizacdo das provas,
através de e- mail do candidato.

Disponibilizar no sitio eletrénico da contratada consulta ao local de provas
por RG e/ou CPF de candidato, permitindo obter informacdes idénticas as
contidas nos cartdes de que trata o subitem 14.22.3, com op¢ao de impressao.

14.23. Do pessoal da contratada

14.23.1.

As bancas examinadoras, para a elaboracdo e correcdao das questdes de
provas, deverdo ser compostas por profissionais de nivel superior, com
especializacdo, de preferéncia doutores ou pds-doutores, de notdrio saber e
reputacao ilibada.
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Cada componente das bancas examinadoras deverd assinar termo de
compromisso a fim de garantir o sigilo em cada fase do concurso e declarar
que ndo tem conhecimento da participacdao de parentes consanguineos ou
afins, até o terceiro grau, e ndao possuir nenhum vinculo profissional com
instituicdes que oferecam cursos preparatdrios para concursos.

A contratada devera selecionar e treinar profissionais em numero suficiente
que garanta o atendimento aos candidatos, em cada fase da contratagao.

Deverd, ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplica¢do dos
instrumentos de avaliagdo, inclusive com treinamento especifico para
proceder a identificagcdo dos candidatos.

A contratada devera disponibilizar equipe para aplicacao das provas objetivas,
composta por, no minimo: 02 (dois) fiscais por sala, para cada 40 candidatos
por sala, mais reserva de 10%; 01 (um) fiscal na entrada dos sanitdrios,
munido de detector de metal; 04 (quatro) pessoas de apoio (serventes) para
cada 400 candidatos; 01 (um) coordenador para cada 400 candidatos e 02
(dois) segurancas por local de prova; 02 (dois) fiscais, sendo 01 (um) do sexo
feminino e 01 (um) do sexo masculino, para acompanhar os candidatos ao
banheiro e ao bebedouro, para cada 400 candidatos.

A contratada providenciard atendimento médico de urgéncia ou emergéncia
em cada local de aplicacdo das provas, caso necessario.

A contratada deverd disponibilizar, também, pelo menos 1 (um)
representante do seu quadro de funcionarios para realizar a coordenacdo
geral de aplicacdo das provas.

A contratada devera dispor de assessoria técnica, juridica e linguistica em
todas as etapas do concurso, para fins de elaboracdo de editais, avisos,
comunicados, instrucdes aos candidatos e demais documentos necessarios.

14.24. Da pericia médica dos candidatos portadores de deficiéncia ou necessidades
especiais

14.24.1.

14.24.2.

Antes da homologac¢ao do resultado final do concurso, o candidato que tenha
declarado ser portador de deficiéncia ou necessidades especiais sera
encaminhado a uma junta médica da Contratada para realizacao de pericia, a
fim de ser avaliada a compatibilidade da deficiéncia ou das necessidades
especiais com o cargo a que concorre, sendo permitido a comissdao de
concurso publico programar a realizacdo de quaisquer outros procedimentos,
se a junta assim os requerer, para elaboracdo do préprio laudo.

A junta médica podera ter assisténcia de outros profissionais integrantes da
carreira almejada pelo candidato devidamente indicado pela Comissdao do
Concurso.
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O candidato com deficiéncia ou necessidades especiais devera comparecer a
pericia médica munido de laudo circunstanciado que ateste a espécie e o grau
de deficiéncia ou necessidades especiais, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID), bem como a
provavel causa da deficiéncia.

A pessoa portadora de deficiéncia ou necessidades especiais participara do
concurso publico em igualdade de condigdes com os demais candidatos, no
que se refere ao conteudo das provas, a avaliagdo, aos critérios de aprovacao,
ao horario e local de aplicagdo das provas e a nota minima exigida aos demais
candidatos.

S3do consideradas pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, de
acordo com o art. 42 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e demais
dispositivos legais aplicaveis, as que se enquadram nas categorias a seguir
descritas:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de fungbes prdprias do cargo ao qual o candidato concorre;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de 41 (quarenta e um)
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6tica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,03 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correc¢do Otica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; a ocorréncia simultanea de
qguaisquer das condi¢cbes anteriores; ou, ainda, o portador de visdo
monocular;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos 18 (dezoito) anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicac¢ao; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos
da comunidade; saude e seguranca; habilidades académicas; lazer e
trabalho; e

e) deficiéncia multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Pagina 46 de 60



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300

14.24.6.

14.24.7.

14.24.8.

Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

Caso a deficiéncia alegada nao seja atestada pela junta de especialistas, a
opcdo de concorrer as vagas destinadas aos portadores de deficiéncia sera
desconsiderada, passando, entdo, o candidato a participar da ampla
concorréncia.

O candidato que se declarar portador de deficiéncia, aprovado e habilitado no
concurso publico, devera submeter-se a pericia médica promovida por equipe
multiprofissional de responsabilidade da contratada, na forma do disposto no
§ 12 do artigo 43 do Decreto n? 3.298, de 20/12/99

Durante o estdgio probatério, sob responsabilidade do CREA-MA, sera
avaliada a compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia dos
candidatos aprovados, de acordo com o § 22 do Artigo do supracitado
Decreto.

14.25. Dos recursos

14.25.1. A contratada deverd dispor de profissionais legalmente habilitados para

14.25.2.

receber, analisar e responder eventuais recursos administrativos e acdes
judiciais interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas), referentes ao concurso publico.

A interposicdo de recursos dar-se-4 por meio de formuladrio préprio,
disponivel no sitio eletronico da contratada, com o preenchimento e envio on-
line, mediante recibo ou protocolo.

14.25.3. Serd admitido recurso quanto:

14.25.4.

14.25.5.

a)
b)
c)
d)

e)

ao indeferimento dos pedidos de isencao;

as questdes das provas objetivas e gabaritos preliminares;
a aplicacdo das Provas;

ao resultado das provas;

as demais fases a serem definidas em edital.

A contratada devera disponibilizar para o CREA-MA em meio eletrénico todos
0S recursos e respectivas decisdes proferidas.

As demais orientacdes serdo definidas em conjunto com o CREA-MA e
constardo nos respectivos editais.

14.26. Dos resultados

14.26.1. A contratada devera encaminhar diretamente ao CREA-MA as listagens de

candidatos, com os resultados das provas, em 2 (duas) vias, em meio
eletrénico no formato PDF, conforme discriminado a seguir:
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habilitados, em ordem alfabética, por cargo/area/especialidade,
contendo: numero de inscricdo, nome, numero do documento de
identidade e/ou CPF, e classifica¢do;

habilitados, em ordem de classificagdo, por cargo/area/especialidade,
contendo os mesmos dados da lista anterior;

lista de escores e notas: relagdo de candidatos inscritos, em ordem
alfabética contendo nimero de inscricao, nome, nimero do documento de
identidade e/ou CPF, notas das provas, total de pontos e classificacdo;

portadores de deficiéncia aprovados em ordem alfabética, por
cargo/area/especialidade, contendo nimero de inscrigdo, nome, nimero
do documento de identidade e/ou CPF e classificagao;

portadores de  deficiéncia em  ordem classificatéria, por
cargo/area/especialidade, contendo nimero de inscricdo, nome, nimero
do documento de identidade e/ou CPF e classificacdo;

autodeclarados negros aprovados em ordem alfabética, por
cargo/area/especialidade, contendo nimero de inscricdo, nome, nimero
do documento de identidade e/ou CPF e classificacdo;

autodeclarados indigenas em ordem classificatoria, por
cargo/area/especialidade, contendo nimero de inscricdo, nome, nimero
do documento de identidade e/ou CPF e classifica¢do;

relacdo dos candidatos aprovados, por cargo/area/especialidade, em
ordem alfabética, data de nascimento, com endereco, telefone e e-mail;

estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados.

Caso haja necessidade, o CREA-MA poderad solicitar a contratada a impressao
e envio das listas discriminadas no item anterior.

A contratada deverd disponibilizar em sitio eletrénico especifico todos os
resultados dos candidatos, com busca por RG e/ou CPF.

14.27. Dos mecanismos de seguranga

14.27.1. As areas internas da contratada onde serdao elaboradas as provas deverao
possuir acesso restrito, mediante controle de identificacdo digital, devendo
ser utilizados computadores ndo conectados as redes interna e externa.

14.27.2.

Os cadernos de provas deverao ser lacrados e acondicionados em envelopes
de pldstico opaco ou material similar, com lacre inviolavel, com termo de
fechamento, devendo ser guardados em ambiente seguro, com antecedéncia
maxima que ndo comprometa a logistica e a seguranca do concurso.

Pagina 48 de 60



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300

14.27.3.

14.27.4.

14.27.5.

14.27.6.

14.27.7.

14.27.8.

14.27.9.

14.27.10.

Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

Os envelopes contendo os cadernos, bem como o material para aplicagao das
provas serdo acondicionados em caixas de papeldao devidamente lacradas e
cintadas para o transporte aos locais das provas.

Os cadernos de provas deverdao ser abertos na presenga dos candidatos,
mediante termo de abertura, no momento da aplicagdao das provas.

A instituicdo deverad utilizar detectores de metais, na entrada dos sanitdrios
de cada local de aplicagao das Provas Objetivas

Deverd ser proibido, durante a aplicacdo das provas, o candidato portar
equipamentos eletronicos e utensilios a serem definidos no edital do
concurso, que deverdo ser lacrados pelo candidato em sacos pldsticos, antes
do inicio das provas.

A contratada devera dispor de todos os meios necessarios a assegurar
absoluto sigilo e seguranca, desde a elaboracdo das questdes de provas até a
expiragdo do prazo de validade do concurso publico, considerando, inclusive,
a possibilidade de prorrogacao

Manter o sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se
pela divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer
informacgdes que comprometam a sua realizacdo e lisura.

A contratada devera dispor de parque grafico préprio, que serd utilizada no
certame.

O CREA-MA poderd realizar diligéncia, a qualquer tempo, para verificar a
capacidade técnico-operacional da contratada.

14.28. Da Locagdo, contratagdo, treinamento, deslocamento, transporte, postagem,
publicagdes, encargos, tributos e outros

14.28.1.

A contratada arcard com todas as despesas decorrentes da execucdo do
concurso publico, tais como: locacdo dos locais de provas; contratacdo,
treinamento e deslocamento de pessoal de apoio, coordenacao e fiscalizacao;
transporte de todo o material relativo ao concurso; postagem de
comunicados; publicacdo e republicacdo de editais, avisos e comunicados,
bem como encargos, tributos e outras despesas.

14.29. Da Vistoria

14.29.1.

14.29.2.

A avaliacdo prévia do local de execugao dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8:00 as 14:00 horas.

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar
a vistoria prévia.
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14.29.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacao para a realizagao da vistoria.

14.29.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condigOes e peculiaridades da contratagao.

14.29.5. A ndo realiza¢do da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servicos, devendo o CONTRATADO
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. Serad considerado os critérios de técnica e preco, a fim de asseverar que a
organizadora a ser contratada detenha a qualificacdo técnica definida conforme
estabelecido neste Termo de referéncia e que apresente prego compativel com o
mercado.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Das situaclGes poderdo caracterizar descumprimento de obriga¢cdes contratuais

estabelecidas.

16.1.1. Considerando todas as obrigacdes descritas no curso deste Termo de
Referéncia, podem caracterizar descumprimento contratual, em suma, as
seguintes situacoes:

a) Deixar de entregar as listas e relatérios nas formas previstas neste Termo
de Referéncia;

b) Deixar atrasar na apresentacdo do cronograma;

c) Descumprir as datas acordadas ou negociadas de qualquer fase do
cronograma oficial de realizagdo do concurso;

d) Incorrer inexecucgdo total e parcial do objeto;

e) Postergar a publicacdo da homologacdo do resultado do concurso ou
alterar qualquer fase do cronograma oficial do concurso sem a anuéncia
do CREA-MA;

16.2. Das multas

16.2.1. No caso de a contratada deixar de executar total ou parcialmente o objeto
da contratacao, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades abaixo descritas,
respeitado seu direito ao contraditério e a ampla defesa:
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a) adverténcia, por escrito;
b) as multas sdo as seguintes:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso
da prestagao do servico;

b.2) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratual, por infragao a
quaisquer as cldusulas do contrato;

b.3) 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual restante, na hipdtese de
rescisso do contrato nos casos previstos em Lei, por culpa da
contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
incidente e da obrigacao de ressarcir as perdas e danos a que der causa;

c) suspensdo tempordria para participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CREA-MA, por um prazo de até 02 (dois) anos, conforme
fixar a Autoridade Competente, em funcdo da natureza e gravidade da
falta cometida;

d) declaracdo deinidoneidade nostermosda Lein?210.520,de 17.7.2002, sem
prejuizo da multa previstas anteriormente e cominacdes legais.

16.2.2. As multas sdo autdonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra.
16.3. Das demais penalidades

16.3.1. Além das multas referidas no item anterior, poderd ser aplicada a contratada
sancdo de adverténcia pelo ndo cumprimento de obrigacdes assumidas,
desde que ndo interfira na execucdo dos servicos ou na sua conclusdo e nao
traga prejuizos econdmicos e funcionais a este Org3o.

16.3.2. Na hipdtese de inexecucdo total do servico contratado em que seja
comprovada a responsabilidade da contratada, além da multa indenizatéria
prevista no item anterior, poderao ser aplicadas as seguintes san¢oes:

a) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

b) declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO
ressarcir a Administracdao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

17. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. A fiscalizacdo e gestao do contrato ficard a cargo dos servidores indicados pelo
Presidente do CREA-MA para compor a Comissdo organizadora do concurso.
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18. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. A contratada terda um prazo mdaximo de 120 (cento e vinte) dias corridos para
concluir os servicos de selegdo publica, a partir da solicitacdo emitida pelo CREA-
MA.

18.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todos os prazos estabelecidos na
legislacdo de regéncia quanto aos servigos contratados conforme cronograma
abaixo.

EVENTO DATA
Assinatura do Contrato A definir
Reunido entre os representantes do CREA-MA e a contratada (a critério da

CONTRATANTE) A definir
Envio da minuta do Edital de Abertura de Inscricbes para andlise da Comissao -
. A definir
Organizadora do concurso
Envio a contratada, do Edital de Abertura de Inscricdes aprovado pelo CREA-MA, A definir
via correio eletrénico.
Publicacdo no Didrio da Oficial, do Edital de Abertura de Inscricdes, pela -
A definir
contratada.
Divulgacao do extrato do Edital de Abertura das Inscri¢des, em jornal de grande -
. - - A definir
circulagdo no Estado do Maranhao.
Prazo para os candidatos solicitarem isencdo do pagamento do valor de A definir

inscricdo, a ser realizada pela Internet.
Abertura das InscricOes pela Internet A definir
Divulgacdo no site da contratada da consulta individual com a analise dos

A defini
pedidos de isencdo do pagamento do valor da inscricdo. ennir
Andlise dos Recursos pela contratada A definir
Divulgacdo no site da contratada, das respostas das decisdes dos recursos A definir
Envio da relagdo de locais de provas para aprovacao do CREA-MA A definir
Envio da relagdo aprovada a contratada A definir
Envio das Listas de Candidatos inscritos, ao CREA-MA. A definir
Publicagdo, no Diario da Oficial, do Edital de Convocacdao para as Provas -

. A definir
Objetivas, pela contratada.
Divulgacdo de comunicado com informacGes pertinentes ao Edital de -
~ . . . N A definir
Convocacao para as Provas Objetivas, em jornal de grande circulagdo
Aplicacdo das Provas Objetivas para os cargos de nivel superior, medio/tecnico A definir

e fundamental.

Divulgacdo dos gabaritos e das questdes das provas, no site da contratada A definir

Prazo para interposicao de recursos quanto a aplicacdo das provas, a serem

) . , . A definir
encaminhados pelos candidatos, através da Internet, a contratada.
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EVENTO DATA
Prazo para interposicao de recursos quanto a divulga¢do dos gabaritos e das
guestdes das provas, a serem encaminhados pelos candidatos, através da | A definir
Internet, a contratada
Analise dos recursos pela contratada A definir
Envio dos exemplares das provas, em arquivo formato PDF, ao CREA-MA A definir
Envio a contratada do Edital dos Resultados das Provas, das Decisdes dos A definir
Recursos e de Convocacdo para fins de desempate.
Divulgagdo no site da contratada, das respostas das decisdes dos recursos A definir
Publicagdao no Diario Oficial, do Edital dos Resultados das Provas Objetivas, das -
. N A definir
DecisOes dos Recursos e de Convocagao.
Prazo para interposi¢cao de recursos quanto aos resultados das Provas Objetivas, A definir
a serem encaminhados pelos candidatos, através da Internet, a contratada.
Analise dos recursos pela contratada A definir
Digitacdo das respostas das decisdes dos recursos A definir
Divulgacdo no site da contratada, das respostas das decisdes dos recursos A definir
Envio dos resultados finais das provas objetivas, apds recursos, ao CREA-MA. A definir
Publicacdo do Resultado final, convocacdo dos candidatos que se
autodeclararam negros para verificacdo da condicao declarada para concorrer A definir
as vagas reservadas aos candidatos negros, convocac¢do para a pericia médica
dos candidatos que se declararam com deficiéncia, no Diario oficial do Estado.
Divulgag¢do de comunicado com informagdes pertinentes ao Edital de Resultado -
. . . o - A definir
Final, em jornal de grande circulagao no Estado do Maranhao.
Realizagdo da Pericia Médica pela contratada. A definir
Publicacdo do Resultado Final, apds a Pericia Médica e verificacdo da condicao -
~ A definir
de negro, e Homologac¢ao do Concurso, no DOU.

18.3. Os prazos que envolverem apenas o CREA-MA e a contratada poderdao ser

redefinidos conforme a conveniéncia e necessidade do servico.
19. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO CONTRATO

19.1. Principais riscos da solugao a ser contratada:

a)

b)

Especificacdo incompleta e/ou incorreta do objeto da contratacdo desejada.
Acdo mitigatdria: realizar pesquisa de contratacbes semelhantes, estudar o
cenario atual e identificar as necessidades e mapear os problemas identificados
nas contratac¢des anteriores.

Servicos prestados fora das especificacdes exigidas. Acdo mitigatéria:
acompanhar o cumprimento da execu¢do dos itens em acordo com as
especificacdes descritas no contrato, bem como, efetuar reunides de
alinhamento para apresentacdo dos prazos previstos no cronograma de
execucdo, pela empresa contratada.
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c) A natureza técnica do objeto suscita a ocorréncia de eventuais problemas
associados aos servicos contratados (fornecimento de energia, fendbmenos
meteoroldgicos previsiveis, falhas no sistema...) Agdo mitigatdria: apresentar um
plano de contingéncia para eventuais situagoes.

d) Descumprimento de cldusulas contratuais pela contratada. A¢do mitigatéria:
Incentivo a solucdo do desvio de qualidade por meio da aplicagdo de glosas de
etapas nao cumpridas e, caso haja prejuizo maior que o previsto para os servigos
contratados, aplicacdo das sang¢des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.

e) Inexecucdo parcial do contrato por falhas técnicas ndo previsiveis. Ac¢do
mitigatdria: Admitir medidas alternativas para sanar, temporariamente,
problemas técnicos apresentados, sanaveis a curto prazo, desde que
devidamente justificadas pela CONTRATADA.

f) Rescisdo do contrato Acdao mitigatdria: Efetuar novo processo de contratacdo,
com as atualizacdes baseadas na experiéncia adquirida no processo de gestdo de
contratos.

g) Preservacdo dos requisitos de seguranca da informacdo Acdo mitigatdria:
apresentar, antecipadamente, os mecanismos tecnoldgicos de seguranca a
serem utilizados, como também, apresentar a qualificacdo e quantidade de
pessoal a ser contratado, em acordo com as habilidades e competéncias técnicas
necessarias ao desempenho da funcao

h) Preservar pela linguagem clara, concisa dos editais. Acdo mitigatdria: Dispor de
equipe com perfil diligente e com amplo conhecimento em linguistica para
elaboracdo dos editais.

DA POLITICA ANTICORRUPGCAO

A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupcao, previstas
na legislagdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n2 12.846/13 e seus regulamentos,
e se compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da
legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia,
eficiéncia.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n? 13.709/18 (LGPD), suas alteragdes e regulamentacBes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.

No manuseio dos dados, a CONTRATADA devera:
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I.  Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
do CONTRATANTE, com lastro em regra de competéncia administrativa
aplicavel a situagdo concreta e, em conformidade com este tdpico, e que, na
eventualidade, de ndao mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao
CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus,
multa ou encargo;

II.  Manter e utilizar medidas de seguran¢a administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdao desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou
indevida;

lll.  Acessar os dados dentro de seu escopo (finalidade especifica e em consonancia
com o interesse publico) e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito do
CONTRATANTE;

IV.  garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os
dados pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Termo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados
Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com
excecdo da prestacao de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientard
a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagao a protecao de
dados

21.3. Os dados pessoais ndao poderao ser revelados a terceiros, com excec¢do da prévia
autorizacdao por escrito do CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilacdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
informacoes.

21.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao CONTRATANTE
para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

21.5. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
a respeito de:

I.  Qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicGes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais (incidente de acessos ndo autorizados aos dados
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pessoais, situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunica¢dao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito) pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

a CONTRATADA fica obrigada a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protegdo de Dados.

A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das
cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessdrio para
cumprimento de legislagao aplicavel ao servigo, a luz dos parametros da finalidade
e da necessidade, apds o que haverd a sua respectiva eliminacao.

As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

As partes tém conhecimento de que as autorizacdes para tratamento de dados
poderdo ser revogadas, a qualquer momento, pela respectiva pessoa natural,
mediante simples manifestacdo expressa, devendo as eventuais revogacdes de
consentimento serem informadas uma a outra, a fim de que as devidas medidas
sejam imediatamente adotadas.

A CONTRATADA se compromete a cumprir toda legislacdo aplicavel a seguranca da
informacao, privacidade e protecdo de dados, devendo adotar as medidas para, nos
termos do art. 82 da LGPD, obter o consentimento prévio dos titulares para
tratamento de seus dados, quando for o caso.

A CONTRATADA responde, solidariamente, pelos danos causados pelo tratamento
guando descumprir as obriga¢des da legislacdao de protecdao de dados ou quando
ndo tiver seguido as instrucdes licitas do CONTRATANTE, hipdtese em que a
CONTRATADA se equipara ao CONTRATANTE, salvo nos casos de exclusdo previstos
legalmente (art. 43 da Lei n. 13.709/2018).

O CONTRATANTE se reserva no direito de compartilhar informacgdes que direta ou
indiretamente digam respeito ao contrato, com vistas a execucdo de politicas
publicas, a prestacao de servicos publicos, a descentralizagdo da atividade publica e
a disseminacao e ao acesso das informacgdes pelo publico em geral, observadas as
vedacdes legais incidentes.
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21.13. Devera ser apresentado o modelo do Termo de Confidencialidade como anexo ao

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

Termo de Referéncia.

DOS REQUISITOS GERAIS

Prestar pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas) no esclarecimento de duividas quanto ao regulamento do
concurso, tornando disponiveis, para tanto: equipe treinada de atendimento, na
sede da Contratada, linha telefonica, correio eletrénico (e-mail) e internet.

Solicitar a prévia e expressa aprovacao do CREA-MA quanto aos procedimentos a
serem adotados e as caracteristicas do concurso, em todas as suas etapas.

Responsabilizar-se por qualquer fato, acdo ou omissdao que leve a anulag¢dao do
concurso publico, arcando com todos os 6nus decorrentes, desde que comprovada
a sua culpa.

Assegurar todas as condicoes para que o CREA-MA fiscalize a execugdo do contrato.

Deverdo ser observados pela contratada todas as normas e dispositivos legais que
tratem sobre concurso publico.

Sdo Luis, 19 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalmente

b AMAURI PEREIRA GONCALVES
g o Data: 26/08/2024 08:43:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Amauri Pereira Gongalves
Ass. De Planejamento Licitatério do CREA-MA

Documento assinado digitalmente

b LILIANE BASTOS FERNANDES
g L Data: 26/08/2024 08:47:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Liliane Bastos Fernandes
Agente Administrativo do CREA-MA
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23. APROVAGAO E ASSINATURA

23.1. Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacao do Superintendente
Operacional do CREA-MA:

Documento assinado digitalmente

ub JOSE DA PAZ SARAIVA JUNIOR
g Data: 26/08/2024 09:36:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José da Paz Saraiva Junior
Superintendente Operacional do CREA/MA
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