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TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

Protocolo SITAC n2 2824761/2024

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagdes constantes no sistema eletronico e as
contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo estas.

1. CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1.

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdao de manutengao
do software de gestao da folha de pagamento da empresa Alterdata Tecnologia
em Informatica LTDA, bem como a cessdo de direitos de uso, manutencao
mensal, assisténcia técnica especializada e upgrade das funcionalidades
acessorias ao DP (mddulos: ponto eletronico, bank folha e backup em nuvens)
para atender as demandas do CREA-MA.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

A contratacdo de manutencdo do software de gestdao da folha de pagamento da
empresa Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA, bem como a cessdao de
direitos de uso, manutencdo mensal, assisténcia técnica especializada e upgrade
das funcionalidades acessoérias ao DP (mddulos: ponto eletrénico, bank folha e
backup em nuvens) para atender as demandas do CREA-MA, tendo em vista que
o contrato firmado com a referida empresa findou em 01 de setembro de 2024,
fazendo-se indispensavel o que segue:

2.1.1. Manutencdo do sistema de folha de pagamento para elaboracdo,
gestdo e envio de folha de pagamento, férias, rescisdo dentre outros
processos para o sistema bancario;

2.1.2. Aquisicdo e manutencdo sistema de registro de ponto totalmente
integrado aos sistemas de pagamento, gestdo e controle das informacoes
de frequéncia dos empregados gerando dados para pagamento, controle de
jornadas, absenteismo, abonos, faltas, controle de ocorréncias,
afastamentos, justificativas, gestdo de horas, marca¢do de ponto on-line e
off-line via aplicativo com georreferenciamento, assim como obediéncia a
Portaria/MTP N2 671, de 8 de novembro de 2021 e possiveis atualiza¢oes;

2.1.3. Integragao com E-Social, DCTFWEB, SST, FGTS Digital, E - CAC e demais
sistemas conforme a legislacdo vigente, assim como emissdo de relatdrios
em xml. e/ou txt.
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2.1.4. Suporte técnico dos sistemas, por telefone e/ou acesso remoto para
manutencdo corretiva sempre que necessario.

2.2, A manutencdo da contratacdo pretendida justifica-se pelo fato de viabilizar a
manutengado das atividades operacionais do Departamento Pessoal do CREA-MA
assim como automatiza¢do através da integracdo do DP com o sistema de ponto
facilitando o processamento da operacionalizacdo da folha de pagamento,
conforme normas vigentes, bem como as disposicdes provenientes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943, trazendo
seguranca, agilidade e tranquilidade para realizacdo dos processos, no ambito
trabalhista e contabil, tendo em vista a parametrizacdo das informacdes.

2.3. E relevante salientar que o Departamento Pessoal do CREA-MA detém a base
cadastral de todos os colaboradores do regional, portanto, é crescente as
demandas junto aos demais setores em especial a alta gestao, visto que muitas
decisGes passam por andlises de informacdes oriundas da drea de pessoal, e com
esse aumento significativo da exigéncia por alto desempenho na entrega de
informacdes e servicos aos usudrios internos e externos (Ministério Publico,
Ministério do Trabalho, Tribunal de Contas, Instituto de Previdéncia Social,
6rgdos de controle e odrgdos governamentais relacionados a obrigacOes
patronais, CONFEA, etc.), torna-se imperativo a necessidade de aprimoramento
da drea de gestdo de pessoas no que diz respeito ao investimento em sistemas
de informacdo completos, digitais e automatizados.

24. Pretende-se a aquisicdo do modulo de armazenamento em nuvens e backup, o
gue assegurara maior seguranca dos dados, uma vez que o provedor da
infraestrutura é responsdavel pelas rotinas de backup, e, consequentemente, pela
aplicacdo de politicas de protecdo dos dados, tais procedimentos visam a
reducdo de investimento em infraestrutura de Tl para este fim, além de propiciar
maior mobilidade ao usuario visto a possibilidade do acesso ao sistema em
qualguer maquina.

2.5. Destaca-se que este processo tem por conddo o cumprimento das
recomendacdes e exigéncias de dérgaos de controle, para fins de promover a
transparéncia e capacidade de realizacdo de procedimentos e processos
requeridos pela legislacdo vigente, no que concerne as atividades de gestdo de
pessoas no regime celetista.

2.6. Em razdo do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade, justifica-se a
continuidade da contratacdo do servico de forma ininterrupta, garantindo a
continuidade dos servicos, assegurando o funcionamento das atividades
finalisticas da entidade. Assim, a contratacdo em tela podera estender-se por
mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupcdo podera
comprometer o cumprimento da missdo institucional.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Conforme discriminado nos itens abaixo deste Termo de Referéncia, a solucdo
proposta para o CREA-MA visa garantir a eficiéncia na prestacdo e continuidade
dos servicos prestados pelo Departamento Pessoal e a conformidade do
software de folha de pagamento ja em uso, visando assim a contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo para contratacdo de manutencdo do software de
gestdo da folha de pagamento, bem como a cessdao de direitos de uso,
manutencdo mensal, assisténcia técnica especializada e upgrade das
funcionalidades acessorias ao DP (moddulos: Ponto Eletronico, Bank folha e
Backup em nuvens).

Essa abordagem foi cuidadosamente selecionada para atender as necessidades
especificas da entidade, considerando tanto a complexidade do software
proprietario em uso, quanto as exigéncias legais constantemente atualizadas,
gue impactam a gestdo de recursos humanos e folha de pagamento.

DO ACESSO AO SISTEMA

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

O Sistema devera possuir pelo menos 04 (quatro) acesso simultaneo,
independentemente do nimero de usuarios cadastrados.

O Sistema deverd possuir modulo de gestdo de usudrios e funcbes de
autenticacdo de usudrios e de controle de acesso as funcionalidades disponiveis
no sistema;

O Sistema devera garantir a integridade das informacdes;

O acesso ao Sistema deverd ser autorizado mediante senha Unica e individual
com rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de invasdo do sistema.

DO TREINAMENTO

3.7. O treinamento do sistema devera ser realizado por profissional da CONTRATADA
devidamente capacitado e apto a operacionalizacdo do sistema, podendo ser
realizado por meio de plataformas de videoconferéncia ou conexdo remota.

3.8. O treinamento deve possuir carga horaria minima de 08 (oito) horas, podendo
estas serem divididas conforme necessidade do CREA-MA,;

3.9. O prazo para utilizagdo das horas referentes ao treinamento podera ser utilizado
dentro do periodo de 90 dias apds a reimplantacao do sistema.

3.10. O treinamento é uma obrigacdo acesséria ao fornecimento do sistema, estando
ja incluidos no custo da implementacao do software fornecido;

DO SERVICO DE SUPORTE
3.11. Deverad realizar atualizacdo de versdes, principais e secundarias, as quais

incorporam correcdes de erros ou problemas registrados e melhorias
implementadas pela empresa CONTRATADA, num empacotamento estavel do
Sistema.
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3.12. Deverd manter a manutencdo no sistema com atualizacdes, correcoes,
configuragdes e ajustes.

3.13. Suporte técnico via e-mail, site (com abertura de chamado), telefonico em
horario comercial (8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira), WhatsApp e através
de acesso remoto.

3.14. Tempo maximo para atendimento de 24h contatos a partir da solicitacao.

3.15. Servicos de apoio através de central “help desk” ou via internet, assim como
manutencdo corretiva e evolutiva do sistema, durante a vigéncia do contrato e
servicos de adaptacdao do sistema para atender as especificidades a legislacdo
federal e pertinente.

3.16. A empresa podera realizar suporte técnico remoto, mediante atendimento
telefénico e/ou registro de chamados em pagina de website, para
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a
configuracdo e uso dos componentes do Sistema contratado, cujo atendimento
se dara de Segunda a Sexta-Feira em horario comercial;

3.17. Realizar suporte técnico através de acesso remoto aos equipamentos do CREA-
MA onde o Sistema estiver instalado, quando for conveniente e necessario.

3.18. A CONTRATADA deverad prestar assisténcia técnica, por meio de técnicos
habilitados com o objetivo de: esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacao e utilizacdo dos Sistemas; auxilio na recuperacdo da base de dados por
problemas originados em erros de operacdo, atualizacdo, queda de energia ou
falha de equipamentos.

3.19. Atuar na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

3.20. Atualizagdo tecnoldgica, servico de manter a compatibilidade e
interoperabilidade dos produtos de software ofertados com a plataforma
computacional do CREA-MA (hardware e software);

3.21. Orientar sobre uso, configuracdo e instalacdo dos softwares ofertados;

3.22. Orientar sobre questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;

3.23.  Orientar quanto a interpretacao da documentacgao dos softwares fornecidos;

3.24. Ajudar aidentificar a causa de falha ou defeito da solucdo ofertada;

3.25.  Ajudar na solugdo de possiveis problemas de desempenho das configuragdes dos
softwares ofertados;

3.26. Apoiar a execugao de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos
softwares instalados.

DO QUANTITATIVO
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Serd contratada 01 (uma) licenca de software que contemple acesso simultdneo
para no minimo 04 (quatro) usuario do CREA-MA, independentemente do
nimero de usudrios cadastrados, que serd realizado por funcionario(a)
responsavel pelo departamento de Pessoal/Financeiro e/ou Contabil.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A contratacdo deverd ser realizada em conformidade com as legislagbes e
normas pertinentes em vigor, em consonancia com as justificativas formuladas
no Documento e Formalizacdo de Demanda (DFD), nas quantidades e demais
condicdes de execucdo a serem estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os servigos contratados serdo prestados de forma continua independentemente
de comprovacgao de pagamento ou de prévia autorizacao.

Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da
disponibilidade da solucdo e da atualizacdo continua do sistema, de forma
transparente para todos os usudrios.

No mais, o upgrade ao software de folha de pagamento, visando a aquisi¢ao de
modulos que permitirdao maior facilidade na execugao de atividades rotineiras do
CREA-MA, automatizacao de procedimentos e integracdo entre sistemas em uso
na entidade, serdo primordiais para o melhor funcionamento, maior
confiabilidade e tratamento das informac¢des contidas no software do
Departamento Pessoal ja adquirido pelo CREA-MA, tais mddulos deverdo conter:

4.4.1. MODULO FOLHA

44.1.1. Realizar processamento e gestdo de folha de pagamento, férias,

rescisdo, folha complementar, emitindo relatérios gerais e
individualizados desses processamentos;

44.1.2. Permitir realizar simulacdo de folhas de pagamento coletiva ou

individual, por competéncia ou por funciondrios;

4.4.1.3. Permitir simulagdo do calculo de férias e prévia de rescisdo;

4.4.1.4. Realizar cdlculos em conformidade com todos os instrumentos legais

vigentes em relagao, por exemplo, ao calculo dos encargos trabalhistas,
previdenciarios etc.;

4.4.1.5. Atender as regras trabalhistas, previdenciaria e tributaria vigentes;

4.4.1.6. Permitir a criagdo e gestdo de rubricas/eventos de vantagens e

descontos utilizados pelo CREA-MA, a citar: empréstimos, gratificacdes,
adicionais, plano de saude, entre outros;

4.4.1.7. Permitir a parametrizacdo dos calculos de desconto de pensao

alimenticia, por exemplo, em percentual, customizando os proventos a
serem submetidos ao desconto em relacdo ao recibo do funcionario
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4.4.1.8.
4.4.1.9.

4.4.1.10.

4.4.1.11.
4.4.1.12.
4.4.1.13.
4.4.1.14.
4.4.1.15.

4.4.1.16.

4.4.1.17.
4.4.1.18.

4.4.1.19.

4.4.1.20.

4.4.1.21.
4.4.1.22.
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(contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos encargos e
considerando as devidas deduc¢des quando necessario;

Realizar calculos de horas extras e DSR;

Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para
calculo de DSR;

Permitir o cdlculo instantdneo nas movimentag¢des salariais
(contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer um novo
lancamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma insercdo de
desconto apds o contracheque calculado, o mddulo de folha de
pagamento devera recalculd-lo automaticamente;

Permitir alteracdes de salario em lote;

Emitir aviso prévio;

Permitir a programacdo do agendamento de férias;
Gerar relatorios de provisdes de férias e 132 salario;

Permitir a realizacdo de provisbes como saldrio a pagar e férias a
receber para programacdo de custos com pessoal, podendo ser
individual (por funcionario) ou coletivo (todos os funcionarios
cadastrados no sistema), disponibilizando ao usuario administrador a
opcao de aproveitamento dos valores provisionados para os respectivos
processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou
para simples simulacdo, valores provisdrios/descartaveis;

Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as
movimentacdes salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas
trabalhistas etc.), possibilitando a validagdo de inconsisténcias e
importacdo de planilhas flexivel ao layout contabil adotado no
CONTRATANTE;

Emitir relatdrios gerenciais e operacionais personalizaveis;

Atualizacdo automatica das tabelas de cdlculo vigentes (INSS, IRRF e
salario familia;

Possuir ambiente do e-social, DCTF web e FGTS digital integrado,
permitindo a gestdo e conferéncia de valores antes do envio e
fechamento;

Permitir a realizacdo de auditoria de informagdes manipuladas no
sistema que ferem os instrumentos legais vigentes;

Permitir cadastro de autobnomos e emissao de RPA;
Possuir inteligéncia artificial para gerenciamento de todos os envios do

e-social;
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4.4.2.1.

4.4.2.2.
4.4.2.3.

4.4.2.4.

4.4.2.5.

4.4.2.6.

4.4.2.7.

4.4.2.8.
4.4.2.9.
4.4.2.10.

4.4.2.11.
4.4.2.12.

4.4.2.13.
4.4.2.14.
4.4.2.15.

4.4.2.16.

4.4.2.17.
4.4.2.18.
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Permitir a visualizacdo do status das movimentacdes do e-social, DCTF
web e FGTS digital;

Realizar controle de colaboradores admitidos e desligados;
MODULO DE PONTO

Permitir o controle da jornada de trabalho, gerindo faltas, atrasos e
horas extraordinarias;

Possuir compatibilidade com os sistemas Android, 10S e Windows;

Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal,
estadual/distrital e federal) em relacdo aos feriados e pontos
facultativos para controle de descontos de beneficios e de descanso
semanal remunerado (DSR);

Marcacdo de ponto por reconhecimento facial em dispositivos mdveis
com funcionamento offline e sincronizacdo quando houver sinal de
internet;

Marcacdo de ponto por Qr Code;

Marcacdo de ponto de vdrios colaboradores em um Unico dispositivo
(Ex.: tablet);

Permitir a marcacdo de ponto individual, por dispositivo mdvel, com
delimitacdo de perimetro de marcacdo (geolocalizacdo);

Permitir a importacdo de dados para o SST;
Permitir o gerenciamento de atestados e justificativas de falta;

Lancar e gerenciar atestados médicos e justificativas de auséncia, assim
como enviar eventos de afastamentos para o e-social;

Expedicao de relatdrios de gestdao, como Dashboards e Bl;

Notificacdes automadticas, recebimento de registro do ponto e
lembretes para registro;

Possibilidade de marcag¢do por comando de voz (Acessibilidade);
Exportar os langamentos do sistema de ponto para o sistema de folha;

Atender as normas da Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD e Portaria
n?. 671 do Ministério do Trabalho;

Possuir capacidade de cadastro igual ou superior a 200 (duzentos)
empregados ativos;

Possuir suporte técnico, presencial, telefone ou via remoto;

Realizar backup automatico de todos os sistemas armazenando em
nuvens.

Pagina 7 de 29



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA

Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 Fone: 2106-8300

Home Page: www.creama.org.br, gabiente@creama.org.br

4.4.3. BACKUP EM NUVENS

4.4.3.1. Armazenamento do banco de dados do CREA-MA em plataforma web,

permitindo o acesso de qualquer localidade;

4.4.3.2. O Backup devera ser realizado diariamente;

4.4.3.3. Protecdo e privacidade dos dados, utilizagcdo de politicas de privacidade,

conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdo de Dados;

4.4.3.4, Disponibilizacdo de espag¢o para armazenamento conforme quantitativo
de usudrios ativos, podendo o quantitativo ser alterado no decorrer da
contratagao;

4.4.3.5. Armazenamento minimo de 10 GB, inicialmente;

4.4.3.6. Restauracdo de backup gratuita.

4.4.4. BANK FOLHA

4.4.4.1. Permitir a geracdo dos arquivos, em conformidade com o layout do

banco conveniado com o CREA-MA, para o pagamento da folha.

5. DA SUBCONTRATAGAO

5.1.

Devido as complexidades técnicas, como o sigilo e a seguranca das informacdes,
é vedada a subcontratacdo do objeto desta licitacao.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condig¢Ges de execugao

6.1.

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Os mddulos ja implantados seguirdo com as atualizacbes necessarias
para a integracdo com outros madulos contratados.

6.1.2. Inicio da implantacdo dos mddulos novos: 30 dias da assinatura do
contrato;
6.1.3. A implantacdo dos mddulos novos pode ser de forma presencial ou

remota, devendo ser acompanhada pelo DTI (Departamento de Tecnologia
da Informacdo) do CREA-MA, entre segunda e sexta-feira, das 8h as 14h.

6.1.4. Apds implantacdo de todos os moddulos contratados, agendar os
treinamentos com o departamento Pessoal do CREA-MA, que devera ser
realizados entre segunda e sexta-feira, das 8h as 14h.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2.

Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Av. dos Holandeses, Quadra
35, Lote 08 - Calhau, Sdo Luis/MA. CEP 65071-380.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o CREA-MA e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

O CREA-MA podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato, o CREA-MA podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterad informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6.

7.7.

7.8.

A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

A CONTRATADA deverda manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto durante todo o periodo do contrato.

A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdétese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

7.9.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelo respectivo substituto (Lei n 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

7.10.

7.11.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato, com a descricao do
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gue for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execugdao do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.16.

7.17.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obriga¢cGes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.18.

7.19.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢dao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).
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O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, com men¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o TERMO DE AFERICAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (TAQSP), conforme o Anexo 1.

8.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizacdo do TAQSP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento
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Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelo fiscal
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a,
da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdao acima serd contado do recebimento de comunica¢do de
cobranca oriunda do CONTRATADO com a comprovacao da prestacdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

8.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execug¢do ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
n2 14133, de 2021)

8.8.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.
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8.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdao acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagcdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.10.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacGes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIIl, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatédrios e documentagdes
apresentadas; e

8.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.
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Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
CONTRATADO, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execu¢do do contrato.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME
ne 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n214.133, de 2021

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

8.16.1. o prazo de validade;

8.16.2. adata da emissdo;

8.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.16.5. ovalor a pagar; e

8.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;
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b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do drgdo ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdao ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do CONTRATADO,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.24.

8.25.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice médio mensal
do acumulado do INPC no més do pagamento, de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, todo dia 20 do més.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

9.1.
9.2.

9.3.

A presente contratacdo sera regida pela Lei n? 14.133/21.

Justifica-se a presente contratacao pela necessidade de manutencdo e suporte
de software de gestao de folha de pagamento. O sistema facilita e agiliza o
trabalho do Departamento de Pessoal deste Conselho, reunindo todos os
processos fundamentais da drea de Recursos Humanos e folha de pagamento,
gerando informacdes que serdao divulgadas, conforme a Lei da Transparéncia,
além das informacdes relativas aos atos publicos do setor pessoal e a integracao
ao e-social.

Tendo em vista que este Departamento ja utiliza sistema informatizado de DP e o
mesmo atende de maneira satisfatoria as atividades exercidas e necessarias ao
bom funcionamento do CREA-MA, no que diz respeito aos atos relativos a gestao
de pessoas, sugere-se a permanéncia e continuidade do sistema ja utilizado,
conforme justificativas que seguem:

9.3.1. A empresa do sistema em uso ja possui contrato com o CREA-MA h3a
14 anos, sendo assim, ja é conhecedora das necessidades da entidade e das
diretrizes do sistema (CONFEA), a qual este Departamento por vezes precisa
se adaptar;

9.3.2. Tendo em vista a necessidade de armazenamento dos dados
funcionais dos empregados deste Conselho de forma permanente, ha a
preocupacdao com a migracao destes dados para outros sistemas, o que
pode ocasionar a perda de informac¢Ges/dados;

9.3.3. Considerando o longo periodo de utilizagdo do sistema contratado
pelo CREA-MA, a continuidade do mesmo dispensa o treinamento do
pessoal, o que por vezes pode durar meses até que a equipe esteja
capacitada por completo;

9.3.4. Levando em consideracao que a aquisicdao e implementac¢ao de novo
sistema devera ser até o final do més de outubro de 2024, o Departamento
Pessoal do CREA-MA nao teria tempo habil para treinamentos, cadastros,
migracdo de dados e, consequentemente, fechamento de folha mensal;

9.3.5. Por conseguinte, todos os procedimentos realizados no pds-folha
podem ser afetados, como: pagamento de pensdes, repasse de valores de
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empréstimos consignados, repasse de valores de contribuicdo sindical,
assim como prejuizo das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias;

9.3.6. Para fins de melhoria das praticas realizadas pelo Departamento
Pessoal e com a finalidade de reducdo de custos e esforgos, sugere-se a
aquisicdo de novos moédulos como: ponto eletrénico, bank folha e backup
em nuvens.

9.3.7. A viabilidade da continuidade da contratacdo, inclusive com os
maddulos adicionais, se mostra economicamente vidvel, tendo em vista que
se equipara ao preco praticado em mercado.

9.4. Outrossim, destacamos que a empresa a qual o CREA-MA possui contrato e
mostra-se interessada na continuidade do mesmo, é detentora de indubitavel
reputacdo ético-profissional, para que a contratacdo atinja realmente os fins
desejados pela Administracao. Nesse aspecto, a inexigibilidade de licitacdo para a
continuidade da contratacdo, tem fundamento no inciso | do art. 74 da Lei n°
14.133 e suas alteracgdes posteriores.

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de: | - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratacdo de servicos que sé possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;”

9.5. Diante do exposto, verificadas as determinacbes legais concernentes ao
procedimento, decidimos a contratacdo do objeto por inexigibilidade de
licitacdo, com obediéncia também ao pardgrafo 12 do Art. 74.

“8§ 19 Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracao
deverd demonstrar a inviabilidade de competicio mediante atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdao do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou
prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos,
vedada a preferéncia por marca especifica.”

9.6. Assim, a prestadora de servico (Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA)
devera apresentar todos os documentos necessario a habilitacdo da mesma,
contidos no referido dispositivo, proposta de precos e certiddes que atestem a
exclusividade da prestacdo do servico.

9.7. A Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdes impeditivas,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais (art. 91, §42 da Lei n®
14.133/2021):

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, e
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

Caso atendidas as condicdes para contratacao, a habilitacdo sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacio constante
do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacdo atualizada.

N3o serdo aceitos documentos de habilitagio com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

10. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

10.1.

10.2.

10.3.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Contrato Social e ultima alteragdo (A licitante que ndo tiver alteragdo em seu
contrato social, deverd apresentar o contrato social juntamente com a Certidao
Simplificada da Junta Comercial); ou Certidao Simplificada da Junta Comercial e
ultima alteracdo do Contrato Social; ou Estatuto Social e ultima alteracdo ou
documento equivalente no caso de licitante considerado Micro Empreendedor
Individual (MEI), segundo definicdo do Art. 18-A e seguintes da Lei
Complementar 123/2006, sujeito a comprovacdo deste conselho.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
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Unido, ou Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, abrangendo inclusive ContribuicGes Previdenciarias tanto no ambito da
Receita Federal quanto no ambito da Procuradoria da Fazenda Nacional,
conforme Portaria 258 de 5 de setembro de 2014 alterada pela Portaria MF n?
443 de 17 de outubro de 2014, do domicilio ou sede do proponente.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de
Certidao de Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda,
do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentac¢ao de
Certidao de Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda,
do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) no ambito nacional, expedida
pelo Tribunal Superior do Trabalho, que pode ser conseguida através do link
http://www.tst.jus.br/certidao, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, sendo que estas poderdo estar atestadas pelos 6rgaos
expedidores, através de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, que pode ser
conseguida através do link
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartdrio Distribuidor
da Comarca sede da pessoa juridica licitante. (Caso ndo conste na Certiddo o
prazo de validade da mesma, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias
contados da data da sua emissao).

Certidao Negativa de Improbidade Administrativa, que pode ser conseguida
através do Link https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar
requerido.php

Declaracdao de cumprimento ao disposto no inciso XXXIllI do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores).

Declaracdo do proponente de que ndo pesa contra si, declaracdo de
inidoneidade.

Certiddo Negativa Correcional da Controladoria Geral da Unido.
https://certidoes.cgu.gov.br/

Certidao de exclusividade para manutencao do software.

DO IMPACTO AMBIENTAL
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11.1. Considerando que o objeto da contratacdo deverd observar os seguintes critérios
de sustentabilidade, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentdveis, ha a necessidade do atendimento de artigos correlacionados na Lei
ne. 14.333/2021:

a) Art. 52: ratifica o desenvolvimento nacional sustentavel como principio nas
licitacOes e contratagdes publicas;

b) Art. 11, inciso IV e paragrafo Unico impondo o desenvolvimento nacional
sustentavel como finalidade a ser buscada;

c) Art. 34, §19, que permite a inclusdo de custos decorrentes dos impactos
ambientais na precificacdo do objeto, sempre que objetivamente
mensuraveis, embora isso ainda precise ser regulamentado;

d) Deverdo ser observadas as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT
sobre residuos solidos;

e) Os produtos oriundos de madeira (como o papel de impressdo de provas)
devem ser fabricados com matéria prima oriunda de fontes de manejo
sustentavel;

f) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolu¢do Conama n9. 401/2008, se houver
sua utilizacao;

g) Acondicionar os bens, preferencialmente, em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

h) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

i) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execuc¢ao de servigos.

j) Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos
eletronicos deverdo estruturar, implementar e operar sistemas de logistica
reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo
consumidor, além de assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da
logistica reversa (art. 33, VI, da Lei n2 12.305, de 2010 c/c incisos | e Il do
artigo 14 do Decreto n2 10.936, de 2022).

12. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

12.1. Com fins a comprovar que a empresa Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA
pratica valores condizentes com os de mercado e que tal contratacdo é vantajosa
para a Administracdo, foi realizado o levantamento dos valores de contratacdes
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com o mesmo objeto deste Termo de Referéncia, por meio do site Banco de
Precos, anexados a este documento.

12.2. Analisando os valores e ao serem comparados com os valores praticados pela
empresa Alterdata, verificamos que a mesma pratica valores de acordo com o
mercado e atende a todas as necessidades do Departamento Pessoal do CREA-
MA, necessitando apenas da aquisicao de médulos adicionais, conforme exposto
na tabela abaixo:

~ VALOR ANUAL

OBIJETO VALOR MESES VALOR ANUAL ADESAO
ASSINATURA

Alterdata Nuvem (Ades3o) RS 1.200,00 1 RS 1.200,00
Alterdata Nuvem (Assinatura) RS 450,00 12 RS 5.400,00
Alterdata Backup (Assinatura) RS 71,00 12 RS 852,00
Pack — Ponto Eletrénico (Assinatura) RS 500,00 12 RS 6.000,00
Pack — Departamento Pessoal (Assinatura) RS 692,00 12 RS 8.304,00
TOTAL RS 2.913,00 RS 1.200,00 RS 20.556,00

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste termo de
referéncia e em seus anexos, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:

a) Manter atualizado e informar a contratante enderego de e-mail eletronico,
por meio do qual poderdo ser realizadas as comunicagdes, intimagdes e
notificages, devendo estar a CONTRATADA ciente dos prazos constantes na
referida lei, bem como, estar ciente de que se sujeitard a remessa das
respectivas manifestacdes por via eletrénica;

b) Comunicar a contratante toda e qualquer alteragdo relativa a contratada,
inclusive razdo social, endereco, telefone, e-mail, etc;

c) Responder pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrente de culpa ou dolo, durante o fornecimento e prestacdo de servico,
ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela contratante;

d) Solicitar em tempo habil todas as informacdes de que necessitar para o
cumprimento de suas obrigacGes contratuais;

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dessa contratacao,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante;
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f) N&o caucionar ou utilizar a contratacdo para qualquer operacdo financeira,
sob pena de rescisao contratual;

g) Manter durante a execucdo da contratacdo todas as condicGes de
habilitagcdo e qualificacdao que ensejaram a sua contratacao;

h) Manutengdo Preventiva: Manter o software regulamente atualizado,
mantendo o software seguro e eficiente;

i) Manutencdo Corretiva: corrigir problemas ou erros inesperados, garantindo
a restauracao rapida da funcionalidade do software;

j)  Manutencdo Adaptativa: Adaptar o software a mudancas nas legislacGes
trabalhistas e tributdrias ou ao ambiente operacional da empresa,
mantendo-o em conformidade e relevante;

k) Manutencgdo Perfectiva: Foca na melhoria e adigdo de novas funcionalidades
para atender melhor as necessidades dos usudrios, evoluindo o software;

I) Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: Oferece assisténcia para resolver
problemas técnicos e orientar os usudrios, sendo fundamental para a
eficacia geral da manutencdo do software.

Além das atribui¢des relatadas acima, inclui-se na prestagdo de servigo:

a) proibicdo de fornecer informacbes de carater pessoal dos servidores do
Contratante;

b) cumprir determinagcGes e normas estabelecidas para o bom andamento do
servico no ambito do CREA-MA;

14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos da entidade implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos dever de sigilo.

A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicbes e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério
Publico, ANPD e Orgaos de controle administrativo em geral.

Eventuais responsabilidades das partes serdao apuradas conforme estabelecido
nesta contratacdo e também de acordo com o que disp&e a LGPD.
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

Der causa a inexecucao total do contrato;
Deixar de entregar a documentacao exigida;

N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

N3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida ou prestar declaracao
falsa;

Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n2 12.846, de 1° de agosto de
2013.

15.2.  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangdes:

a)

b)

c)

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do
contrato, sempre que ndo se justificara imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §29, da Lei 14.133/2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei
14.133/2021);

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato,
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bem como nas alineas b, e, d e f que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei 14.133/2021);

Multa: (1) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias; (2)
compensatoria de 10% (dez por cento) sob o total do contrato, no caso de
inexecuc¢ao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso
de inexecugao imparcial.

Aplicacdo das sangdes previstas neste TR ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°, da Lei 14.133/2021);

Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei 14.133/2021);

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei
14.133/2021);

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei 14.133/2021);

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente

A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicag¢do das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §19, da Lei 14.133/2021):

a)
b)
c)
d)

e)

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Contratante

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e,
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nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160).

A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as
san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n® 14.133/21.

16. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1.

A fiscalizacdo e gestdo do contrato ficard a cargo dos servidores indicados pelo
Presidente do CREA-MA.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1.

g

A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta contratacdo correrd a
conta dos recursos especificos consignados no orcamento do CREA-MA
proveniente da conta n2 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Atividade Servicos de
Informatica.

S3o Luis, 9 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b LILIANE BASTOS FERNANDES
ol

Data: 09/10/2024 10:38:26-0300 Documento assinado digitalmente

Verifique em https://validar.iti.gov.br b JULIANA AGUIAR DE SENA
g ol Data: 09/10/2024 10:27:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Liliane Bastos Fernandes Juliana Aguiar de Sena
Agente Administrativo do CREA-MA Analista Administrativo do CREA-MA

Documento assinado digitalmente

b AMAURI PEREIRA GONCALVES
g ! Data: 09/10/2024 10:56:56-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Amauri Pereira Gongalves
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Ass. De Planejamento Licitatdrio do CREA-MA
18. APROVACAO E ASSINATURA

18.1. Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacdo do Superintendente
Operacional do CREA-MA:

Documento assinado digitalmente

ub JOSE DA PAZ SARAIVA JUNIOR
g Data: 10/10/2024 08:20:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

José da Paz Saraiva Junior

Superintendente Operacional do CREA/MA
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 - TERMO DE AFERIGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

TERMO DE AFERICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Contrato N2: [Inserir nUmero do contrato]
Empresa Contratada: [Nome da empresa contratada]

Objeto do Contrato: Fornecimento de software de gestdo de folha de pagamento e cessao
de direitos de uso, manutencdao mensal, assisténcia técnica especializada e upgrade das
funcionalidades acessorias ao Departamento Pessoal (mddulos: Ponto Eletrénico, Bank
Folha, e Backup em nuvem).

Periodo Aferido: [Inserir periodo referente a prestacao dos servicos]

Data da Afericao: [Inserir data da afericao]

1.  RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE

Critério Avaliado Sim | Nao Observagoes

Disponibilidade continua do sistema de
gestdo de folha de pagamento

Disponibilidade e funcionamento dos (Ponto Eletronico, Bank Folha,
madulos adicionais contratados Backup em nuvem)

Atendimento as solicitacdes de suporte
técnico dentro dos prazos

Realizagdo de manutengdes
corretivas/preventivas no sistema

Implementacdo de upgrades das
funcionalidades contratadas

Backups realizados conforme a
periodicidade contratada

Relatdrios de suporte técnico detalhados
e entregues regularmente
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Critério Avaliado Sim | Nao Observagoes

Qualidade no atendimento técnico
especializado

Cumprimento das cldusulas contratuais
referentes a prestacao de servicos

Disponibilidade de documentagao e
evidéncias das acOes executadas

2.  RELATORIO DE SUPORTE TECNICO PRESTADO

A empresa contratada forneceu os seguintes atendimentos e servicos de suporte técnico no
periodo avaliado:

- Atendimento N2 1: [Descrever a demanda atendida, data e tempo de respostal

- Atendimento N2 2: [Descrever a demanda atendida, data e tempo de respostal]

- Atendimento N2 3: [Descrever a demanda atendida, data e tempo de respostal

ou

Anexar o relatorio gerado pelo CONTRATADO.

3. AVALIACAO GERAL

Com base nos critérios avaliados e no relatério de suporte técnico, considera-se que a
prestacao dos servicos pela empresa contratada no periodo aferido:

() Atendeu plenamente as expectativas e clausulas contratuais.

() Apresentou algumas falhas, porém sem comprometimento significativo da operacao.
() Ndo atendeu satisfatoriamente, com impacto negativo nas atividades do CREA-MA.
Observacgbes Gerais: [Inserir comentarios adicionais sobre a prestacdo dos servicos, quando
necessario.]

4. RECOMENDACOES E ACOES CORRETIVAS

Caso aplicavel, registrar as ag¢des corretivas solicitadas a CONTRATADA e os prazos para
regularizacao:

- Acdo Corretiva 1: [Descrever acdo corretiva e prazo para execucao]

- Acdo Corretiva 2: [Descrever acdo corretiva e prazo para execucao]
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5.  ASSINATURAS

Responsavel pela Fiscalizagdo do Contrato no CREA-MA:
Nome: [Nome do responsavel]

Cargo: [Cargo]

Data: [Data]

Assinatura:

Representante da Empresa CONTRATADA:
Nome: [Nome do representante]

Cargo: [Cargo]

Data: [Data]

Assinatura:
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