SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA

TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatdrio, demonstrando sua viabilidade e
conveniéncia. Seu conteldo dependera da natureza da solugdo a ser licitada, sendo mais complexo e
minucioso na medida em que a contratacdo assim exigir. Ele serd elaborado com base nas informagoes
constantes do Estudo Técnico preliminar.

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada em gestdo e intermediacdo para clube de beneficios e
vantagens por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas oferecerem
bens ou servicos com descontos exclusivos para profissionais e funcionarios do Crea-MA.

1.1. Para efeito do presente documento, a sigla CREA-MA, significa Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhdo, Autarquia Federal, que contratard os servicos,
objeto do presente Credenciamento de empresas; o termo CONTRATADA, define o proponente
vencedor do Credenciamento de empresas, a quem sera adjudicado o objeto do Chamamento
PUblico, e o termo FISCALIZACAO, define a equipe que representard o CREA-MA perante a
CONTRATADA, e a quem este Ultimo se devera reportar.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Com a contratacdo, espera-se o fortalecimento da imagem institucional frente aos
profissionais promovendo uma imagem de modernidade, ampliando a satisfacdao das partes
interessadas, buscando a valorizacdo das profissdes abrangidas pelo sistema, e contribuindo na
ampliacdo de receita a partir da reducao de inadimpléncia e na ampliagdo do cadastro de novos
profissionais, afim de suprir as necessidades do Conselho e reforcando a uma boa reputagdo do
CREA-MA na sociedade.

2.2.

O clube de beneficios pretende igualmente funcionar como politica publica de combate ao
inadimplemento e a “fuga” de receitas deste Conselho. Posto isto, a implementacdao do Clube
de Vantagens através de uma plataforma segura, agil, de facil operacionalizacdo e visualizacao
almeja conscientizar e disseminar junto ao publico alvo do CREA-MA uma espécie de
“contraprestacao” institucional da Administragdo aqueles que estiverem quites com suas
obrigacOes legais. Almeja-se, portanto, que seja formado e disponibilizado um conglomerado
de bens e servicos comuns de mercado, com capilaridade em diversos seguimentos (vestuario;
alimentacdo; viagens; cultura; educagao; bens de consumo; etc.) como medida de fomento a
regularizacao fiscal. Finalmente, trata-se de politica publica que pretende, ao mesmo tempo,
valorizar as categorias profissionais sob a égide do Sistema Confea/Crea e incentivar a
regularizacao fiscal dos inadimplentes.

A criacao do Clube de Vantagens visa fortalecer a relagao entre o CREA-MA e seus profissionais,
estimulando a participacdo ativa e promovendo beneficios que contribuam para o
desenvolvimento continuo da categoria.

2.3 O orcamento dos Creas é formado por diversas receitas, conforme previsto no art.35 da Lei
n%5.194,de 1966:
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a) anuidades cobradas de profissionais e empresas;

b) taxas de expedicdao de carteiras profissionais e documentos diversos;
c) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;

d) quatro quintos da arrecadagao da taxa instituida pela Lei n©6.496/77;

e) multas aplicadas de conformidade com a Lei n©6.496/77;
f) doacles, legados, juros e receitas patrimoniais;

g) subvengodes;e

h) outros rendimentos eventuais.

2.4 Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribuicdes de interesse de categorias
profissionais sdo espécies de tributos, portanto, prestacdes pecunidrias compulsoérias, instituidas
constitucionalmente, conforme previsto no art.149 da Constituicdo da Republica, cuja materialidade da
hipétese compreende a inscricdo de profissionais e empresas no respectivo conselho de fiscalizagao
profissional, segundo prescreve o art.5° da Lei n©12.514, de 2011.

2.5 A disponibilidade de servicos e as opcbes de pagamento destes estdo sendo cada vez mais
difundidas junto aos outros 6érgdos da administracdo, e sdao mecanismos amplamente utilizados e
aplicados no mercado privado em transagdes comerciais, circunstancia que denota seguranca e garantia
para o credor e aos sujeitos passivos das obrigagOes assumidas.

DESCRICAO DA SOLUGCAO
2.6 A descricdao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar

2.7 Plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do Crea-MA podendo ser
personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

2.8 Gestdo e intermediacdo de negdcios, assim entendida como aproximacdo de empresas

conveniadas/parceiras com os profissionais quites com suas obrigacdes legais, para recebé-las por meio
de validacdo propria designada pelo Crea-MA.

3. ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO:

11 - Bens e Servigos

Gestdo e intermediagao para clube de
beneficios e vantagens por meio de
plataforma informatizada, que permita
as pessoas juridicas oferecerem bens 12 Meses
ou servigos com descontos exclusivos
para profissionais e funcionarios do
Crea-MA
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Valor Total (R$)

As quantidades foram previstas para o atendimento dos profissionais registrados e funcionarios do Crea-
MA, pelo periodo de 12 meses. Estimamos que, a partir das acdes de comunicagdo, no maximo 10% do
nimero de profissionais atingidos pelas mensagens de divulgacdo do programa se cadastrem no
programa anuidade zero, resultando na necessidade de uma plataforma que atenda 20.000 (vinte mil)
usuarios.

4. ENQUADRAMENTO DO SERVICO

4.1. Os servicos constantes do objeto da presente credenciamento sdo considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por bases especificacbes, métricas e padrdoes de
qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

4.2. Conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002:

4.3. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins de efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado.

4.4. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 9° do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

8§ 2° sera considerado comum o bem ou servigo cuja especificacao estabelecer
padrao objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por
varios fornecedores, ainda que existam outras solugées disponiveis no
mercado”.

O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra. O servico ndo é enquadrado como continuado considerando ndo se tratar de demanda de carater
permanente.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1.1 Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do
Crea-MA devendo ser

personalizada de acordo com os interesses do Conselho :
5.1.1.1 Ter integracdo aos aplicativos e demais ambientes proprietarios do CREA- MA;

5.1.1.2 Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente
utilizados no mercado:
Mozilla Firefox,Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

5.1.1.3 Possibilitar o acesso por meio de dispositivos mdveis (tablet, smartphone);
5.1.1.4 Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana

5.1.2. Ser responsavel pela intermediacdo de negdcios, assim entendida como aproximacgado de
empresas conveniadas/parceiras com os profissionais quites com suas obrigacbes legais, para recebé-
las por meio de validagdo prépria designada pelo Crea-MA.
5.1.2.1 Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas indicadas
pelo Conselho.

5.1.3.0 Crea-MA definird a forma do acesso de pessoas a plataforma e suas funcionalidades, pelas
aplicagdes do Conselho, e somente apds a ciéncia do proprio usudrio que se interessar em acessa-la.

5.1.3.1 A contratada providenciara e sera responsavel por todas as integracdes necessarias para o
acesso a sua plataforma a partir das aplicacdes do Crea-MA.

5.1.4 Implementar ferramenta do tipo "wallet digital" que permitird aos usuarios quites com suas
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obrigagdes legais, cadastrarem o seu cartdo de crédito para realizar transacées financeiras,
transformando descontos em cashback, que podera ser utilizado como crédito para novas compras,
transferéncias e/ou saques.

5.1.4.1 Disponibilizar relatorio ou area para consulta com extrato que demonstre o valor do
cashback acumulado por cada usuario que se vinculou ao Clube, bem como dados precisos sobre
consumo e comportamento.

5.1.5 Garantir o apoio de um profissional para realizar trativas com as areas designadas pelo Crea-
MA, realizando reunides de apresentacdo e treinamento sobre a plataforma, recepcdao de demandas de
ajuste e melhoria do projeto,sempre com o objetivo de aumentar a adesédo e a satisfagao dos usuarios.

5.1.5.1 Alinhar agdes promocionais, pecas publicitarias personalizadas e planos de acdo com as
areas de Comunicagdo, Estratégia e Valorizacdo Profissional do Crea-MA.

5.1.6 Em contraprestacdo ao acesso dos usuarios quites com suas obrigacdes legais a plataforma de
vantagens e beneficios, sera devido o pagamento de acordo com o numero limite de usuarios
cadastrados na plataforma, neste caso, estimado em até 20.000 (vinte mil) usuarios por més, podendo
chegar até 30.000 (trinta mil) usuarios por més.

5.1.7 Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.
13.709/2018; ndo podendo ter acesso a qualquer informagdo que ndo seja consentida pelo usuario.

5.1.7.1 Para reforcar informacgGes acerca do uso de dados que a contratada utiliza, o acesso a
plataforma de descontos e vantagens exige o aceite do Termo de Condicdes de Uso de Dados e da
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualquer momento em
gue o usuario entender necessario consulta-la dentro da plataforma.

5.1.7.2 Podera ensejar o acesso ou armazenamento de informacgdes dos usuarios quites com suas
obrigacGes legais a acessar o Clube de Descontos junto a contratada objetivando a operacionalizacédo
dos descontos e beneficios, portanto,a contratada providenciara a prévia autorizacdo dos usuarios
antes de possibilitar o cadastramento destes a plataforma.

5.1.7.3 Todos os dados de usuarios da plataforma relativos ao objeto da contratacdo sao
armazenados nos servidores da contratada e devem ser protegidos conforme as mais recentes
politicas de seguranca que pretendem garantir, da maneira mais razoavel possivel,o resguardo e
integridade de todas as informacgdes sob tutela da contratada, inclusive de informagdes pessoais. A
atengdo aos temas de analise de riscos e gestdo de incidentes, sdo pautados pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (lei 13.709/2018) que prevé que autoridade nacional e afetados por eventuais
vazamentos, por exemplo, sejam comunicados sobre o fato; assim, o processo de resposta a
incidentes de seguranca de informacao dever ser realizado pela contratada.

5.1.8 Apresentar relatorios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados que
aderiram ao clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em questao.

5.1.8.1 Desenvolver relatérios que eventualmente ndo estejam contemplados no dashboard web e
que sejam de interesse do CREA-MA.

5.1.8.2 A contratada devera garantir que ao término do periodo contratado o usuario continue
realizando procedimento para resgate dos créditos ndo utilizados.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A proponente devera apresentar comprovagdo por meio de atestado que demonstre a
capacidade técnica por empresa/cliente, para qual ja executou ou estd executando, os
servigos do objeto.

7. DO PERIODO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de execugdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, com inicio imediato a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado se a legislagdo vigente assim permitir.
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8. DO LOCAL DE EXECUGCAO
Av. dos Holandeses, Quadra 35 - Lote 08 - Calhau, S&o Luis - MA, 65071-380

8.1.1 Os servicos deverdo ser preferencialmente executados nas instalacbes da CONTRATADA,
entretanto, devido as caracteristicas do servico, a execugdo podera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;

8.1.2 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo ser
observados os seguintes itens:

I - Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo ter conhecimento e obedecer ao Cédigo de Etica e
Conduta do CREA-MA;

A execucdo dos servicos serdo feitos remotamente, sendo as entregas feitas por acessos remotos;

Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados e exercer suas
atividades com acompanhamento e orientacdo do Preposto Técnico, responsavel pela realizacdo dos
servigos contratados;

Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA a disponibilizacao de infraestrutura necessaria para a
execucdo dos servicos bem como o deslocamento dos profissionais envolvidos, inclusive quanto as
despesas de passagem e hospedagem, caso necessario.

8.1.3 A critério da CONTRATANTE poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar
(voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacdo das reunides de trabalho.

8.1.4 O horario de funcionamento da sede do CREA-MA é de segunda a sexta das 08:00h as 14:00h.

8.1.5 Os servicos a serem prestados, ocorrerdo 24 horas por dia e 365 dias por ano. Em razdo das
necessidades de negdcio, excecdes poderdao ocorrer e deverdao ser acordadas com o gestor do contrato.

8.1.6 N3o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local da execugdo dos servicos.

9. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

9.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.1.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

9.1.4 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

9.1.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.2 A Contratada deverd manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo
do contrato.

9.2.1 A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da

atividade.
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10. DAS OBRIGAcﬁES DO CONTRATANTE
10.1 S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do
contrato;

10.1.2 Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.1.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos;

10.1.4 Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

10.1.7 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.9 Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdoes e reclamacbes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.11 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.1 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
disponibilizacdo do objeto desta contratagdo, os motivos que eventualmente impossibilitem o
cumprimento de prazos previstos, com a devida comprovacao;

11.1.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do Contrato;

11.2.1 A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

11.1.3 Atender as determinacgOes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art.
137, 1I);

11.1.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

11.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
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prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.1.7 N&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcao na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdao do Contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.8 A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

11.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigagoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

11.1.10 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

11.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informacado solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento;

11.1.12 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

11.1.13 Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.14 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

11.1.15 Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

11.1.16 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

11.1.17 Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

11.1.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

11.1.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.
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12. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1 A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios.

12.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condicdo, salvo as
supressoes resultantes dos acordos celebrados entre as partes, (Contratado e Crea- MA).

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.1 Comete infragdao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO
que:

a) der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracgao falsa durante a execugao do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.1.2 Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangoes:

Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do Contrato, sempre
que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14,133,
de 2021).

Multa:

- moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

- compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

13.1.3 A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do
dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.1.4 Todas as sangoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.1.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
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14. DA

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.1.4.2 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 8§89, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.1.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.1.5 A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.1.6 Na aplicacdao das sangdes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

13.1.7 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @&mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.1.8 As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

GARANTIA

Devido a baixa complexidade do objeto e, principalmente, os riscos envolvidos, ndo sera
solicitada a garantia

15. DA
15.1.1.

16. DA

SUBCONTRATACAO
Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

ALTERAGCAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na credenciamento original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do
contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

17. DAS PENALIDADES

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 14.133, de 2021 e da Lei no
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10.520 de 2002, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacgao;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) Fraudar na execugao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Cometer fraude fiscal;

f) N3o mantiver a proposta.

17.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da soma dos boletos que foram parcelados no dia util anterior a realizacdo da
infracdo, até o limite de 20 (vinte) dias;

c) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor dos somatérios dos
boletos parcelados dos ultimos 30 dias corridos, no caso de inexecugao total do objeto;

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei no 8.666/93, a
Contratada que:

a) Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da credenciamento;

c) Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei no 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999.

17.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.
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17.6 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem onera o
objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE, em que esta ndo tenha dado causa.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS:
18.1 Nao sera permitida a constituicdo de consércio.

18.2 A medicdo da contratacdo se dara apds a entrega do plataforma pelo suporte e intermediacao de
novos parceiros, o qual serd aprovado pelo preposto ou area responsavel, podendo a contratada ser
penalizada de acordo com as sangdes existentes no contrato.

18.3 Os servicos disponibilizados deverdao atender as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia;

18.4 Em caso de constatacdo de fornecimento de servigos em desconformidades com o contratado,
serdo aplicadas as penalidades contratuais cabiveis a CONTRATADA, cabendo, ainda, ao CONTRATANTE,
o direito de mover acgdo judicial, responsabilizando-a civilmente por eventuais danos ou prejuizos que
possam acarretar transtornos ao CONTRATANTE.

19 ROTINA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

19.1.1 A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncias devera ser iniciada
imediatamente apds da assinatura do Contrato, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo, que atrase ou que impossibilite de assumir os servicos contratados.

19.1.2 A empresa contratada devera apresentar ao Crea-MA os nomes e contatos dos responsaveis
para acionamento em caso de problemas ocasionados por falhas técnicas, seguranca e duvidas
operacionais.

19.1.3 Qualquer manutencdo e/ou intervengdo nos servicos que impliguem em sua inoperancia ou
alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser previamente informada ao Crea-MA ,ou imediatamente,
quando em caso de emergéncia.

19.1.4 A Contratada devera disponibilizar relatério com a apuracdo dos resultados do més.

19.1.5 Os servicos serdao recebidos pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

A Contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos, constatar e relacionar
revisoes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso,a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdério ao
gestor do contrato, sempre que solicitado pelo mesmo.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, os relatérios deverdo conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato sempre que solicitado pelo mesmo.

19.1.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagcdo da
contratada, as suas custas,sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

19.1.7 Os servigos serao recebidos por servidor ou comissao designada pela autoridade
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competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao.

19.1.8 O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

19.1.9 CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS: Durante a vigéncia do
Contrato, as partes se comprometem a observar e cumprir todas as obrigacdes decorrentes das leis
e normas aplicaveis, nacionais e internacionais, versando sobre preservacao da privacidade e
protecdo de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando aquelas previstas na Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados - “LGPD"), ainda que ndo mencionadas expressamente em
instrumento contratual, responsabilizando-se, cada parte, pelo uso indevido que fizer de tais Dados
Pessoais em desacordo com a legislacdo aplicavel e/ou com as disposicées do Contrato.

19.1.10 OBRIGACOES DO CONTRATANTE COMO CONTROLADOR DE DADOS: Garantir que a
contratada obtenha consentimento especifico do usuario quando houver a necessidade de comunicar
ou compartilhar dados pessoais com outros controladores, exceto em caso de o titular dos dados té-
los tornado manifestamente publicos.

19.1.11 Nas hipoteses em que o consentimento for requerido, se houver mudancga da finalidade
para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador
devera informar previamente o titular sobre as mudancas de finalidade. Nesse momento, o titular
podera optar por renovar o consentimento ou revoga-lo.

19.1.12 OBRIGACOES DO CONTRATADO COMO OPERADOR DE DADOS: Os usuérios terdo seus
direitos resguardados na forma dos Art. 9° e 18° da LGPD, ficando garantido o direito ao acesso
facilitado das informacdes sobre tratamento de seus dados a qualquer momento e mediante
requisicao.

19.1.13 Caso haja a necessidade de subcontratar outras empresas para o exercicio de qualquer
atividade de tratamento de dados pessoais relacionada ao objeto da contratacdo, devera a
contratada obter a aprovacdo prévia e expressa da Contratante. Para todos os efeitos, a parte
subcontratada sera considerada como Operador, estando obrigada a, no minimo,cumprir as
obrigacGes estabelecidas no presente contrato. Cabe a contratada garantir que a parte
subcontratada esteja sujeita as mesmas obrigacdes deste contrato, sendo a contratada também
responsavel, perante a Contratante, pelas atividades de tratamento de dados pessoais exercidas
pela parte subcontratada.

19.1.14 A contratada compromete-se a ndao usar os dados de terceiros disponibilizados pela
Contratante ou Associados, para uso proprio, de forma alheia ao objeto do contrato,assim, devera
utilizar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no objeto do Contrato,nos
termos das orientagOes repassadas pela Contratante.

19.1.15 A contratada deverd cooperar com a Contratante sempre que seja necessario viabilizar o
exercicio dos direitos de titulares previstos na legislacdo sobre protecao de dados pessoais.

19.1.16 A contratada devera comunicar a Contratante na hipotese de Incidentes de seguranca de
Dados Pessoais (vazamento de dados), potenciais ou efetivos, ocorridos em face dos titulares de dados
ou da Contratante, imediatamente apds a ocorréncia em até 24 (vinte e quatro) horas, colaborando com
informacoes e executando todas as medidas cabiveis afim de solucionar e mitigar os prejuizos sofridos
pela Contratante e/ou titulares dos dados.

19.1.17 As partes deverdo descartar os Dados Pessoais apds o término do tratamento, salvo se houver
qualquer base legal que justifique a sua manutengdo, como eventual obrigacao legal de retencao de
dados ou necessidade de preservacdo de seus direitos.

19.1.18 As rotinas, especificagdes, localizacdes e quantitativos constantes deste projeto, sdo apenas
referéncia dos servicos a serem verificados de uma forma geral. Indispensavelmente deve ser
executado por profissionais habilitados. Assim, este termo jamais é exaustivo, havendo sempre a
possibilidade de excegdes, que justificadas, serdo prontamente acatadas.
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19.1.20 Toda orientagdo formal expedida pelo CONTRATANTE relativamente aos servigos passara a
fazer parte do contrato e devera ser fielmente acatada pela CONTRATADA.

19.1.21 A execugdo do compromisso assumido no contrato e a solugao dos casos omissos regular-se-
do pelos preceitos de direito publico, aplicando-se a eles, supletivamente, os principios da teoria geral de
contratos e as disposicdes do direito privado, na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

19.1.22 A proponente devera analisar o presente TERMO DE REFERENCIA, dirimindo, tempestivamente,
todas as duvidas, de modo a ndo incorrer em omissdes, eis que jamais poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos dos precos propostos. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou
incorrecGes na execucdo, hipotese alguma constituirdo pretexto para o contratado cobrar servicos extras
e / ou alterar a composicao do projeto.

20. DA AMOSTRA DO OBJETO

20.1 O Credenciado classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro para a amostra do objeto com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis da data estabelecida para a sua realizacdao, que se dara através de videoconferéncia em
link informado nessa convocacao visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solucdo tecnoldgica especificadas neste Edital;

18.1. Entende-se por Amostra do objetivo, a amostra a ser fornecida pelo Credenciado
classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a
verificacgdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia,
conforme Instrucdao Normativa SGD/ME 1/2019.

18.2. O Credenciado deverad disponibilizar um Roteiro de Utilizagdo do Sistema, a ser
apresentado em meio digital, na funcionalidade presente no sistema COMPRASNET (upload),
no prazo de até 02 (duas) horas, contados do credenciamento do Pregoeiro, sob pena de
desclassificagdao. Assim como, disponibilizar, no minimo, um profissional, para orientar a equipe
do CREA-MA na navegacdo pela solucdo, comprovando o atendimento a todas as
funcionalidades constantes neste edital e seus anexos.

18.3. A Amostra sera acompanhado pela equipe de planejamento e contratacdo do CREA-MA,
responsavel pela afericdo do atendimento do item descrito no Termo de Referéncia, e podera
ser acompanhada pelos demais credenciados, mediante registro formal junto ao pregoeiro pelo
e-mail cpl-crea@creama.org.br, com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio;

18.4. O acompanhamento dos procedimentos de afericdo ficara limitado a participacdo de 1
(um) representante de cada Credenciado;

18.5. A equipe de planejamento e contratacdo do CREA-MA elaborara relatério com o resultado
da Amostra, informando se a solucdo tecnoldgica apresentada pelo credenciado classificado e
habilitado provisoriamente em primeiro lugar estd ou ndao de acordo com o0s requisitos e
funcionalidades estabelecidas;

18.6. Caso o relatdrio indigue que a solucao tecnolégica estd em conformidade com as
especificacbes exigidas, o Credenciado sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso
indique a ndao conformidade, o credenciado sera desclassificado do processo licitatoério;

18.7. Caso o relatorio indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o Credenciado terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogdveis, a contar

da data de ciéncia do respectivo relatdrio, para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e
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disponibiliza-la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou nao
das inconformidades indicadas;

18.8. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Amostra, venha a apresentar falha durante o teste;

18.9. Caso o novo relatério indigue a nao conformidade da solugdo ajustada as
EspecificagOes técnicas exigidas, a credenciado sera desclassificada do processo licitatorio;

Sao Luis, 22 de outubro de 2024
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