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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. O presente documento estabelecerd procedimentos e normas para a Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento dos servigos de Consultoria em Tecnologia da
Informacgdo para elaboragdo de ambiente virtual personalizado utilizando a plataforma Gather
Town contendo sala de recepgdo, pelo menos 12 guichés de atendimento, sala de reunides e
miniauditdrio, a solucdo devera suportar atendimento simultaneo de até 25 usuarios.

1.2. A presente contratacdo adotard como regime de contratagdo direta.

ITEM Descri¢do so Servico | Qualidade Valor mensal Valor Anual
1.3 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUGCAC

O CREA — MA vem desenvolvendo um programa de melhoria de seus processos para
atendimento aos seus profissionais associados. Mediante a necessidade desta
melhoria no atendimento e considerando as tendéncias do atendimento virtual
ocasionando pelo periodo da pandemia de CORONA- VIRUS, torna-se necessario o
aprimoramento realizado pelos canais Virtuais de atendimento { WHATSSAP e SITE
SITAC), realizando um alinhando com as novas tecnologias disponiveis no mercado
que simulam uma realidade virtual baseada na estrutura do Conselho.

Cada vez mais os canais de atendimento vém sendo sobrecarregados e 0s canais
presenciais v3o perdendo atividade, visto que os canais virtuais geram maior
comodidade. Porém, alguns usudrios mais antigos, sentem dificuidades no uso de
ferramentas virtuais e precisam ter o contato e a orientagdo com o atendente pra que
sejam efetivos em suas atividades junto ao conselho.

\
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 EVDUCAD O QUANTIIADE DE RELATORIOS BE
FISCALZACAO - 2017 2 2022

Fig 01 — Grafico Anual de Fiscalizagoes

No gréfico acima (relatério de gestdo 2022), podemos ver um aumento das atividades

—. de FISCALIZACAO em 2022 e que consequentemente gera um aumento dos
atendimentos das tratativas destas notificacdes e assim como, podemos verificar um
aumento das demandas de atendimento da OUVIDORIA, grafico abaixo:

DEMANDAS.
Exibiremos abaixo no grifico os dados do exercicio de 2022, onde
maiores manifestagtes recebidas na Ouvidona,
Demandas por setores {fonte: filire SITAC)
Financeiro
Controladoria DERCPI%E
0% ; »

Juridico 4%

Gabinete/Pres. |

14% ASTEC 31 %

Camaras2%

o

DERC-PF 37 %
Cobranca 5%

Fig 02 — Grafico ouvidoria ano 2022

Como podemos observar, existe todo um aumento da demanda crescente por
atendimentos e que vai gerando um ndmero perdas de atendimento (reclamagdes)
por deficiéncias nos canais de atendimento de telefone e WhatsApp principalmente
relacionados aos processo de andlises de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica)
de CAT ( Certiddo de Acervo Técnico) como podemos verificar no grafico abaixo os
indicadores de reclamacgdes mais frequentes:
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Fig. 03 — Grafico de Reclamagdes

Nesse sentido é que estamos justificando a solicitacdo a busca no mercado de
empresa especializada que desenvolva esse ambiente, ambiente de Metaverso Gather
Town, que simule uma visdo da propria estrutura do Conselho e possa propiciar um
atendimento virtualizado , muito similar ao atendimento presencial, com o0s
atendentes por video ( on line) mantendo contato como os usuarios e realizados todo
e qualquer esclarecimento que reduza o TMA ( Tempo Médio de Atendimento)
possibilitando a melhoria do atendimento do CREA-MA.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. Trata-se de servico comum de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, de carater continuado sem
fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade dispensa.

3.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o Crea-MA,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

Ambiente virtual personalizado utilizando a plataforma Gather Town contendo sala de recepcdo, pelo
menos 12 guichés de atendimento, sala de reunides e miniauditorio.

Capacidade para até 25 usudrios simultaneamente.

Funcionalidades de interatividade por video, audio e chat entre os usuarios online, com ativacao
automatica de audio e video de acordo com a distancia entre 0s usuarios no ambiente virtual; canais
de acesso aos portais do CREA-MA, SITAC, MUTUA e CONFEA, bem como ao chatbot no whatsapp do
CREA-MA.

Ambiente deverd possibilitar o controle de acessos mediante lista cadastrada de emails, bem come
deve prever a existéncia de ambientes privados, nota 0s guichés de atendimento, e ainda salas com
portas com senhas de acesso.
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Havera treinamento com duracdo de 2 horas para os funcionarios que trabalhardo no Ambiente
Virtual.

H4 possibilidade de ampliagdo do espago com novas salas e guichés, bem como a ampliacdo da
capacidade de usuarios simultdneos mediante agendamento e negociacdo decustos por usuario e
sala adicional.

O servico de manutencdo compreende a disponibilidade técnica para solucdo de problemas, ajustes
técnicos, personalizagdo do ambiente virtual, bem como acompanhamento periédico junto a equipe
de profissionais que utilizam o ambiente virtualpara promover melhoria continua da prestacdo dos
Servigos.

Sendo o suporte técnico com profissionais especializados.

5. REQUISITOS GERAIS

5.1. Os exemplos fornecidos no Termo de Referéncia, cujo objetivo principal é esclareceros conceitos, ndo
deverdo ser considerados como exaustivos.

5.2. A Contratada deverd repassar ao Crea-MA todas as senhas do sistema. Ficara acritério da
CONTRATANTE altera-las, quando necessario.

6. MODO DE EXECUCAO, CRITERIOS DE SEGURANCA E OUTROS

6.1. DO LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA

6.1.1. O prazo de fornecimento das credenciais de acesso, sem prejuizo de possiveis prorrogagdes
decorrentes de fatos supervenientes ou imprevisiveis, serd de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato administrativo;

6.1.2. A Contratada deverd entregar o objeto com rigorosa observéncia as especificagdes constantes do
item 4 deste Termo de Referéncia;

6.1.3.  As informacBes de acesso ao servico (credenciais) deverdo ser entregues, preferencialmente, de
forma eletrdnica, via e-mail ao Contratante, no endereco eletrénico: atendimento@creama.org.br, dando
conta, inclusive, da data de validade do suporte;

6.1.4. A Contratada deverd encaminhar a respectiva nota fiscal ao funcionario responsavel pela
fiscalizacdo do contrato (atendimento@creama.org.br), com copia para os enderegos eletronicos
aconv@creama.org.br e celog@creama.org.br;

6:1.:5. Caso o0s prazos de que tratam os itens anteriores ndo estejam expressamenteindicados na proposta,
0s mesmos serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento.

6.2. Critérios de Sequranca e Necessidade de transicdo de conhecimento,tecnologias e técnicas
empregadas:

6.2.1. Os recursos de Tl da CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, seus
empregados ou prepostos para realizagio de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta
contratacdo, exceto quando autorizado pela CONTRATANTE;
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6.2.2. Toda informacdo referente ao CREA-MA que a contratada e seus prepostos vierem a tomar
conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo poderd, sob nenhuma hipdtese, ser
divulgada a terceiros semexpressa autorizagdo deste Conselho. Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total
seguranca e sigilo das informagBes a respeito dos servigos que tiver acesso;

6.2.3. A CONTRATADA deverd respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE
durante a realiza¢do de atividades relacionadas a contratagdo;

6.2.4. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer
informacBes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos, exclusivamente, aos servicos oracontratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
TERMO, n3o podendo reveld-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros;

6:2.5: Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes, serdo aplicadas a CONTRATADA as san¢des
administrativas e legais, sem prejuizo das demais cominagdes legais;

6.2.6. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada pela manutencdo de sigilo absoluto sobre
todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de gue venha a ter
conhecimento durante a realizacdo do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ouutilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferidapelo Crea-
ma a tais documentos;

6.2.7. Fica avencado que a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — 13.709/2018), deverd ser observada
no presente TERMO, e toda e qualquer adequacdo fica desde jaexigida para vigorar na data da sua vigéncia,
observado o disposto no Art. 65 e incisos;

6.2.8. Havendo a necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, referente a servigo anterior ou apds a execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia,

a mesma deverd seguiro preconizado na Subsec¢do V, da Instrugdo Normativa n® 01/2019 do Ministerio da
Economia.

6.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
6.3.1. Os manuais e documentacdes disponibilizados deverdo ser escritos no idioma portugués.
6.3.2.  Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira respeitdvel e usar linguagem

respeitosa e formal no trato com os servidores do Crea-MA, Gestdo Contratual e os dirigentes da
CONTRATANTE.

6.4. Critérios e prdticas de sustentabilidade:
6.4.1. A referida licitagdo e posterior contratacdo deverdo observar a efetiva aplicagdo de boas praticas
sustentdveis promovidas pela Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 112
da Lein?14.133/2021.
6.4.2.  Os materiais e pegas empregados deverdo atentar para a redugdo de impactoambiental.
6.4.3. Fica a Contratada obrigada a:

6.4.3.1. Utilizar, quando disponiveis no mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e
biodegradaveis.

6.4.3.2. Priorizar o emprego de mdo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
para execucgdo e operacao do objeto.

6.4.3.3. Utilizar obrigatoriamente agregados reciclados, sempre que existir a oferta de agregados
reciclados, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais.

6.4.3.4. Utilizar materiais e bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima
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da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),

chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),

difenilpolibromados (PBDEs).

éteres
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6.4.3.5. Adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.

6.4.3.6. Conduzir suas acgdes em conformidade com os requisitos legais eregulamentos
aplicaveis, observando também a legislacio ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a
salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos.

6.4.3.7. os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) aos seus funcionarios para a execugdo das
atividades de modo confortével, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida.

6.4.3.8. Orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos recicldveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do Orgéo.

6.4.3.9. Observar a resolucdo CONAMA n2 401/2008, para a aquisicdo de pilhas e baterias para
serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cddmio e mercurio.

6.4.4. A comprovacdo do disposto acima poderda ser feita mediante apresentacdo de certificado,
declaracdo ou outro meio legal, assinalando que a empresa cumpre os critérios ambientais exigidos. A
Contratante poderd realizar diligéncias para verificara adequag¢do quanto as exigéncias.

7. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

7N Observado o disposto nos artigo 170 da Lei 14.133/2021, o recebimento do objeto deste Termo
de Referéncia serd realizado de forma Unica, de acordo com a necessidade daCONTRATANTE, na seguinte
forma:

7.1.1.  Provisoriamente, assim que efetuada a entrega, no prazo de 10 (dez) dias corridos, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes.

7.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério, verificacdo da qualidade e
quantidade pactuada e consequente aceitagao.
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12, No caso de consideradas insatisfatérias as condigBes dos servigos recebidos provisoriamente, sera
lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo 0s servigos
recolhidos/substituidos/refeitos.

7.3, Apds a notificagdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado,iniciando-
se nova contagem t3o logo sanada a situagdo.

73.1. O fornecedor teréd o prazo de, sem qualquer custo adicional para o Conselho:

73.1.1. 02 (dois) dias Uteis, para substituicdo do servico por outro de igual fungdo,qualidade técnica,
mesmo valor e de igual fabricante;

7.3.2. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estard a CONTRATADAIncorrendo em atraso
na entrega e sujeita a aplicagdo das sangdes previstas no edital e contrato.

7.4. O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa,
nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condigdes:

7.4.1. Servicos e demais componentes de acordo com a Especificagio Técnicacontidas no Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial vencedora.

7.4.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido em contrato.

7.4.3. Entrega no prazo, local e horarios previstos no Termo de Referéncia.

7.5. O recebimento definitivo dar-se-a:

7.5.1.  Apés verificacdo fisica que constate a integridade do produto;

7.5.2. Apds verificagdo da conformidade com as quantidades e especificagbes constantes no Termo de
Referéncia.
7.6. O recebimento definitivo ndo deverd exceder o prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do

recebimento provisdério.

7.7, Satisfeitas as exigéncias e condigBes previstas, lavrar-se-4 Termo de Recebimento Definitivo,
assinado por Comissdo ou Servidor designado, o qual poderd ser substituido pela atestagdo no verso da nota fiscal,
efetuada pelo fiscal do contrato, considerando o valor do contrato, de acordo com a previsdo legal.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Para o correto dimensionamento da proposta, o licitante devera observar as informacdes
constantes no Termo de Referéncia, bem como serd facultado ao mesmo realizar vistoria na Sede do Crea-MA,

objeto da licitagdo.
#

9. METODOLOGIA DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. Agestdo do contrato ficara a cargo da Geréncia de Atendimento do Crea-ma.

9.2. Devera ser priorizado o correio eletrénico como meio oficial de comunicacdo entre a Contratada e a
Contratante. Para tanto deverd ser disponibilizado e-mail profissional da empresa. Também deverdo ser



CREAMA.

FLS:

29

MATRICULA

RUBRICA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAD - CREA/MA
AVENIDA DOS HOLANDESES QUADRA 35 LOTE 08 CALHAU CEP 65071-380 SAC LUIS-MA
WWW.CREAMA.ORG.BR CNPJ: 06.062.038/0001-75

disponibilizados nimeros telefénicos (fixo ou movel) para contato direto com o representante legal da empresa.

9.3. Uma vez que a execucdo do servigo sera mediante o regime de prestagdo de servigco continuo sem dedicagdo
exclusiva de m3o de obra, o pagamento serd feito de modo unico,apenas considerando descumprimentos
contratuais diretos/objetivos apontados pela fiscalizagdo, bem como eventuais multas decorrentes de infracdes
contratuais, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

9.4, As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto deagdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Alicitante devera apresentar:

10.1.1. A licitante devera apresentar atestado (s) de Capacidade Técnica de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido (s) por
pessoa (s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de
servigos realizados, com indicagBes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacdo dos servigos.

10.1.1.1. Entende-se por mesma natureza, atestado (s) de servicos similares ao objeto da
licitacdo que demonstrem que a licitante prestou servigos correspondentes a, no minimo, 80%
(oitenta por cento) do total dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

10.1.1.2. Of(s) atestado(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) porcliente final, e conter o
nome completo, endereco e o telefone fixo de contato do(s) atestador(es), “e-mail” ou qualquer
outro meio com o qual o Crea-MApossa valer-se para manter contato, se necessario.

10.1.1.3. O Crea-MA se reserva o direito de verificar “in loco”, mesmo que virtualmente (através
de acesso remoto), a qualidade dos servicos/produtos deque trata(m) o(s) atestado(s).

10.1.2. A existéncia de restricdo relativamente & regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigénciasdo edital.
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10.1.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

10.1.4. A n3o-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterioracarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢bes previstas nesteEdital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagdo fiscal e trabalhista,
sera concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

10.1.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.1.6. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.1.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.2. Critérios e prdticas de sustentabilidade:

10.2.1. Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas e técnicas ambientalmente
recomendadas, quando da realizagdo de atividades nas dreas, escopos dos trabalhos, quer seja em
qualidade, quantidade ou destinacdo; atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada que
responderd em seu proprio nome perante os Orgdos fiscalizadores. Por mais que critérios de
sustentabilidade ndo se apliqguem diretamente ao objeto licitado, deverd haver, por parte dos licitantes,
consciéncia sustentavel naquilo que lhe for pertinente e exigido.

11. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante do Crea-MA
especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-loe subsidid-lo de informagdes
pertinentes a essa atribuicdo, conforme art. 117 da Lei 14.133/2021.

11.2.  Asatividades de gest3o e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, e devera seguir o
preconizado na Secdo Ill, da Instrugdo Normativa n2 01/2019, Ministério da Economia.
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12. DA GARANTIA

12.1.  Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades, ndo detectados na fase de testes. Visa garantir a
estabilidade da aplicagdo apds a implementacio dentro de um periodo determinado. Apds os ajustes necessarios e
aceite, a empresa contratada tem o prazo de 15 {quinze) dias Uteis para entregar a documentacdo e seus respectivos
manuaisde utilizagio.

12.2 A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementacdo, bem como a m3o de
obra necesséria para sua execuc3o, sem acarretar 4nus para o contratante, excetose a ocorréncia do
dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da contratante.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1.  Avigéncia do contrato seré de 12 (doze) meses, com previsdo de inicio em 30 de maio de 2023, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos perfodos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que a Contratada
realize os servigos com qualidade, oferte precos e condigdes mais vantajosas para o Crea-MA, nos termos do art
106 da Lei n? 14.133/2021.

13.2. A prorrogagdo prevista no dispositivo acima devera observar o seu saldo, ou seja, a prorrogacdo dar-se-3
pelo tempo que faltar para completar os 48 (Quarenta e oito)meses, a se contar da data inicial da contratacdo.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd Unico, efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, devendo a referida nota, neste prazo, se atestada pelo Gestor do Contrato e encaminhada
ao Setor Financeiro para pagamento.

14.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovaggoda regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentacio mencionada no art. 68 da Lei ne 14.113/2021.

14.2:.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018.

14.3. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;
b) Adata da emiss3o;
€) Osdados do contrato e do drgdo contratante;
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d) O periodo de prestagio dos servicos;
€) O valor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

14.4.  Havendo errona apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega aliquidacdo da despesa,
0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencieas medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para
a Contratante.

14.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

14.6.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

14.7. N&o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
a0s 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamentoa ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios paragarantir o recebimento de seus créditos.

14.8.  Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisio contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.9.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista em legislacdo aplicavel, quando
couber.

14.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seuy
quadro societario servidor publico da ativa do orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

14.11.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a aplicacio da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivopagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = [ndice de compensagao financeira = 0,00016438, assim
apurado:l = (TX)
l=(6/100)/365

| =0,00016438
TX =Percentual da taxa anual = 6%
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14 A4, Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos sélidos.

14.12. Ndo havera reajuste de precos durante a vigéncia do instrumento contratual, podendo haver para
eventuais aditivos firmados, apés decorridos um ano de contrato.

15. DO REAJUSTE

15.1.  N&o havera reajuste de preco a vigéncia do instrumento contratual, podendo haver para
eventuais aditivos firmados, apds decorridos um ano de contrato.

16. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. Podera haver reequilibrio econémico-financeiro do instrumento contratual na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo
do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica
extraordindria e extracontratual (art. 65, inc. Il, alinea Sd);

16.1.1. Nesse caso, a CONTRATADA deverd demonstrar analiticamente a variacdo dos componentes dos custos
do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstragdoserd analisada pelo CONTRATANTE para verificacdo
de sua viabilidade e/ou necessidade.

17. DA VISTORIA

17.1.  E facultado ao licitante efetuar visita técnica para levantamento das condi¢Ses do
Termo de Referéncia.

17.2. A CONTRATANTE n3o admitird declarag@es, a qualquer tempo, de desconhecimento de fatos e aspectos
que dificultem ou impossibilitem a execug3o total ou parcial dos servicos.

17.3.  Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacso
para o ato.

17.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o quinto
dia util anterior a data prevista para a abertura da sess3o publica.

17.5.  Caso seja de interesse da licitante, a visita devera ser agendada, previamente, por meio dos telefones (85)
3453.5800 ou por e-mail: suporte@creama.org.br Horério de visita sera entre 14h e 16h.

17.6.  Declaragdo de Vistoria realizada pela Proponente devera ser preenchida conformemodelo do Anexo Ii, e
entregue juntamente a documentagdo de habilitac3o.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1.  proposto ¢ liquido e certo, n3o comportando acréscimos ou reajustes, exceto os previstos em Lei.

18.2. Cumprir fiel e integralmente o previsto em contrato, obedecendo as especificagdes, a qualidade, 3

eficiéncia, a presteza e a pontualidade, conforme os termos e prazos estabelecidos no Termo de referéncia e no
Contrato.

18.3. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes advindas da presente contratac3o.

18.4. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execucdo do
presente objeto, a ndo ser na hipdtese de culpa do CONTRATANTE.

18.5. Ap0s a convocagdo, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob a pena deaplicacdo das san¢des
previstas.

18.6.  Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo Crea-MA, no maximo, em até 2 (dois) dias Uteis
contados da solicitagdo, cujas reclamacdes se obriga a se manifestar e atender prontamente.

18.7. Manter durante toda a execucio do objeto, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para
sua contratagdo em compatibilidade com as obriga¢des assumidas. :

18.8.  Assumir:

a) Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente a execucio
do objeto;

b) Todos os eventuais danos causados diretamente ao Crea-MA ou a terceiros, quando estes tiverem sido
ocasionados, por seus empregados ou prepostos, durante a execucdo do objeto;

C) Todas as despesas decorrentes da n3o observancia das condi¢es constantes do objeto, bem como de
infragBes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda que no recinto do Crea-MA;

d) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugdo do objeto na hipdtese de
qualguer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntdria ou involuntariamente por seus
prepostos durante e/ou em consequénciada execucdo do objeto contratado, providenciando, sem alteracdo
do prazo estipulado, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao Crea-MA e/ou a terceiros,
inclusive despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios, sehouver.
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18.9.  Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes da presente contratacdo, tendo em conta que o valor
recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagdo vigente e de acordo com as normas e critérios
do responsével pela Fiscalizacdo Contratual.

18.10. Comunicar ao Crea-MA, formalmente e por meio de protocolo, qualquer anormalidade na correta
fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios.

18.11.  Indicar e manter o seu representante junto ao Crea-MA, que durante o periodo de vigéncia do Contrato
serd a quem a Administracdo recorrerd sempre que for necessdrio, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir
solugdo para as reclamaces que porventura surjam durante a execugdo do objeto.

18.12.  Zelar pelo sigilo inerente 3 execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aosdados e informacoes
do Crea-MA a que eventualmente tenha acesso, empregando todosos meios necessdrios para tanto.

18.13.  Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substituicdo de qualquer
equipamento, servico ou insumo inadequade, assim considerado como sendo aquele que n3o atenda as
especificagdes deste instrumento.

18.14. Executar o objeto com esmero e corregdo, refazendo tudo aquilo que for impugnado pelo fiscal do
Contrato, mesmo que ja realizado ou em execugdo, sem acréscimo de prazo e/ou énus para ao Crea-MA.

18.15.  Efetuar a execugdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do Crea-MA.

18.16.  Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos que
julgar necessérios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigagdo contratual, visando a adogdo das medidas cabiveis por parte do Crea-MA.

18.17. Registrar as ocorréncias observadas durante a execucdo do objeto, bem como informar prontamente ao
Crea-MA eventuais anormalidades.

18.18.  N&o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo empregar
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do deaprendiz, a partir de 14 anos, e, por isto, emitir
Declaracdo por escrito.

18.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bemcomo as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015,
Adotar as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos, quando couber, todas de acordo com o art. 62 da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG ne 1, de 19 de janeiro de 201
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19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servicos conforme norma
pertinente.

19.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos por meio de servidor indicado pela Administracdo.
19.3. Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados no Termo de Referéncia.

19.4.  Aplicar as san¢Bes regulamentares e contratuais, se necessario.
19.5. Prestar as informag®es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

19.6.  Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos para adoc3o das
providéncias saneadoras.

19.7. N&o consentir que terceiros executem os servigos contratados.

19.8.  Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.

19.9.  Manter atualizados os registros pertinentes ao controle patrimonial de seus bens mantendo os disponiveis
para verificagdo da Contratada, quando possiveis ocorréncias.

19.10.  Verificar a manuteng&o das condic&es de habilitacio estabelecidas na licitacdo.

19.11. O Crea-MA n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como,
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19.12. Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes defatores futuros e incertos, devendo complements-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo.

19.13.  Reter o pagamento, no todo ou em parte, caso a CONTRATADA ndo cumpra com qualquer das cldusulas
contratuais firmadas ou n3o atenda as solicitagBes informadas, ndosendo o caso de qualquer 6nus adicional ao
Crea-MA até a sua regularidade.

19.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n? 14.133/2021.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1.  Ndo serd admitida a subcontratacio do presente objeto licitatdrio.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1.  Eadmissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original, sejam
mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administrac3o a continuidade do contrato.

22.  SANCOES ADMINISTRATIVAS, CONFORME DECRETO 10.024, DE 20 DESETEMBRO DF 2019:
22.1 impedimento de licitar e contratar:

22.2 Ficars impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no Sicaf,pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido
o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

22.2.1. N3o assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
22.2.2. Nio entregar a documentacio exigida no edital;
22.2.3. Apresentar documentacio falsa;

22.2.4. Causar o atraso na execucio do objeto;

22.2.5. Njo mantiver a proposta;

22.2.6. Falhar na execugdo do contrato;

22.2.7. Fraudar a execu¢do do contrato;

22.2.8. Comportar-se de modo inidéneo:

22.2.9. Declarar informagcdes falsas; e

22.2.10. Cometer fraude fiscal.

22.3. Assangdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro
de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromissoassumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administracdo publica.
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22.4. sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangbes:

22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndoacarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratag¢do;

22.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

22.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

22.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

22.6. Apenalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.7. Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativos necessérios a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

22.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.9. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processosadministrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a UniZo ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

22.11. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 14.133/2021.
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22.12. Olicitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
A autoridade competente, na aplicacio das sanc¢Bes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.13. Aspenalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.14. As sancBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

23. DAS PENALIDADES

231, Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas emdecorréncia da
contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

C) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

23.2.  Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

25271 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

23.2.9. Multa de:

23.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avencga;

23.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

23.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso deinexecugdo total da
obrigacdo assumida;

23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo;
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23.2.2.5. do contrato;

23.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o &rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

23.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cincoanos.

23.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista nestesubitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 21.1 do Termo de
Referéncia.

23.2.5. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com aAdministracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes dapuni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

23.3. AssancOes previstas no subitem 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.4.  Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo comas tabelas 1 e 2:

Tabela 1
CORRESPOND
if 0,2% ao dia sobre o valor total do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor total do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor total do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor total do contrato
Tabela 2

1,00

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,les3o corporal ou| 2,00
| consequéncias letais, por ocorréncia;

Rua Castro e Silva, n? 81 — Centro — Fortaleza — Ceard —
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23.2.2.7. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O

atraso superior a 05 (cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
CEP 60.030-010

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou casofortuito, 0s
2,00 servicos contratuais por dia e por unidade de | 4,00

atendimento;

PR 3,00 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicoscontratados, por 3,00
empregado e por dia;
4,00 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, porservico e por dia; | 2,00

Para os itens a seguir, deixar de:

7,00 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdofiscalizador, por 2,00

ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n3o previstos nesta tabela de
9,00 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e | 3,00
por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostosprevistos no 01
edital/contrato;
14 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previstona relacio de 01

obrigagOes da CONTRATADA
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23.5.  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, da Lei n® 14.133/2021, as empresas ou profissionais
que:

28.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23:5.3; Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo emvirtude de atos
ilicitos praticados.

23.6.  Aaplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.7.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor do Crea-MA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazomaximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdoenviada pela autoridade competente.

23.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o
Crea-MA podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o danc causado ao Crea-MA, observado o principio da
proporcionalidade.

23.10.  Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prdticade infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, comoato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa, deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

23.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas, ndo consideradascomo ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

2312, O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos

para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.13.  Aspenalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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24. CONSIDERACOES FINAIS

24.1.  Alicitagdo objeto deste Termo de Referéncia poderd ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba
indenizagdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 71 da Lei n® 14.133/2021.

Este TR — Térmo de[Referéncia foi glaborado por:

Gerente de Tl
Matricula:0069Hilton



