SERVICO PUBLICO FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO
- CREA-MA

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

Nos termos do art. 75, inciso II, § 3° da Lei Federal n° 14.133/21, o Conselho Regi-
onal de Engenharia ¢ Agronomia do Maranhdo — CREA-MA, informa que sera realizada con-
tratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnolédgica integrada ao apli-
cativo WhatsApp Business API, contemplando chatbot, automagdo de mensagens, painel de
gestdo, relatdrios atendimento multicanal estatisticos, treinamento e suporte técnico, com o ob-
jetivo de aprimorar o atendimento aos profissionais e a sociedade junto ao Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao — CREA-MA.

A contratacao ocorrerd de acordo com as especificacdes técnicas e condigdes cons-
tantes no Termo de Referéncia, devendo as empresas interessadas a apresentarem, no prazo de
3 (trés) dias uteis, a contar da disponibilizacdo deste aviso na pagina oficial do CREA-MA,
suas propostas, que deverdo atender a descri¢do constante no documento em anexo.

As propostas deverdo estar em estrita consonancia com os requisitos e descrigdes

constantes no referido Termo de Referéncias e serem enviadas por e-mail para o endereco:

cpl-crea@creama.org.br

Qualquer esclarecimento podera ser realizado através do mesmo endereco eletronico.

Sdo Luis- MA, 28 de outubro de 2025.
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