CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA-MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S30 Luis/MA. CEP 65071-380 * Fone: 2106-8300
Home Page: www.creama.org.br., gabinete@creama.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Protocolo: 2957306/2026

Setor Demandante: Departamento de Tecnologia da Informac&do — DTI/CREA-MA

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, hospedagem com seguranca
da informacdo de uma aplicacdo denominada Banco de Oportunidades do CREA-MA,
destinada a integracao entre profissionais e empresas registradas, estudantes, instituicdes de
ensino e drgaos publicos com a finalidade de conectd-los ao mercado de trabalho.

Equipe de planejamento da contratagao:

Hilton Ney Costa Matos
Lebncio Marques de Lima

S50 Luis/MA
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa

especializada em desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para desenvolvimento,
hospedagem e com segurancga da informagdao denominado Banco de Oportunidades
do CREA-MA, destinado a integracdo entre profissionais e empresas registradas,
estudantes, instituicGes de ensino e drgdos publicos com a finalidade de conecta-
los ao mercado de trabalho

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT | VALOR ESTIMADO
MEDIDA
Desenvolvimento, hospedagem e garantia
1 da segu.ranga da informacao de. aplicacdo servico o1
denominada Banco de Oportunidades do
CREA-MA.
1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.3. A contratacdo compreende solucdo completa, incluindo levantamento de

requisitos, desenvolvimento ou customizacdo de plataforma digital, integracdo com
sistemas internos do CREA-MA, implantagdo, treinamento, além de hospedagem
em ambiente seguro.

2. DA VIGENCIA

O contrato oriundo deste certame tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante interesse da administracdo e justificativa
técnica, por periodos sucessivos, ndo excedendo 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, considerando tratar-se de servico de natureza
continuada relacionado a tecnologia da informacao

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

A contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar aprovado, bem como
no disposto no art. 62, inciso XXIII, e art. 18 da Lei n2? 14.133/2021, que estabelecem
a necessidade de planejamento prévio, definicdo adequada do objeto e justificativa
técnica da contratagao.

Considerando o valor estimado da contratacdo, que ndo ultrapassa os limites
previstos para dispensa de licitacdo, a presente contratacdo é realizada na
modalidade de dispensa, em conformidade com o art. 75, inciso Il, da Lei n2
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14.133/2021, que permite a contratac¢do direta para aquisicdo de bens ou servigos
de valor até o limite legal estabelecido.

O CREA-MA, enquanto autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito
publico, possui entre suas finalidades institucionais a fiscalizagdo do exercicio
profissional, a valorizagao das profissdes regulamentadas e o fortalecimento do
mercado técnico no Estado do Maranhao.

Entretanto, atualmente inexiste ferramenta institucional que permita a
intermediagdao estruturada e segura de oportunidades entre profissionais
regularmente registrados, estudantes em formacdo e empresas interessadas na
contratacdo de servigos técnicos. Essa lacuna ocasiona dispersdo de informacdes,
utilizacdo de plataformas privadas sem validacdo de regularidade profissional e
auséncia de dados estratégicos que subsidiem politicas institucionais de
empregabilidade e desenvolvimento do setor.

A criacdo do Banco de Oportunidades visa suprir essa deficiéncia, proporcionando
ambiente digital institucional que assegure:

e Validagdao automatica da regularidade profissional;

e Maior seguranca juridica as empresas;

e Fortalecimento da imagem institucional do CREA-MA;

e Geragdo de indicadores estratégicos;

e Promocdo da empregabilidade e do estagio supervisionado.

Trata-se, portanto, de iniciativa alinhada a transformacao digital da Administracdo
Pldblica, a modernizacdo institucional e aos principios da eficiéncia e
economicidade.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1.

4.2.

4.3.

A solucdo a ser contratada devera consistir em plataforma digital web com uso de
inteligéncia artificial generativa, responsiva, acessivel por navegadores modernos,
com arquitetura escalavel, ambiente de hospedagem seguro, preferencialmente
em nuvem.

O Banco de Oportunidades devera contemplar todo o ciclo de vida do objeto,
compreendendo as etapas de desenvolvimento, hospedagem e a garantia da
seguranca da informacao.

O sistema deverd permitir o cadastro estruturado de profissionais e empresas
registradas, estudantes, instituicGes de ensino e 6rgdos publicos, com mecanismos
de autenticacdo segura e controle de perfis de acesso. Devera ainda possibilitar a
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validagdo automatica da regularidade profissional por meio de integragao com o
sistema interno do CREA-MA, garantindo que apenas profissionais regulares
possam participar das oportunidades.

A solucdo devera contemplar funcionalidades para publicacdo, edicdo e
gerenciamento de oportunidades, aplicagdo de filtros por area técnica, localizagao,
modalidade de contratacdo e nivel de experiéncia, além de permitir o envio de
candidaturas e acompanhamento do status das oportunidades.

No ambito administrativo, a plataforma deverd oferecer painel de controle com
geracao de relatérios estatisticos, extracdao de dados em formatos estruturados e
trilhas de auditoria, possibilitando a gestdo estratégica da ferramenta pelo CREA-
MA.

No tocante a seguranca da informacdo, o sistema deverd implementar criptografia
de dados em transito e em repouso, controle de acesso baseado em perfis, registro
de logs de auditoria e conformidade integral com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Apresentar robustez técnica compativel com ambiente institucional publico,
garantindo estabilidade operacional, disponibilidade minima de 99%, escalabilidade
para expansao futura, alta tolerancia a falhas, mecanismos de redundancia e
recuperacdo automatica de dados. Deverd permitir integragdo com sistemas
internos do CREA-MA por meio de APIs ou mecanismos equivalentes, possibilitando
validagdo automatizada de registros profissionais.

Possibilitar integracdo completa com sistemas internos do CREA-MA,
preferencialmente por meio de APIs padronizadas, web services ou mecanismos
equivalentes, assegurando validagdo automatizada de registros profissionais,
sincronizacdo de dados em tempo real e compatibilidade com padrdes de
interoperabilidade e seguranga da informagao.

Oferecer gestdo avancada de dados e monitoramento de operacgoes, incluindo
exportacdo de relatdrios detalhados em formatos PDF, CSV e XLS, registro completo
de logs de acesso e operagoes realizadas pelos usuarios, rastreabilidade e auditoria
das atividades, bem como ferramentas de analise para subsidiar decisGes
institucionais.

Assegurar seguranca da informacdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e normas técnicas aplicaveis, contemplando:
criptografia de dados em transito e em repouso, autenticacdo multifator para
usuarios, controle de acesso por perfis e niveis de permissao, politicas de retencdo
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e exclusao segura de informacdes, e prevencdo contra acessos ndo autorizados,
vazamento de dados ou incidentes de seguranca.

5.5. Garantir procedimentos de backup e continuidade de servico, incluindo
armazenamento seguro de cépias em ambientes redundantes, execucdo de testes
periddicos de restauragdao de dados e manutengdo de plano de contingéncia para
minimizagao de impactos em caso de falhas.

5.6. Possibilitar customizacdo e parametrizacdo de funcionalidades de acordo com
demandas institucionais, permitindo ajustes futuros sem comprometimento da
integridade ou desempenho do sistema.

5.7. Estar alinhada as boas praticas de desenvolvimento de software institucional,
contemplando manuten¢dao corretiva, evolutiva e preventiva, bem como
documentacdo técnica completa, manuais de usuario e treinamentos para equipe
do CREA-MA.

Subcontratacao
5.8. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

5.9. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e sequintes da Lei
n2 14.133, de 2021, pelas razGes constantes a seguir:

a) Trata-se de fornecimento de bem intangivel (software) com entrega imediata
ou em curto prazo;

b) trata-se de contratagdo de solugdo tecnoldgica amplamente disponivel no
mercado, ndo envolvendo desenvolvimento de tecnologia inédita ou de
elevada complexidade estrutural;

c) A contratada ndo serd responsavel por manutencdes fisicas, suporte continuo
in loco, instalacdes complexas ou qualquer obrigacdo que envolva riscos
operacionais ou estruturais para o 6rgao;

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de Entrega

5.1. A solugdo deverad ser entregue plenamente funcional e operacional, atendendo a
todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.

5.2. A entrega devera ser acompanhada de documentacado técnica completa, incluindo
manuais de usuario, instrucdes de operacao, relatérios de testes e comprovacdo da
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conformidade com os requisitos de seguranca, interoperabilidade e disponibilidade
estabelecidos.

Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a contratada devera comunicar
formalmente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos, as razdes que
impedem o cumprimento do prazo, apresentando plano de mitigagdo para analise
e eventual autorizacdo de prorrogacdo, ressalvadas situacdes de caso fortuito ou
forca maior, devidamente justificadas e comprovadas.

A contratada devera assegurar garantia integral da solucao, abrangendo:

a) Correcdo de falhas, defeitos ou inconsisténcias detectadas durante a
operacao;

b) Suporte técnico necessdrio para manutencdo corretiva, evolutiva e
preventiva;

c) Garantia de atualizacdo e compatibilidade com os sistemas internos do
CREA-MA pelo periodo minimo de vigéncia contratual;

d) Manutencdo das condicGes de seguranca, estabilidade e disponibilidade da
plataforma.

Caso nado seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos (05) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogagao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

A garantia compreenderd o direito ao uso legal do software, com acesso a
atualizagcGes automaticas de versdes, correcdes de falhas (patches), atualizacdes de
seguranga.

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico remoto (via telefone, e-mail ou
chat) para esclarecimento de duvidas, no hordrio comercial, de segunda a sexta-
feira.

Do treinamento

5.9.

A CONTRATADA devera realizar agendamento prévio durante a fase de implantacao
do projeto com o cronograma de treinamento para pelo menos 1 colaboradores do
CREA-MA, da solucdo ofertada.
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5.10. Esse prazo ndo poderd exceder a 05 dias da implantacdo da nova solucao
ofertada.

5.11. O-colaborador sera escolhido pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

5.12. O cronograma de treinamento deverd conter o prazo total de treinamento,
juntamente com todos os tdpicos de utilizagdo da solugao ofertada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o drgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial
para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos

Pagina © |



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA-MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o Luis/MA. CEP 65071-380 ® Fone: 2106-8300
Home Page: www.creama.org.br., gabinete@creama.org.br

defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdao do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,

m);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisdao ou adogdao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto
n2 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
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atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1).

6.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condi¢des de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo CONTRATADO, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.13. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1. O servico prestado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso ndo atenda as
especificaces técnicas constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta da
contratada.

7.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas ao fiscal do contrato pelo e-
mail: informatica@creama.org.br .
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7.3. A contratada devera corrigir ou adequar o servico, sem onus adicional para o CREA-
MA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar da notificacdo formal da
contratante.

7.4. A rejeicdo ou exigéncia de correcdo ndo prejudica a aplicacdo de penalidades
previstas em contrato, incluindo aquelas relacionadas a atraso, ndao conformidade
ou falha na prestagao do servigo.

7.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
CONTRATANTE, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.6. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo
para o recebimento definitivo serd de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.9. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdao durante a analise prévia a liquidacdao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secdo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?

77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serad reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacOes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.
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7.12.  Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.12.1. o prazo de validade;

7.12.2. adata da emissdo;

7.12.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.12.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.12.5. ovalor apagar; e

7.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

7.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.15. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragao ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.17.  Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverad comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.18.  Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizagao da liquidagao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de 0,5% (meio por
cento) ao més, pro rata die, de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.23.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.25. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cess3do fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
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7.26.1. As cessOes de crédito ndao abrangidas pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de prévia aprovagdo
do contratante.

7.27. A eficacia da cessao de crédito ndao abrangida pela Instrugdo Normativa
SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento
de todas as condi¢cOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a
celebragao do aditamento de cessdao de crédito e a realizagao dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADO) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos)

7.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuard sob a integral responsabilidade do contratado.
8. DAS OBRIGACOES
Do CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE se compromete a promover, por meio dos departamentos, o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio
as falhas detectadas;

8.2. Proceder aos pagamentos devidos a(s) licitante(s) vencedora(s);

8.3. Proporcionar todas as facilidades para que a(s) licitante(s) vencedora(s) possa(m)
realizar a entrega dos materiais, dentro do estabelecido nesta licitacdo;

8.4. Rejeitar os produtos que ndo satisfizerem aos padroes exigidos nas especificacdes;
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8.5. Aplicar, a(s) licitante(s) vencedora(s), as sancdes administrativas previstas na
legislagdo vigente;

8.6. Dar plena e fiel execucdo a contratacao, respeitando todas as cldusulas e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.7. Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a
eficiéncia, responsabilidade e qualidade dos servi¢os, dando ciéncia ao fiscal do
contrato, por escrito, a ado¢ao das providéncias cabiveis;

8.8. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execuc¢do do
objeto, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacdo e qualidade exigida.

DA CONTRATADA

8.9. Entregar o produto, rigorosamente e em conformidade, com todas as condicoes e
prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

8.10.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, durante o periodo de entrega dos
produtos, ndao implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes
ou prepostos;

8.11.  Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, e independente de
justificativas, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamentos sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da reparticdo e/ou ao interesse do servico publico;

8.12.  Manter inalterados os precos e condi¢des propostas;

8.13.  Lancar na nota fiscal as especificacdes dos produtos, de modo idéntico aquelas
constantes do objeto do termo de referéncia;

8.14. Nao transferir a terceiros, total ou parcial, o fornecimento dos produtos sem a
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

8.15. A CONTRATADA devera executar as atividades constantes neste termo de
referéncia de acordo com os mais elevados padrdes de competéncia e integridade
profissional e ética, junto a equipe técnica.

8.16. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a
CONTRATANTE durante a execugdo contratual;

8.17. Notificar, por escrito, a CONTRATANTE, a ocorréncia de eventuais imperfei¢coes
dos produtos, fixando prazos para sua correcao;
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8.18.  Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE e garantia dos produtos dentro dos
padrdes da fabricante, mesmo que on-line, através de técnicos especializados a fim
de oferecer o correto funcionamento do software;

8.19. Implantar, de forma adequada, a execuc¢do e supervisdo permanente dos
servicos oferecidos pelos produtos, de maneira estruturada, mantendo durante o
hordrio comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades;

8.20. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execuc¢do do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE, mesmo sob pretexto de nado ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. Ofornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.2
14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO. Forma
de fornecimento.

9.2. A entrega do servico sera considerada integral somente quando a solugdo estiver
plenamente funcional e atender a todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia.

9.3. Exigéncias de habilitagao

9.4. Previamente a celebragao do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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9.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.8. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

9.9. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a
respectiva documentagao atualizada.

9.11. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.13.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.14. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

9.15. Empresario individual: inscrigdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.16. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
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a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2
77, de 18 de marco de 2020.

9.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.20.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragOes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.22. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.24.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.25. Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.27. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentagdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estarda dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.31. Em cumprimento ao art. 62 da Lei 10.522 de 19 julho 2002 (Impossibilidade de
contratar/renovar contrato com empresa inscrita no Cadin), prova de que ndo haja

registro no cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

Qualificagdo Econdomico-Financeira

9.32. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor
da sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial em caso de pessoas fisicas,
emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da publicacdo do aviso desta Dispensa
ou que esteja dentro do prazo de validade constante da prépria certidao;

9.33. Caso admitida participacao de Pessoas Fisicas ou Sociedade Simples, devera ser
apresentada Certiddao Negativa de Insolvéncia Civil, expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, desde que admitida a sua participacao na licitacao.

9.34. Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) e demais
demonstrac¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.

9.35. Os documentos referidos no item acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.36. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentagao de Balango de Abertura ou do ultimo Balango
Patrimonial levantado, conforme o caso, devidamente registrado na forma da lei.

9.37. Associedades empresdrias enquadradas nas regras da Instrucdo Normativa RFB
n2 2003, de 18 de janeiro de 2021, que dispdes sobre a Escrituracdo Contabil Digital
— ECD, para fins fiscais e previdenciarios poderdo apresentar o balanco patrimonial
e os termos de abertura e encerramento do livro didrio, em versdo digital,
obedecidas as normas do paragrafo Unico do art. 22 da citada instru¢do quanto a
assinatura digital nos referidos documentos, quanto a Certificacdo de Seguranca
emitida por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas —
Brasileiras — ICP — Brasil.
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9.38. O Microempreendedor Individual (MEI) que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123 de 2006 estara
dispensado da apresentagdao do balango patrimonial e das demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio;

Qualificacdo Técnica

9.39. Atestado de qualificacdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa tenha executado com
gualidade e eficiéncia servicos que envolvem planejamento, desenvolvimento,
customizacdo, integracdo, hospedagem e manutencdo de sistemas de
tecnologia da informacdo, preferencialmente com solugbes voltadas a
gestdo de dados, seguranca da informacdo e interoperabilidade entre
plataformas.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor, desde que claramente comprovada a execugdo
integral dos servicos declarados.

9.41. Cada atestado devera conter descricdio detalhada do objeto contratado,
periodo de execucdo, quantidade de usuarios atendidos, tecnologias utilizadas
e comprovacao de que os servicos foram concluidos com sucesso, podendo
ser verificada pelo CREA-MA junto a empresa emitente.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RSxxxxxxxxxx, conforme custos
médios unitdrios apostos na pesquisa de preco que serd realizada
concomitantemente a sele¢do da proposta economicamente mais vantajosa,
conforme prevé o artigo 79, § 42, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de
julho de 2021.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
proprios do CREA-MA.
11.2. A contratac¢do sera atendida pela seguinte dotacdo:

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servigos de informatica

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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Sdo Luis/MA, 04 de margo de 2026.

Setor Requisitante: Departamento de Tecnologia da Informacdo - DTI

Equipe de planejamento Hilton Ney Costa Matos

Documento assinado digitalmente
ub HILTON NEY COSTAMATOS
g Data: 04/03/2026 12:26:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Hilton Ney Costa Matos
Analista Administrativo —TI
CREA/MA

12. APROVAGAO E ASSINATURA

Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacdo do Superintendente Operacional do
CREA-MA:

JOSE HEN RlQUE Assinado de forma digital por
BORGES JOSE HENRIQUE BORGES

NASCIMENTO:78092280304
NASCIMENTO:7809 pados: 2026.03.04 13:08:37
2280304 -03'00

José Henrique Borges Nascimento
Superintendéncia Operacional
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