SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08, Calhau, Sdo Luis/MA - CEP: 65071-380
CNPJ: 060620310001-75

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada, devidamente credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), para o fornecimento integral e em lote de certificados digitais do tipo Al para pessoa fisica
(e-CPF) e pessoa juridica (e-CNPJ), destinados ao atendimento das necessidades institucionais do

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo — CREA-MA.

1.2 Os certificados deverdo ser emitidos em conformidade com os padrdes técnicos e
normativos estabelecidos pela ICP-Brasil, com armazenamento em arquivo digital e validade

minima de 12 (doze) meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 A presente contratacdo encontra respaldo na Lei n° 14.133/2021, especialmente no

que se refere ao planejamento das contratacfes publicas, a busca da solugcdo mais vantajosa para a
Administracdo e a necessidade de continuidade das atividades administrativas e operacionais do
CREA-MA, as quais demandam a utilizagdo de certificados digitais para autenticacdo, assinatura

eletrbnica e acesso seguro a sistemas e servicos digitais.

2.2 A certificacdo digital constitui instrumento essencial para a execucdo segura e

eficiente das atividades institucionais do CREA-MA, sendo indispenséavel para:

a) garantir a autenticidade, integridade e validade juridica de documentos eletronicos;

b) viabilizar a assinatura digital de documentos e processos administrativos, em
conformidade com a legislacdo vigente;

c) assegurar o atendimento as exigéncias legais e normativas aplicaveis aos ambientes
eletrbnicos governamentais;

d) permitir acesso seguro a sistemas governamentais, plataformas eletrnicas e servigos
digitais utilizados pelo CREA-MA,;

e) fortalecer os mecanismos de seguranca da informacdo e protecdo de dados

institucionais;
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f) promover maior celeridade, eficiéncia e economicidade na tramitagdo de processos

administrativos eletrénicos.

2.3 A contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo — PDTI 2024-2026 do CREA-MA, especialmente no que se refere:

a) ao fortalecimento da governanga de Tecnologia da Informacéo;

b) a melhoria continua da infraestrutura tecnologica;

€) agarantia da seguranca da informacao, integridade e autenticidade e disponibilidade
dos dados institucionais;

d) ao aprimoramento dos servicos digitais e da transformacdo digital no ambito do

Conselho;

2.4 A contratacdo também se alinha aos principios da eficiéncia administrativa,
economicidade, seguranca da informacdo, continuidade dos servigcos publicos e transformacdo
digital da Administracdo Publica, contribuindo para a modernizagcdo dos processos institucionais e

para a reducdo de procedimentos fisicos e burocréaticos.

2.5 Ademais, a contratacdo observa as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital), especialmente quanto a desburocratizacdo, integracdo de sistemas,
utilizacdo de meios eletrdnicos nas relagdes entre Administracdo Pablica e usuarios, bem como a

promocao de servicos publicos digitais mais seguros, acessiveis e eficientes.
Fundamentacéo Legal

2.6 A presente contratacdo deverd observar, dentre outros aplicaveis, 0s seguintes
dispositivos legais e normativos:
a) Lein®14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento da contratacéo, gestdo de
riscos, selecdo da proposta mais vantajosa e requisitos de habilitacéo;
b) A Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil);
c) A Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em

interacGes com entes publicos;
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d) normas, regulamentos e diretrizes expedidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacéo — ITI e demais 6rgdos competentes relacionados a certificacéo digital

e seguranca da informacéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada, devidamente
credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, para emissao, renovacgéo e
eventual suporte técnico relacionado a certificados digitais do tipo Al, destinados ao atendimento
das demandas institucionais do CREA-MA.

3.2 O certificado digital é um documento eletrénico emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, que funciona como identidade digital do titular, garantindo
autenticidade, integridade, confidencialidade e validade juridica das transacdes realizadas em meio
eletronico. A tecnologia de certificagdo digital utiliza mecanismos criptograficos avancados

capazes de assegurar a protecdo das informacdes e a identificacdo inequivoca do usuario.

3.3 Os certificados digitais possibilitam a assinatura eletrdnica de documentos,
autenticacdo em sistemas informatizados e realizacdo de operacGes eletrbnicas com seguranca,
sendo amplamente utilizados em ambientes governamentais, financeiros, administrativos e
judiciais.

3.4 O CREA-MA realiza continuamente operacGes eletrbnicas junto a sistemas
governamentais, plataformas digitais, instituicdes financeiras e demais servicos que exigem
autenticacdo por meio de certificacdo digital, tornando indispensavel a contratacdo da solucdo
pretendida para assegurar a continuidade, seguranga e regularidade das atividades da entidade.

3.5 A contratacdo tem como objetivos principais:

a) garantir a identificagdo segura de empregados, gestores e representantes
institucionais; permitir a assinatura digital de documentos, contratos, processos
administrativos e demais atos oficiais com validade juridica;

b) viabilizar o acesso seguro a sistemas governamentais, tais como Receita Federal, e-
CAC, E-social, Compras.gov.br, Portal do FGTS Digital, sistemas bancérios e

demais plataformas utilizadas pelo CREA-MA,
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Assegurar conformidade com normas da ICP-Brasil,;

fortalecer os controles de seguranca da informacdo e protecdo de dados
institucionais;

promover maior celeridade, eficiéncia e desburocratizacdo dos processos

administrativos eletrdnicos.

3.6 A solucdo contempla o fornecimento de certificados digitais do tipo Al, com as

seguintes caracteristicas minimas:

a)

e)

armazenamento em software, por meio de arquivo digital instalado em
equipamento autorizado;

Validade minima de 12 meses;

compatibilidade com sistemas operacionais, navegadores, aplicacdes corporativas e
plataformas governamentais utilizadas pelo CREA-MA,

suporte técnico especializado para emissédo, instalacdo, configuracdo, renovacao e
utilizagdo dos certificados;

observancia integral as normas técnicas e de seguranca estabelecidas pela ICP-

Brasil e pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI.

3.7 A solugdo abrangera, conforme necessidade administrativa:

a)
b)

certificados digitais e-CPF Al destinados aos empregados e gestores autorizados;
certificados digitais e-CNPJ Al destinados a representacdo institucional do CREA-
MA.

3.8 A adocao de certificados digitais do tipo Al justifica-se pela compatibilidade com

os sistemas utilizados pelo CREA-MA, facilidade de gerenciamento, agilidade operacional e

adequacao as necessidades administrativas, proporcionando:

a)
b)

elevado nivel de seguranca criptogréfica;

identificacdo inequivoca dos usuarios e responsaveis pelas operagdes eletrdnicas;

c) validade juridica dos atos praticados em ambiente digital;

d)
e)

maior eficiéncia na tramitacdo de documentos e processos eletronicos;
reducdo de custos operacionais relacionados ao uso de documentos fisicos e

deslocamentos para autenticacOes presenciais.
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4.  REQUISITOS DE CONTRATACAO
4.1 A empresa contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos,
operacionais, legais e de segurancga necessarios a prestacdo dos servicos de emissao de certificados
digitais, conforme especificacGes abaixo:
Credenciamento e Regularidade
a) ser Autoridade Certificadora (AC) ou Autoridade de Registro (AR) devidamente
credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, em
conformidade com as normas do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgédo —
ITI;
b) manter ativo e regular o credenciamento junto a ICP-Brasil durante toda a vigéncia
contratual;
) possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto da contratacéo;
d) cumprir integralmente as normas, politicas, procedimentos e diretrizes estabelecidos
pela ICP-Brasil e demais 6rgéos reguladores competentes.
Conformidade Técnica e Legal
e) garantir que todos os certificados digitais emitidos estejam em conformidade com os
padrdes técnicos, criptograficos e normativos da ICP-Brasil;
f) assegurar plena validade juridica dos certificados digitais emitidos, nos termos da
Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 e demais legislacbes aplicaveis;
g) garantir que os certificados sejam reconhecidos e aceitos nos sistemas
governamentais, plataformas eletronicas e servicos digitais oficiais utilizados pelo
CREA-MA.
Emissédo, Disponibilizacédo e Gestdo dos Certificados
h) realizar a emissdo e disponibilizacdo dos certificados digitais no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da validacdo da identidade do titular, observadas as
exigéncias da ICP-Brasil;
i) disponibilizar os certificados digitais em meio eletrénico seguro, acompanhado das
orientacOes necessarias para instalacdo, configuragdo, utilizagdo e armazenamento;

J) possibilitar emissdo sob demanda, conforme necessidade da Administracao;
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k) disponibilizar mecanismos seguros para renovagédo, revogacéo, bloqueio e eventual
reemissdo dos certificados digitais;

I) assegurar rastreabilidade e controle das emissdes realizadas.

Suporte Técnico

m)disponibilizar suporte técnico especializado durante o horario comercial, por meio
de canais de atendimento como telefone, e-mail, sistema eletronico ou plataforma
online;

n) prestar suporte relacionado a instalacdo, configuracdo, utilizacdo, exportacao,
renovagao, revogagdo, bloqueio e reemissdo dos certificados digitais, observadas as
normas da ICP-Brasil.

o) fornecer orientacdes técnicas sempre que necessario para correta utilizacdo dos
certificados pelos usuarios do CREA-MA

p) manter equipe técnica apta a solucionar eventuais falhas ou inconsisténcias
relacionadas aos certificados emitidos.

Compatibilidade Tecnologica

g) garantir compatibilidade dos certificados digitais com o0s principais sistemas
governamentais, bancérios, corporativos e plataformas eletronicas utilizadas pelo
CREA-MA;

r) assegurar funcionamento adequado nos sistemas operacionais e navegadores
amplamente utilizados pela Administracao Pablica;

s) garantir interoperabilidade com aplicacfes e ambientes tecnoldgicos compativeis
com os padrdes ICP-Brasil.

Seguranca da Informacéo

t) cumprir integralmente os requisitos de segurancga da informacdo estabelecidos pela
ICP-Brasil;

u) garantir a confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade das
informacdes processadas;

v) adotar mecanismos de protecdo contra fraudes, acessos ndo autorizados, vazamentos

de informacdes e demais incidentes de seguranca;
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w)observar as diretrizes relacionadas a protecdo de dados pessoais e seguranga
cibernética aplicaveis a prestacdo dos servigos.
Especificacdo dos Certificados Digitais
4.2 A contratada devera fornecer certificados digitais do tipo A1, conforme
especificacbes minimas abaixo:
a) Certificado Digital Tipo Al —e-CPF

i. destinado a identificacdo de pessoa fisica;

Ii. armazenado em software, por meio de arquivo digital;

iii. validade minima de 1 (um) ano;

iv. apto para assinatura digital de documentos eletrénicos com validade
juridica;

v. compativel com acesso e autenticacdo em sistemas governamentais, tais
como Receita Federal, e-CAC, Compras.gov.br, FGTS Digital e demais
plataformas oficiais;

vi. vinculado ao CPF do titular;

vii. emitido em conformidade com os padrdes e requisitos da ICP-Brasil.
b) Certificado Digital Tipo Al —e-CNPJ

i. destinado a identificacdo da pessoa juridica;

ii. armazenado em software, por meio de arquivo digital;

iii. validade de 12 meses;

Iv. apto para assinatura digital de documentos institucionais, envio de
obrigacdes fiscais e acesso a sistemas eletronicos oficiais;

v. compativel com sistemas governamentais, bancarios e corporativos
utilizados pelo CREA-MA,;

vi. vinculado ao CNPJ da entidade;

vii. emitido em conformidade com os padrdes e requisitos estabelecidos pela
ICP-Brasil.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1 A execucdo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, observadas as condicOes, especificaches e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.2 Natureza do Contrato e Regime de Execugdo: A presente contratacdo possui a
natureza de contrato por escopo, nos termos do art. 6°, inciso XVII, da Lei n® 14.133/2021, visto
que impde a contratada o dever de realizar a entrega de um lote fixo e predeterminado de
certificados digitais, cessando a obrigacdo apenas com a entrega e recebimento definitivo do
objeto.

5.3 O regime de execucdo do presente contrato é de fornecimento por entrega Unica,
devendo a totalidade dos -certificados contratados (20 e-CPF Al e 1 e-CNPJ Al) ser
disponibilizada em um Gnico lote coordenado, em conformidade com as especificacdes constantes
neste instrumento, extinguindo-se a necessidade de ordens de servigo fracionadas ou fornecimento
sob demanda.

a) As solicitagdes de emissdo de certificados digitais serdo formalizadas pelo setor
competente do CREA-MA, contendo, no minimo:

* tipo de certificado (e-CPF Al ou e-CNPJ Al);

+ identificacdo e dados do titular;

 (uantitativo solicitado;

 informacgdes complementares necessarias a emissao;

« eventual prazo especifico para atendimento da demanda.

5.3.1 Fluxo de Execucéo dos Servigos

5.3.2 Solicitacdo da demanda

a) O CREA-MA encaminhard as solicitaces a contratada por meio de sistema
eletrbnico, e-mail institucional ou outro canal formal previamente definido entre as partes.

5.3.3 Validacéo das informacdes e agendamento

a) Recebida a solicitagéo, a contratada devera:

« validar as informacdes encaminhadas pelo CREA-MA;

+ realizar o agendamento do atendimento para validacdo da identidade do titular,

observadas as normas da ICP-Brasil;
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« disponibilizar atendimento presencial ou por videoconferéncia, quando permitido
pela regulamentacéo vigente.

b) O agendamento devera ocorrer no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis, contados
do recebimento da solicitagcdo encaminhada pelo CREA-MA.

5.3.4 Validagéo da Identidade do Titular

a) A identificacdo e validacdo do titular deverdo observar rigorosamente 0s
procedimentos, requisitos e diretrizes estabelecidos pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgéo — ITI e pela ICP-Brasil;

b) O procedimento devera garantir, no minimo:

 conferéncia da documentacdo apresentada;

« validacdo da identidade do titular;

+ coleta biométrica ou mecanismo equivalente, quando exigido;

+ seguranca, autenticidade e rastreabilidade do processo de validag&o.

5.3.5 Emisséo do Certificado Digital

a) Apos a conclusdo da validacdo da identidade do titular, a contratada devera emitir o
certificado digital do tipo A1 em formato eletrénico:

b) Os certificados emitidos deverao:

* possuir validade minima de 12 (doze) meses;

« estar integralmente em conformidade com os padr@es técnicos e normativos da ICP-
Brasil;

« ser Unicos, individualizados e vinculados exclusivamente ao titular;

+ possibilitar utilizacdo em sistemas governamentais, plataformas eletronicas e
aplicacdes compativeis.

c) A emisséo e disponibilizacdo do certificado deverdo ocorrer no prazo maximo de até
5 (cinco) dias teis, contados da conclusao da validagdo da identidade do titular.

5.3.6 Disponibilizacdo, Instalacdo e Correcdes

a) A contratada devera:

« disponibilizar o certificado digital por meio eletrénico seguro, mediante download

protegido, envio criptografado ou outro mecanismo equivalente;
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 fornecer orientagdes para instalagéo, utilizacdo, backup e armazenamento seguro do
certificado;

« prestar suporte técnico para instalacdo e configuracdo, quando solicitado pelo
CREA-MA,;

 garantir o correto funcionamento do certificado emitido.

b) Constatada qualquer inconsisténcia, irregularidade ou desconformidade na emisséo
do certificado digital, 0 CREA-MA podera solicitar correcdo, substituicdo ou reemissao, sem 6nus
adicional para a Administracdo, observadas as condic¢Ges contratuais.

5.3.7 Suporte Técnico

a) A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante o horario
comercial, por meio de canais de atendimento como telefone, e-mail, chat eletrdnico ou sistema
online;

b) O suporte técnico devera abranger, no minimo:

+ instalacdo e configuragéo dos certificados;

+ exportacdo e importacdo do certificado digital;

* revogacdo e reemissao;

+ orientacdes de utilizagéo

+ solucdo de falhas técnicas e inconsisténcias operacionais.

c) As solicitacdes de suporte técnico deverdo receber resposta inicial no prazo maximo
de até 1 (um) dia util, contado do registro da demanda.

5.3.8 Revogagéo e Reemissao

a) A contratada devera disponibilizar mecanismos ageis e seguros para revogacdo dos
certificados digitais, especialmente nas seguintes hipoteses:

« comprometimento da seguranga do certificado;

+ perda de controle ou acesso ao certificado;

+ solicitagdo formal do CREA-MA,;

b) A reemissdo de certificados deverd observar as condicGes estabelecidas
contratualmente e as normas aplicaveis da ICP-Brasil.

5.4 Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia contratual sera fixado em 12 (doze) meses

a contar da assinatura do contrato ou documento equivalente, funcionando como prazo
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regulamentar para a execucgdo e recebimento do escopo, sendo este prorrogado automaticamente

até a efetiva conclusao do objeto, nos termos do art. 111 da Lei n® 14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1 O contrato ou documento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avencadas, as disposicOes deste Termo de Referéncia e as normas da
Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.2 As comunicagfes entre o CREA-MA e a contratada deverdo ocorrer
preferencialmente por meio eletronico institucional, admitindo-se outros meios formais de
comunicacdo escrita quando necessario.

6.3 O CREA-MA podera convocar representante da contratada para adocdo de
providéncias relacionadas a execucdo contratual, inclusive para esclarecimentos, correcdo de
falhas, regularizagéo de pendéncias.

6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, podera ser realizada
reunido inicial entre as partes, com a finalidade de alinhamentos, fluxos operacionais, mecanismos
de acompanhamento da execucao e demais procedimentos relacionados a execucao do objeto.

6.5 A gestdo e fiscalizacdo da contratacdo serdo realizadas pelo CREA-MA, nos termos
do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, observadas as seguintes diretrizes:

a) Fiscalizacdo Técnica

A fiscalizacdo técnica consistirda no acompanhamento da execucao do objeto quanto:
i. aconformidade dos certificados digitais emitidos;
ii. ao cumprimento das normas e requisitos da ICP-Brasil,
iii. aobservancia dos prazos estabelecidos para emissdo e suporte técnico;
iv. aqualidade e regularidade dos servicos prestados;
v. ao adequado funcionamento dos certificados emitidos.

b) Fiscalizacdo Administrativa

A fiscalizagdo administrativa compreendera:

i. verificacdo da manutencédo das condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo da

contratada;
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ii. acompanhamento da regularidade fiscal, trabalhista e documental;
iii. conferéncia das notas fiscais e documentos necessarios a liquidacdo e
pagamento;
iv. controle dos servigos efetivamente executados.
c¢) Controle e Registro das Ocorréncias
i. Todas as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual, incluindo
falhas, atrasos, inconsisténcias, descumprimentos ou irregularidades,
deverdo ser registradas formalmente pelo fiscal do contrato;
ii. A contratada sera formalmente notificada para adocdo das providéncias
corretivas necessarias, observados os prazos estabelecidos pelo CREA-
MA.
d) Reunifes de Acompanhamento
i. Podera ser realizada reunido entre representantes do CREA-MA e da
contratada para inicio da execu¢do contratual, alinhamento operacional e
definicdo de medidas de melhoria continua dos servi¢os prestados.
6.6 A afericdo da execucdo contratual observara, no minimo, 0s seguintes critérios de
desempenho:
a) emissdo e disponibilizacdo dos certificados digitais no prazo maximo de até 5
(cinco) dias uteis apos a validacdo da identidade do titular;
b) realizacdo do agendamento da validagdo no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis
apos o recebimento da solicitacédo;
c) disponibilizacdo de suporte técnico em horario comercial,
d) resposta inicial as solicitacGes de suporte técnico no prazo maximo de até 1 (um) dia
atil;
e) conformidade dos certificados emitidos com os padrfes e normas da ICP-Brasil,
f) manutencdo da regularidade do credenciamento da contratada junto a ICP-Brasil
durante toda a vigéncia do certificado.

6.7 SangOes e Ndo Conformidades
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O descumprimento injustificado das obrigacbes e dos critérios de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia podera ensejar a aplicacdo das sancdes administrativas

cabiveis, observados o contraditorio, a ampla defesa e as disposi¢Oes da Lei n® 14.133/2021.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

7.2 Exercer 0 acompanhamento e a entrega dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcgéo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, em conformidade com 0s normativos vigentes.

7.6 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em
especial quanto a aplicacdo de sangdes.

7.7 Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas, correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e endereco

de cobranca.
7.8 Convocar a CONTRATADA para reunido, caso haja necessidade.
7.9 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente responsaveis por ela indicados.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, observadas as normas aplicaveis e os padrdes da ICP-Brasil.

8.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execuc¢éo;

8.3 Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes
constantes das especificaces técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial a definida no
diploma federal sobre licitagdes.

8.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao CREA/MA, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

8.5 Utilizar profissionais habilitados e com conhecimento técnico compativel com os

servicos executados, observadas as normas e regulamentac@es aplicaveis.

8.6 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

8.7 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal; 4) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 5) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 6) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 o
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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8.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

8.9 Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao dos servicos, a seguranca das informacdes ou a regular utilizagdo dos
certificados digitais.

8.10 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato.

8.11 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

8.12 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

8.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacfes do Termo de Referéncia.

8.15 Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

8.17 Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.
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8.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

8.19 Cumprir as boas praticas de seguranca da informacdo aplicaveis ao objeto
contratado.

8.20 Garantir que seus sistemas estejam protegidos contra vulnerabilidades e ataques
cibernéticos.

8.21 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

8.23 Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor
qualidade, bem como, a solucionar qualquer problema que ocorra, resultante de ma qualidade do
servico prestado.

8.24 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE, quanto a execuc¢do dos servicos contratados.

8.25 Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na
execucdo dos servigos.

8.26 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos,
vistorias, salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizacdes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou
prepostos, no desempenho dos servicos contratados.

8.27 Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicdvel a execucdo dos servigos
contratados.

8.28 Indicar, quando da assinatura do contrato, preposto para representa-la durante o
periodo de vigéncia do objeto, fornecendo a CONTRATANTE o endereco fisico e eletrbnico,
telefone, etc. O preposto tera a finalidade minima de prestar esclarecimentos, participar de
reunides, receber/resolver reclamacgdes e deficiéncias apontadas, devendo prestar servi¢os, no
minimo, durante o horéario (08h as 14h).

8.29 Solicitar os esclarecimentos necessarios para o regular cumprimento dos termos
contratuais a CONTRATANTE.
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8.30 A contratada devera observar as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), responsabilizando-se pelo tratamento adequado, sigilo e
protecdo dos dados pessoais acessados ou tratados durante a execucao contratual.

8.31 Manter regularidade e credenciamento ativo perante a ICP-Brasil durante toda a

execucéo contratual.

9. DA FISCALIZACAO

9.1 A execucdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) empregado(a)
designado pela entidade, ou pelos respectivos substitutos, quando houver (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

9.2 Da fiscalizacao técnica

a) O empregado (responsavel técnico) acompanhara a execugdo do objeto, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar

os melhores resultados para a Administracao.

b) O empregado (responsavel técnico) anotard no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do objeto, com a descri¢do do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117);

c) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o empregado responsavel emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do objeto, determinando prazo para a

correcao;

d) O empregado (responsavel técnico) informard, em tempo habil, a situacdo que
demandar decis@o ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V);

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do objeto nas datas

aprazadas, o empregado responsavel comunicara o fato imediatamente ao superior;
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10. SUBCONTRATAGCAO

10.1 Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

11. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

11.1 O objeto devera ser executado nos seguintes prazos maximos, todos contados da
assinatura do contrato ou documento equivalente e considerando a entrega dos documentos na
Sede do CREA-MA:

11.2 O prazo maximo para emissdo do certificado sera de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da validacdo da identidade do titular;

11.3 Em casos urgentes, podera ser estabelecido prazo reduzido, conforme acordo entre
as partes.

11.4 Os servigos poderao ser prestados:

a) Remotamente (preferencialmente, para certificados Al);

b) Presencialmente, quando necessario, em local indicado pela contratada ou nas

dependéncias do CREA-MA.

11.5 O recebimento provisério dos servigos ocorrera mediante verificacdo inicial da
emissdo e disponibilizacdo dos certificados digitais solicitados.

11.6 O recebimento definitivo ocorrerd ap6s a conferéncia da conformidade dos
certificados emitidos com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e com o0s
padrdes da ICP-Brasil.

11.7 Constatadas irregularidades ou inconsisténcias na execucdo do objeto, a
contratada serd notificada para promover as correcdes necessarias no prazo fixado neste

instrumento.

12. DO PAGAMENTO
12.1 O pagamento sera realizado em parcela unica, referente ao valor total do objeto,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a confirmacdo da execugdo dos servicos e entrega

final do objeto, por meio da ordem de servico emitida e assinada pelo representante da empresa
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contratada e do respectivo documento fiscal, que contera expressamente as retencdes de tributos,
nos termos da legislacdo, observado que devera ser apresentada a Certiddo Negativa de Débitos,
emitida pelo INSS e o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela CEF.

12.2 O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

12.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

13. HABILITACAO

13.1 Previamente & celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condicBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancéo que
a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

d) Auséncia de inscrigdo no Cadin;

13.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
socio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar

com o Poder Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.
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13.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.4 A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

13.5 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacéo.

13.6 Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

13.7 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacéao
atualizada.

13.8 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.9 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.10 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

13.11 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos,

que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo Juridica

I. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Il. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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I1l.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

V. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

VII. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidagdo respectiva.

Habilitaces fiscal, social e trabalhista:

I. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

I1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

Il. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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IV. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituico;

VI. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943,;

VII. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

VIII. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

IX. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

X. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica:

I. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os
documentos e atender as exigéncias abaixo, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

I. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito puablico ou privado, em nome da licitante, que comprove a
execucdo satisfatoria de servigos compativeis com o objeto da presente contratacéo.

Il. Serdo considerados compativeis os servicos relacionados a emisséo, fornecimento,
renovacao, validagdo ou gerenciamento de certificados digitais do tipo Al para pessoa fisica (e-
CPF) e/ou pessoa juridica (e-CNPJ), observadas caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto licitado.
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I1l. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

IV. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informac6es necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, fornecendo, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos

V. A licitante devera comprovar que possui credenciamento valido junto a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, na condicao de:

a) Autoridade Certificadora (AC); ou

b) Autoridade de Registro (AR) vinculada a Autoridade Certificadora credenciada; ou

C) empresa autorizada a comercializar certificados digitais emitidos por Autoridade
Certificadora integrante da ICP-Brasil.

VI. A comprovagdo podera ser realizada mediante apresentagdo de certificado,
declaracdo, vinculo contratual ou consulta publica no sitio oficial do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo — ITI.

VII. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condig0es locais para o cumprimento das obrigac6es objeto da contratacao.

VIII. A licitante devera dispor de estrutura operacional e suporte técnico aptos a
execucdo dos servicos contratados, incluindo atendimento para emissdo, renovagdo, revogacao e

suporte técnico relacionado aos certificados digitais fornecidos.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

I. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

I1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 11);

I1l. balangco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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IV. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

V. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

VI. Os documentos referidos acima limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

VII. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

VIII. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo o valor total estimado da parcela pertinente.

IX. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

X. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pela

empresa.

14. VALOR ESTIMADO

14.1 O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 3.023,40 (Trés mil, vinte e
trés reais e quarenta centavos), considerando a estimativa de emissdo de 20 (vinte) certificados
digitais do tipo e-CPF Al e 1 (um) certificado digital do tipo e-CNPJ Al durante a vigéncia

contratual, conforme quantitativos previstos no Documento de Formalizagédo da Demanda — DFD.

- Valor
Item Descricao Qnt. Unitario Valor anual
1 Certificado digital padrdo ICP Brasil, PJ, nivel Al 1 R$ 190,00 R$ 190,00
2 Certificado digital padrdo ICP Brasil, PF, nivel Al 20 R$ 141,67 R$ 2.833,40
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15. CRITERIOS E SELECAO DO FORNECEDOR

15.1 A selecdo do fornecedor para a presente contratacdo sera realizada em
conformidade com as disposi¢Oes da Lei n°® 14.133/2021.

15.2 Considerando o valor estimado da contratacdo, a mesma podera ocorrer por meio
de dispensa de licitacdo em raz&o do valor, nos termos do art. 75, inciso 1, da referida Lei, desde
que atendidos os requisitos legais.

15.3 O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco, observando-se o
atendimento integral das especificacdes técnicas e requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

16. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
6.2.2.1.1.01.04.09.022 - Demais Servicos Profissionais

17. DAS SANCOES
17.1 As penalidades administrativas aplicaveis a CONTRATADA sdo aquelas previstas

na Lei n® 14.133, de 2021.

17.2 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela contratada
podera ensejar a aplicacdo das sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021,

observados o contraditorio e a ampla defesa.
17.3 Constituem, entre outras, hipdteses passiveis de aplicacdo de penalidades:
a) Atraso injustificado na emisséo dos certificados digitais;
b) descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento de suporte técnico;
c¢) emissdo de certificados em desconformidade com os padrdes da ICP-Brasil;
d) néo correcéo de falhas ou irregularidades apontadas pela fiscalizagéo;
e) inexecucao total ou parcial das obrigac¢des contratuais.

17.4 As penalidades aplicaveis observardo a gravidade da infracdo cometida, podendo
consistir em adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade,

na forma da legislacdo vigente.

Pagina 25 de 26



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA/MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08, Calhau, Sdo Luis/MA - CEP: 65071-380
CNPJ: 060620310001-75

18.1 Qualquer comunicacgdo entre as partes a respeito do Contrato s6 produzira efeitos
legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro. Que comprove a sua

efetivacdo, ndo sendo consideradas comunicagdes verbais.

19.1 O contrato ou instrumento equivalente serd publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) em conformidade com o art. 54, da Lei 14.133/2021, ocorrendo as

despesas da CONTRATANTE.
Séao Luis, 08 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente m ANDRE FILIPE SOUSA BARRETO
JULIANA AGUIAR DE SENA W Data: 08/07/2026 10:28:55-0300
Wbr Data: 08/07/2026 09:00:57-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Juliana Aguiar de Sena André Filipe Sousa Barreto
Analista Administrativo - Administracdo Analista Administrativo - Tl
Departamento Pessoal Departamento de Tecnologia da Informacéo
Matricula n°. 0482 Matricula n°. 0485

20. Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacdo do Superintendente
Operacional do CREA-MA:

JOSE HEN RlQUE Assinado de forma digital
BORGES por. JGoEsSE HENRIQUE
NASCIMENTO:780 NASCIMENTO:78092280304
Dados: .07. 55.
92280304 Dad:3026.07.08 125510

José Henrique Borges Nascimento
Superintendente Operacional do CREA/MA
Matricula n°. 0437
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