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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
EMPRESA CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENS LTDA
PROCESSO N° 2955865/2026

PREGAO ELETRONICO N° 002/2026
Assunto: Esclarecimentos acerca da taxa de agenciamento e do critério de julgamento.

OBJETO: Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a aquisicdo de passagens aéreas
nacionais, rodoviarias interestaduais e intermunicipais, hidroviarias interestaduais e

intermunicipais e ferroviarias interestaduais e intermunicipais.

Em atengdo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa CATIAEREA
AGENCIA DE VIAGENS LTDA, esta Agente de Contratagao, considerando as
disposi¢des constantes do Edital e do respectivo Termo de Referéncia, apresenta os seguintes

esclarecimentos:
1. Sera aceito valor negativo, ou seja, desconto sobre o valor da passagem?
Resposta: Nao.

O desconto previsto no Edital incide exclusivamente sobre a taxa de agenciamento, cujo

valor maximo unitario de referéncia é de R$ 50,00 (cinquenta reais) por operagao.

O item 6.20 do Edital estabelece que o critério de julgamento serd o maior percentual de

desconto aplicado sobre a taxa de agenciamento.

Por sua vez, o item 6.22 estabelece expressamente que nao havera incidéncia de qualquer
taxa sobre o valor das passagens, devendo a contratada repassar integralmente a

CONTRATANTE os valores praticados pelas empresas de transporte.

Assim, o percentual de desconto ofertado nao podera ser aplicado sobre o valor das

passagens aéreas, rodoviarias, hidroviarias ou ferroviarias.
2. Sera aceito valor com taxa R$ 0,00 (zero reais)?

Resposta: Em carater excepcional, podera ser admitido, desde que comprovada

inequivocamente a sua exequibilidade.

Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08, Calhau, S3o Luis/MA, CEP: 65071-380
www.creama.org.br E-mail: gabinete@creama.org.br



http://www.creama.org.br/
mailto:gabinete@creama.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO
- CREA-MA
Oitem 8.1.1 do Termo de Referéncia estabelece que nao serdo aceitas propostas que resultem

em taxa de agenciamento igual a zero ou negativa, salvo demonstragio inequivoca da

exequibilidade.

Dessa forma, eventual proposta que resulte em taxa de agenciamento de R$ 0,00 somente
podera ser aceita caso a licitante demonstre, de forma inequivoca, a sua exequibilidade, nos

termos do Edital.
3. Sera aceito desconto nos itens que nio siao objetos de disputa?
Resposta: Nao.

O objeto possui Lote Unico, e o critério de julgamento é o maior percentual de desconto

aplicado exclusivamente sobre a taxa de agenciamento.

O valor das passagens nio constitui objeto de disputa quanto a aplica¢ao do percentual de
desconto, devendo os valores praticados pelas empresas transportadoras ser repassados

integralmente a CONTRATANTE.

O Edital também nao admite a cobranca de quaisquer outros valores, encargos ou taxas além

da taxa de agenciamento contratada.

4. Serdo aceitos para o cadastro da proposta valores com quatro casas decimais? Ex.:

0,0001.

Resposta: O Edital niao estabelece quantidade especifica de casas decimais para os valores

registrados no sistema.

Dessa forma, devera ser observado o formato e as regras de preenchimento disponibilizados

pelo sistema Compras.gov no momento do cadastramento da proposta.

Ressalta-se que o valor ofertado devera estar em conformidade com o critério de julgamento
estabelecido no Edital e resultar em proposta exequivel, observadas as disposi¢oes dos itens

6.20 e 8.1.1 do Edital e do Termo de Referéncia.

5. Caso aceito apenas valores com duas casas decimais (0,01), e o valor registrado
seja com quatro casas (0,0001), serdo desconsiderados os dltimos numeros, sendo

ofertado o valor 0,0001, ou seja, valor zero (0,00)?
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Resposta: O Edital nao estabelece regra especifica de arredondamento ou truncamento de

valores registrados com quatro casas decimais.

Assim, devera ser observado o formato disponibilizado pelo sistema Compras.gov para o

cadastramento da proposta e dos lances.

Nao compete ao CREA-MA estabelecer regra de arredondamento nido prevista no

instrumento convocatorio.

Ressalta-se, contudo, que eventual proposta devera observar as disposi¢oes relativas a

exequibilidade previstas no item 8.1.1 do Termo de Referéncia.

6. Referente aos critérios de desempate (real/final), sera adotado o art. 60 da Lei n°

14.133/2021? Caso nio, qual sera o critério adotado?

Resposta: Serdo observadas as regras de desempate estabelecidas no Edital, em consonancia

com a legislacdo aplicavel.

Na hipétese de empate, deverdo ser aplicados os critérios previstos no proprio instrumento
convocatorio e, subsidiatiamente, as disposicdes do att. 60 da Lei n® 14.133/2021, quando

cabiveis.

7. O valor a ser inserido no cadastro da proposta é referente ao prego unitario ou valor

total do item?
Resposta: Valor total GLOBAL do Lote.
O item 5.4 do Edital estabelece expressamente que:

“O registro da proposta no sistema ‘comprasgov’ compreende o registro do valor total

GLOBAL do LOTE da proposta em campo proprio.”

Portanto, para fins de cadastramento inicial no sistema, devera ser observado o valor total

global do Lote, e ndo simplesmente o valor unitario da taxa de agenciamento.
8. O valor a ser cadastrado no portal refere-se a taxa de agenciamento somente?

Resposta: Sim, quanto a remuneragao objeto da disputa.
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O critério de julgamento considera o maior percentual de desconto incidente sobre a taxa de

agenciamento de R$ 50,00 por operagio.

A remuneragdao da contratada ocorrera exclusivamente por meio da taxa de agenciamento.
Os valores referentes as passagens nao integram a remunera¢ao da contratada e serdo pagos
separadamente pela CONTRATANTE, conforme as tarifas efetivamente praticadas pelas

empresas transportadoras.

Ressalta-se, contudo, que o cadastramento da proposta no sistema devera observar o item

5.4 do Edital, que determina o registro do valor total GLOBAL do Lote.
9. Sera necessario Posto de Atendimento no local da prestagdao dos servigos?
Resposta: Nao.

O Edital e o Termo de Referéncia ndo estabelecem a obrigatoriedade de instalagdo de posto

fisico de atendimento nas dependéncias do CREA-MA.

O Termo de Referéncia determina que a contratada devera disponibilizar sistema de reservas
e emissao de bilhetes on-line, permitir consulta de rotas, horarios e tarifas, manter
atendimento em horario comercial, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, além de plantao

para atendimento emergencial fora desse periodo.

Também devera manter preposto responsavel pelo contrato e prestar os servicos de forma

compativel com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10. Se houver previsdo do certificado IATA, sera aceito tal comprovagao através de

documento emitido por consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato?

Resposta: O Termo de Referéncia estabelece, entre as obrigacdes da contratada, a

apresentacio de certificagaio do BSP/IATA, quando aplicavel.

O instrumento convocatério, contudo, nio estabelece previsio expressa autorizando a

substituicao dessa certificagao por documento emitido em nome de empresa consolidadora.

Assim, a documentagdo apresentada deverda comprovar o atendimento ao requisito previsto

no Edital. Eventual documentacao emitida por terceiros somente podera ser considerada
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caso seja apta a comprovar, de forma inequivoca, o atendimento da exigéncia pela propria
contratada, observadas as condi¢cGes estabelecidas no instrumento convocatorio e eventual

diligéncia da Administragao.

11. Se houver previsio de Carta/atestado/ certificado/Declaragio de crédito com CIA
AEREAS, serid aceito tal comprovagio através de documento emitido por

consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato?

Resposta: Nao h4, no Edital ou no Termo de Referéncia, exigéncia especifica de apresentacao
de Carta, atestado, certificado ou declaragio de crédito junto as companhias aéreas como

requisito de habilitagao.

O item 8.40 do Edital estabelece, para fins de qualificacdo técnica, a apresentagao de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,

que comprovem a execuc¢ao de servicos compativeis com o objeto da contratacio.

Dessa forma, nio ha exigéncia editalicia especifica de comprovagao de crédito junto as
companhias aéreas a ser atendida por documento emitido pela propria agéncia ou por

consolidadora.

Por fim, permanecem inalteradas todas as demais condigbes e exigéncias estabelecidas no
Edital do Pregio Eletronico n® 002/2026, no Termo de Referéncia e nos demais anexos que

integram o instrumento convocatorio.

Sao Luis/MA, 03 de setembro de 2026.

ASSINADO D/GITALMENTE ‘
VIVIANE CARDOSO ABRANTES: 70753822334

A conformidade com a assinatura pade ser verificada em: r

https://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

Viviane Cardoso Abrantes

Agente de Contratagao do CREA-MA.
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