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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
EMPRESA DENITUR VIAGENS E TURISMO
PROCESSO N° 2955865/2026

PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

Assunto: Esclarecimentos acerca do critério de julgamento, taxa de agenciamento, registro

da proposta e critérios de desempate.

OBJETO: Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a aquisicao de passagens aéreas
nacionais, rodoviarias interestaduais e intermunicipais, hidroviarias interestaduais e

intermunicipais e ferroviarias interestaduais e intermunicipais.

Em atencio ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa DENITUR VIAGENS
E TURISMO, esta Agente de Contratagao, considerando as disposi¢oes constantes do Edital

e do respectivo Termo de Referéncia, apresenta os seguintes esclarecimentos:
1. Sobre a incidéncia do desconto contratual

Resposta: O percentual de desconto nido incidira sobre o valor global estimado da

contratacio de R$ 1.144.606,93.

Conforme estabelecido no item 6.20 do Edital, sera adotado como referéncia o valor maximo
unitario da taxa de agenciamento de R$ 50,00 (cinquenta reais), sobre o qual incidira o

percentual de desconto ofertado pela licitante.

O critério de julgamento sera o maior percentual de desconto aplicado sobre a taxa de

agenciamento.
A remuneracao efetiva sera calculada mediante a seguinte férmula:
Valor final da taxa = R$ 50,00 X (1 — percentual de desconto).

Assim, o valor global estimado de R$ 1.144.606,93 possui carater estimativo e corresponde
a estimativa global da contratacao, nao constituindo a base de incidéncia do percentual de

desconto para fins de julgamento.
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Ressalta-se, ainda, que o Termo de Referéncia separa a estimativa da taxa de agenciamento,

calculada com base em 1.110 operagoes X R$ 50,00, do valor estimado das passagens.
2. Sobre a proposta com valor zerado ou negativo

Resposta: A regra prevista no item 8.1.1 do Termo de Referéncia estabelece que nao serdo
aceitas propostas que resultem em taxa de agenciamento igual a zero ou negativa, salvo

demonstracio inequivoca de sua exequibilidade.

A referida disposiciao refere-se exclusivamente a taxa de agenciamento, e ndo ao valor

estimado global da contratagao.

Portanto, o valor de R§ 50,00 corresponde a taxa maxima de agenciamento por operagao,

sobre a qual sera aplicado o percentual de desconto ofertado.

Eventual proposta que resulte em taxa de agenciamento igual a zero ou negativa somente
8 g 8
podera ser admitida mediante a demonstragao inequivoca de sua exequibilidade, conforme

expressamente previsto no item 8.1.1 do Termo de Referéncia.
3. Sobre o maior percentual de desconto para cadastro no sistema Compras.gov

Resposta: O Edital nao estabelece percentual maximo de desconto previamente fixado para

o cadastro da proposta.

O licitante podera ofertar o percentual de desconto que considerar adequado, observadas as
condi¢des estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, especialmente quanto a

exequibilidade da taxa de agenciamento resultante.
A taxa de agenciamento sera calculada pela férmula:
Valor final da taxa = R$ 50,00 X (1 — percentual de desconto).

Assim, percentuais elevados de desconto poderao resultar em valores reduzidos da taxa de
agenciamento, devendo, contudo, ser observada a regra de exequibilidade estabelecida no

item 8.1.1 e no item 8.2 do Termo de Referéncia.

4. Sobre o numero de casas decimais para cadastro da proposta
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Resposta: O Edital e o Termo de Referéncia nao estabelecem quantidade especifica de casas

decimais para o preenchimento da proposta diretamente no sistema Compras.gov.

Dessa forma, o preenchimento devera observar o formato e as regras de insercdo
disponibilizados pelo préprio sistema eletronico no momento do cadastramento da proposta

e dos lances.

Ressalta-se que, conforme o item 5.4 do Edital, o registro da proposta no sistema

Compras.gov compreende o registro do valor total global do lote em campo proprio.

o

5. Sobre a aplicagdo dos critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n

14.133/2021

Resposta: O item 6.10 do Edital estabelece expressamente que, havendo empate das
propostas, exclusivamente nos casos em que nao haja envio de lances ap6s o inicio da fase

competitiva, serd aplicado o critétio estabelecido no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

Caso o empate persista apos a aplicagao do referido critério legal, o Edital estabelece que a

proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

Portanto, serdo observados os critérios de desempate previstos na legislacio e expressamente

incorporados ao procedimento pelo item 6.10 do Edital.

6. Sobre a indicagio de “Classificagio nivel Ouro/Prata/Bronze” no sistema

Compras.gov

Resposta: O Edital do Pregio Eletronico n® 002/2026 nao estabelece classificagao
denominada “nivel Ouro/Prata/Bronze” como critério de desempate ou de classificacio das

propostas.

Dessa forma, eventual informacdo ou classificacio disponibilizada pelo sistema eletronico
nao podera, por si so, criar critério de julgamento ou de desempate diverso daqueles previstos

no Edital e na legislagao aplicavel.

O item 6.10 do Edital determina expressamente a aplicacao do art. 60 da Lei n® 14.133/2021

nos casos de empate nele previstos.
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Caso determinada informagao registrada no sistema seja utilizada para fins de aplicagao de
critério legal de desempate, a Administracio podera solicitar os elementos necessarios a

comprovagao, sempre que cabivel, observando-se as regras do Edital e da legislagao vigente.

7. Sobre a indicagao de “Desenvolver programa de integridade” no sistema

Compras.gov
Resposta:

O desenvolvimento de programa de integridade constitui um dos critérios previstos no art.
60 da Lei n® 14.133/2021, ao qual o item 6.10 do Edital faz referéncia para os casos de

empate nele previstos.

Assim, eventual indicacio realizada pela licitante no sistema eletronico devera corresponder

a sua situacao real e as condi¢oes exigidas pela legislacao.

A Administracio podera, quando necessario a aplicaciao do critério de desempate, solicitar a
comprovagao das informagoes declaradas, inclusive mediante diligéncia, a fim de verificar o

atendimento ao requisito alegado.

Ressalta-se que o Edital estabelece que as declaragoes realizadas pela licitante no sistema
eletronico sao de sua responsabilidade, estando sujeita as consequéncias previstas no

instrumento convocatério e na legislacdao aplicavel em caso de declaragio falsa.

Por fim, reforca-se que prevalecem, para fins de julgamento e classificagdo, as regras
expressamente estabelecidas no Edital do Pregio Eletronico n® 002/2026 e seus anexos, em

observancia ao principio da vinculagao ao instrumento convocatotio.

Sao Luis/MA, 03 de setembro de 2026.

ASSINADO D/GITALMENTE ‘
VIVIANE CARDOSO ABRANTES: 70753822334

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r
https://serpro.gov.br/assinador-digital J

Viviane Cardoso Abrantes

Serpro

Agente de Contratagao do CREA-MA.
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