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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
EMPRESA MONEY TURISMO

PROCESSO N° 2955865/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

OBJETO: Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a aquisicio de passagens aéreas
nacionais, rodoviarias interestaduais e intermunicipais, hidroviarias interestaduais e

intermunicipais e ferroviarias interestaduais e intermunicipais.

Em atencao ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa MONEY TURISMO,
esta Agente de Contratagao, considerando as disposi¢cées constantes do Edital e do

respectivo Termo de Referéncia, apresenta os seguintes esclarecimentos:

1. DA EMISSAO DE NOTA FISCAL E FATURAMENTO — PASSAGENS E TAXA
DE AGENCIAMENTO

Resposta: O entendimento da empresa quanto a distingdo entre a remuneragdo da
CONTRATADA e os valores correspondentes as tarifas praticadas pelas empresas
transportadoras estd, em principio, de acordo com a sistematica estabelecida no instrumento

convocatorio.

Conforme os itens 8.1, 8.1.3, 8.1.4 ¢ 8.1.5 do Termo de Referéncia, a remuneracio da
CONTRATADA pela prestacao dos servigos de agenciamento de viagens ocorrera mediante
taxa de agenciamento, correspondente a valor fixo por operagiao realizada, abrangendo
emissdo, remarca¢ao ou cancelamento de bilhetes. A taxa sera devida por cada operagiao

efetivamente realizada.
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O instrumento convocatorio estabelece, ainda, que nao havera incidéncia de qualquer taxa
sobre o valor das passagens, devendo a CONTRATADA repassar integralmente a
CONTRATANTE os valores praticados pelas empresas de transporte, nio sendo admitida
a cobranca de quaisquer outros valores, encargos ou taxas além da taxa de agenciamento

contratada.

Quanto ao procedimento de faturamento, o item 7.9 do Termo de Referéncia estabelece que
o pagamento sera efetuado apos a apresentacio da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pelo fiscal do contrato. O item 7.10 determina que a Nota Fiscal/Fatura seja emitida em até
3 (trés) dias uteis apos a execucao do servigo, sendo emitida uma para cada solicitagao. O
item 7.14, por sua vez, determina que a CONTRATADA apresente, juntamente com a Nota

Fiscal, a comprovacao dos valores das tarifas praticadas a época da emissao das passagens.

Dessa forma, o Edital nio estabelece expressamente a obrigatoriedade de emissao de
documento denominado “Fatura de Repasse” ou “Nota de Débito”, tampouco determina

modelo especifico de documento contabil para o repasse das tarifas.

Assim, a CONTRATADA devera observar a legislacao tributaria e contabil aplicavel a sua
atividade, bem como as exigéncias do Edital e do Termo de Referéncia, assegurando a
adequada discriminacao dos valores relativos a taxa de agenciamento e dos valores

correspondentes as tarifas praticadas pelas empresas transportadoras.

A titulo de esclarecimento, considerando a situagdo hipotética apresentada:
Valor da tarifa da transportadora: R$ 2.000,00;

Taxa de agenciamento: R$ 10,00;

Total a ser desembolsado pela CONTRATANTE: R$ 2.010,00.

A remuneragao propria da CONTRATADA correspondera a taxa de agenciamento de R$
10,00, enquanto o valor de R§ 2.000,00 correspondera a tarifa praticada pela empresa
transportadora, a ser integralmente repassada, nos termos do Edital e do Termo de

Referéncia.
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Quanto a forma fiscal especifica de documentagao desses valores, devera ser observada a
legislagao tributaria aplicavel e os procedimentos fiscais adotados pela CONTRATADA,
sem prejuizo da obrigacdo de apresentar a CONTRATANTE a documentagao necessaria a
comprovacao dos valores das tarifas, conforme expressamente exigido pelo item 7.14 do

Termo de Referéncia.

Ressalta-se que o item 7.13 atribui a CONTRATADA a responsabilidade pelo recolhimento

dos tributos incidentes, inclusive ISS, conforme a legislacdo aplicavel.

2. DA NECESSIDADE DE POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Resposta: Nao sera exigida a instalacio de posto de atendimento presencial nas

dependéncias fisicas do CREA-MA.

O Termo de Referéncia nao estabelece a obrigaciao de alocagao de funcionario dedicado ou

de instalac@o de estrutura fisica da CONTRATADA na sede do CREA-MA.

Ao contrario, a forma de execugdo do objeto prevé expressamente mecanismos de
atendimento e execucao remota. O item 4.5 do Termo de Referéncia estabelece, entre as
obrigacoes da CONTRATADA, a disponibilizacio de sistema de reservas e emissao de
bilhetes “on-line”, atendimento em horario comercial, plantio para situagcbes emergenciais,

assessoramento e demais atividades relacionadas ao agenciamento.

O item 5.1 determina que os pedidos de passagens sejam encaminhados a CONTRATADA
por correio eletronico (e-mail) ou, em casos excepcionais, por telefone, enquanto o item 5.3
determina a disponibilizagao de sistema eletronico acessivel via internet para consulta, reserva

e acompanhamento das solicitagoes.

Portanto, ¢ correto o entendimento de que a execugao dos servicos poderd ocorrer de forma
remota, mediante sistema eletronico, e-mail, telefone e demais canais disponibilizados pela
CONTRATADA, nio havendo exigéncia de manutencao de posto de atendimento fisico nas

dependéncias do CREA-MA.
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A exigéncia constante do item 9.25 do Edital, relativa a manutengao de preposto aceito pela
Administracdo, deve ser compreendida como a obrigacio de a CONTRATADA indicar
representante responsavel pela execugao e acompanhamento do contrato, nio significando,

por si sO, a obrigacao de manter esse profissional fisicamente instalado nas dependéncias do

CREA-MA.

O proprio Termo de Referéncia, em seu item 4.5, estabelece expressamente a obrigacao de
a CONTRATADA manter preposto responsavel pelo contrato, além das demais formas de

atendimento remoto previstas para execugao do objeto.

Assim, nao sera exigida a instalacio de posto de atendimento presencial, nem a
disponibilizacao de funcionario dedicado nas dependéncias do CREA-MA, devendo a
CONTRATADA, contudo, manter preposto responsavel pelo contrato e assegurar o

atendimento nos horarios e condi¢oes estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. CONCLUSAO

Diante dos esclarecimentos apresentados, ficam estabelecidos os seguintes entendimentos:

a) a remuneracao da CONTRATADA corresponde exclusivamente a taxa de agenciamento,

calculada por operacio efetivamente realizada;

b) os valores das tarifas das empresas transportadoras nao sofrerdo incidéncia de taxa de
agenciamento ou acréscimos pela CONTRATADA, devendo ser repassados integralmente

a CONTRATANTE pelos valores praticados pelas transportadoras;

c) a CONTRATADA devera apresentar a documentacao fiscal e comprobatéria exigida pelo
Termo de Referéncia, especialmente a comprovagao dos valores das tarifas praticadas a

época da emissao das passagens;

d) ndo sera exigida a instalacio de posto de atendimento presencial nas dependéncias do

CREA-MA;
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e) a execugao dos servicos podera ocorrer de forma remota, mediante sistema eletronico, e-
mail, telefone e demais canais disponibilizados pela CONTRATADA, observadas as

condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

f) devera ser mantido preposto responsavel pelo contrato, conforme previsto no Termo de
Referéncia e no Edital, sem que essa exigéncia implique, por si s6, a necessidade de sua

permanéncia fisica nas dependéncias do CREA-MA.

Por fim, permanecem inalteradas todas as demais disposi¢des do Edital, do Termo de

Referéncia e de seus anexos.

Sao Luis/MA, 02 de setembro de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
VIVIANE CARDOSO ABRANTES: 70753822334

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r

https://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

Viviane Cardoso Abrantes

Agente de Contratagao do CREA-MA.
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