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Raciocinio Basico

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-MA) é parte integrante do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), juntamente com a Mutua
(Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA. O Sistema CONFEA/CREA atua
desde 1933 para regulamentar as atividades de engenharia e, em 1966 com a
instauracao da Lei 5.194, incorpora os profissionais de geografia, geologia,
meteorologia, e os formados tecndélogos em industrias e agricolas.

Com a vigéncia da referida Lei, os conselhos regionais sdo instituicGes oficiais que
fiscalizam o exercicio da profissdo de engenharia, arquitetura e agronomia nos
estados da Federagdo. O CREA-MA, como Autarquia Federal, pessoa juridica de
direito publico, compde a Administragéo Publica Indireta. Assim, constitui-se como um
servigo publico, porém com patriménio e contabilidade proprio, tutelado pelo Estado.

Os CREAs sao entidades estaduais, que estdo sob o chapéu do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA), este que define as normas para as agdes
encaminhadas sob a responsabilidade dos CREAs. A sede do CREA-MA fica na
capital do Maranhao, Sao Luis, e nas demais cidades tem atuagao por meio de suas
inspetorias, como forma de melhor atender as demandas de seus associados e
demais parceiros institucionais.

Tem, ainda, como principais atributos fiscalizar, controlar, orientar € aprimorar o
correto desenrolar das profissdes de engenheiros, agrdnomos, geocientistas e demais
profissionais tecnélogos inerentes as areas referidas. Deste modo, o CREA-MA nao
deixa de lado o seu trabalho de coibir 0 exercicio da profissdo por cidadaos leigos,
que néo raro atuam de modo a néo ter a devida habilitagéo legal, o que vem a criar
uma protecgéo junto a sociedade maranhense, garantindo que a populagdo usufrua e
tenha a seguranga de contar com profissionais devidamente aptos ao exercicio legal
das profissdes abrangidas pelo CREA-MA.

Em sua estrutura organizacional, o CREA-MA conta com o Presidente e Conselheiros.
Os Conselheiros fazem parte das Camaras Especializadas, bem como o Plenario do
Conselho, indicados pelas entidades de classe ou instituicbes educacionais
registrados no CREA-MA. Em sua sede administrativa, em S&o Luis, encontram-se a
Presidéncia, a Superintendéncia, a Fiscalizagdo, Assessorias, Departamento de
Assessorias Técnicas, de Planejamento e Controle, de Tecnologia da Informacgéo,
Juridico, de Contabilidade, Financeiro e de Pessoal, de Suprimentos e Servicos,
Quvidoria e Atendimento ao publico.

Sob o chapéu da Presidéncia, estdo a ela vinculados os seguintes 6rgdos: Gabinete
da Presidéncia; Controladoria; Assessoria de Comunicagao; Divida Ativa; Inspetorias,
de um lado, e de outro lado estédo a Assessoria Juridica; Assessoria de Planejamento
e Gestao - APG; QOuvidoria; Assessoria Técnica; Comissdo Permanente de Licitagao
— CPL e Departamento de Tecnologia da Informacgao — DTI.

Em seguida, também vinculados a Presidéncia, estdo a Superintendéncia Operacional
e a Superintendéncia de Fiscalizagdo. A Superintendéncia Operacional & constituida
pela Geréncia Administrativa — GEAD, a Geréncia Financeira — GEFIN e a Geréncia
Operacional — GEOP. Ja a Superintendéncia de Fiscalizagédo € constituida pela
Geréncia de Fiscalizagdo Sao Luis, Geréncia Fiscalizacéo Inspetorias e Geréncia de
Fiscalizagao Inteligente.

Para dar conta da demanda estadual, o CREA-MA possui as inspetorias que sao
distribuidas pelo interior do estado, sdo os chamados Inspetores, que atuam de
maneira harmoénica junto a equipe administrativa, com atuacéo nas demandas locais
dos 15 municipios maranhenses, sendo eles Agailandia, Bacabal, Barra do Corda,
Barreirinhas, Balsas, Caxias, Chapadinha, Codo, Grajau, Imperatriz, Pedreiras,
Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés e Timon, com a participagdo de mais de 100

inspetores que atuam em todo o Estado do MaranhZo. '
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Uma das caracteristicas do perfil organizacional do CREA-MA é o dos Conselheiros
que fazem parte das Camaras Especializadas e o Plenario do Conselho, indicados
pelas entidades de classe e ou também indicados pelas instituicbes académicas
registradas ante ao CREA. A atuacdo do Conselheiro, fundamentalmente, em
instancia deliberativa, ao exercer a fungcdo de garantidor da coletividade na
obrigatoriedade da responsabilidade profissional, de modo a respeitar a habilitacdo
dos profissionais para o planejamento, elaboragdo e execugéo de obras e/ou servigos
de engenharia, de agronomia e de geociéncias, visa a reprimir acdes de pessoas
inabilitadas que na&o possuem a devida formagdo técnica profissional, além de
controlar distorgoes da atuagao profissional inadequada.

Ha, também, os Inspetores que, atuando articuladamente com a equipe Administrativa
do Conselho, colaborar com o Presidente em relagdo as pendéncias locais dos 15
municipios maranhenses, otimizando o trabalho do Conselho por se tratar de um
Estado extenso. Os fiscais do CREA-MA fazem visitagbes as obras, os respectivos
escritérios de empresas publicas e privadas e, ao final, elaboram relatérios de
fiscalizagdo, mapeando os trabalhos em andamento e os responsaveis técnicos das
empresas executoras. Diante destas atividades exercidas, o CREA-MA garante que
apenas os profissionais corretamente habilitados possam atuar dentro das normas e
leis, sem possiveis prejuizos. Deste modo, o CREA-MA evita o exercicio ilegal das
profissdes de engenharia, agronomia e geociéncias em territério maranhense.

Deste modo, o CREA-MA objetiva, de modo claro e direto, a fiscalizago das obras e
demais servigos técnicos atribuidos a variedade de atividades nas quais representa.
E, com isso, fundamentado na legislagcdo atinente, garantir que apenas os
profissionais devidamenie habilitados executem os trabalhos de agronomia e
engenharia, o que traz inimeras vantagens a sociedade que faz uso destes servicos,
que sao monitorados com vistas a garantir um trabalho idéneo e eficaz. Atuando desta
forma, evita-se que aventureiros e demais empresas que nao possuem a devida
habilitagdo atuem e comprometam as obras, trazendo prejuizos aos seus
contratantes.

Para que a comunicagdo publicitaria do CREA-MA tenha o alcance e a eficacia
necessarios para atingir os seus resultados, ha que se conhecer o seu publico-alvo,
heterogéneo, que se distribui com o seguinte perfil:

a) Sociedade em geral, que contrata e consome os servicos dos profissionais
regulamentados pelo CREA-MA; b) Profissionais e empresas devidamente
registrados, que sdo os parceiros e aliados ao CREA-MA que atuam respeitando os
principios e valores inerentes ao Conselho; c¢) Empregados; d) Conselheiros e
inspetores do Conselho; e) Entidades de Classe; f) Instituicdes de ensino; g)
Académicos de cursos ligados ao Sistema CONFEA/CREA; h) fornecedores externos;
i) Conselho Federal de Engenharia e Agronomia; j) Orgéos publicos e privados
relacionados a atividade do CREA.

Com a estratégia de gestdo bem clara, o CREA-MA possui a missao, o negoécio e 0s
valores para melhor dirigir suas agbes de comunicacao e marketing, a saber:

- Misséo: fiscalizar, controlar e orientar o aprimoramento do exercicio das atividades
profissionais da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da
Meteorologia, em seus niveis médio e superior, no territorio de sua jurisdi¢ao;

- Negécio: prestar servigo publico de orientagéo, registro e fiscalizagdo do exercicio
das profissdes de Engenharia, Agronomia e areas afins no Estado do Maranh&o, em
beneficio dos profissionais e empresas devidamente registrados e da sociedade;

- Valores: Planejamento; Sustentabilidade; Etica; Comunicagéo; Transparéncia.
Diante da explicitacdo da miss&o, negécio e vaiores do Conselho, a comunicagéo
publicitaria deve se corporificar estrategicamente em anuncios que explorem

positivamente os objetivos de comunicagéo, de forma a superar os desafios V'
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apresentam, modificando a visdo externa errénea que se tem do Conselho,
esclarecendo ao seu publico interno e externo da necessidade de registro, fiscalizagao
e demais agdes do CREA-MA.

Desta maneira, o Conselho tem como meta sugerir campanhas publicitarias nas quais
0 apelo seja o de valorizar e conscientizar as categorias profissionais de engenheiros,
agrénomos e geodlogos, bem como os técnicos e tecndlogos devidamente registrados.
Tais campanhas devem, dentre outros apelos, fomentar a importancia da contratagéo
de profissionais devidamente registrados no CREA-MA, tendo como énfase a
importéncia do sistema Confea/Crea e Mutua na orientagdo, conscientizagdo e
fiscalizacao do exercicio das profissdoes, com vistas a garantir a total satisfacdo dos
profissionais e seus contratantes, garantindo os principios fundamentais da
legalidade, da moralidade e da eficacia das atividades do Estado.

No que diz respeito a comunicacao de natureza publica, as autarquias federais e
demais 6rgaos constitutivos estdo sob a tutela da Constituicdo Federal de 1988, que
determina como dever do Estado divulgar suas agdes e servigos em beneficio dos
cidadaos. Tambeém estéo subordinados a lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, instituindo normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e dando outras providéncias. Tal
legislacao € confirmada ainda pela Lei 12.232, de 29 de abril de 2010, que estabelece
normas gerais sobre licitacdes e contratacdes pela administragdo publica de servigos
de publicidade prestados necessariamente por intermédio de agéncias de
propaganda, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. _
Toda essa legislagdo, na pratica, estabelece que a comunicagdo publica precisa i
seguir, rigidamente, os principios legais. ﬁ/
Uma das ferramentas mais importantes para que qualquer administragdo publica
efetive a sua politica de gerenciamento € a comunicag@o — comunicagao entendida
aqui como o estabelecimento de um fluxo de informagbes, de mao dupla, entre
Conselhos Regionais que formam a estrutura gestora e a sociedade, representada
tanto pelas entidades coletivas quanto pelo cidadac, em particular.

E, nesse universo comunicacional, posiciona-se a Publicidade como uma ferramenta
imprescindivel para que a gestdo publica, a um sé tempo, preste contas das suas
acdes, motive o usuario dos servicos e das politicas publicas, a cada vez, utilizé-las,
racionalmente, e busque, a partir dos mecanismos de oferecimento de servigos
publicos, construir a sua cidadania. Esse € o escopo e o desafio da Publicidade
Publica. O resultado dessa vinculagdo legal esta em que as agdes que a publicidade
publica tem como foco tornar mais acessiveis as mensagens transmitidas a populagao
e aos profissionais registrados no Conselho, além de estarem tais mensagens
embasadas pelos principios gerais da administracdo publica - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Uma caracteristica dessa natureza publica da comunicacdo € que ela pode atuar
como elemento de conscientizagdo, na medida em que apresenta ao cidadao
contratante e aos profissionais de engenharia, agronomia e geociéncias, de forma
clara e simples, os servigos oferecidos pelo CREA-MA, bem como os beneficios e
garantias obtidos quando se respeita o exercicio legal da profissdo, na forma de
campanhas publicitarias. E ainda caracteristica dessa Comunicagéo Institucional o
fornecimento de ferramentas de interatividade entre os atores envolvidos direta ou
indiretamente ao CREA-MA - o que devera ser otimizado, tanto pelo Conselho em si
como também pelos seus 6rgéos constitutivos.

A eficacia da comunicacdo do CREA-MA passa pelo estabelecimento de meios e
dispositivos midiaticos para falar aos maranhenses. Hoje em dia, uma analise
panordmica demonstra que o CREA-MA se comunica utilizando midias mais
modernas para este fim. Percebe-se a presenga das matérias produzidas pele

S 777000126 Tel: (99} 35232612
nalcomunicacgo.com br

CANAL COMJ‘ NCACAD EIREL! - RUA L.HBF« NO SANTOS. (55
I A



COMUNICACAOD

Assessoria de Comunicacao do Conselho, no proprio portal CREA-MA (www.crea-
ma.org.br), mais especificamente na aba “Comunicacéo” e, dentro dela, na aba
“Imprensa”, com links que direcionam os usudrios as paginas das redes sociais
Instagram e Facebook. Ja na outra aba, dentro da “Comunicagéo”, a aba “Multimidia”
encontram-se links com fotografias e videos institucionais.

O CREA-MA mantém, também, um enderego na plataforma Youtube, com publicacao
de videos, poréem conta com um baixo nimero de seguidores de apenas 630 inscritos.
Ha, ainda, a presenca da CREA-MA na plataforma Facebook, com pouco mais de
2300 seguidores. O CREA-MA também se comunica na plataforma Instagram
(@creamaranhao), sendo acompanhados por 8.469 seguidores. Percebe-se, de modo
preliminar, que o0 CREA-MA tem presenga nas redes sociais, embora ainda tenha
lastro para potencializar este tipo de comunicagao online como forma de ampliar o
nimero de seguidores, fazendo com gue a comunicagdo com a sociedade seja mais
proxima e sem ruidos.

Diante do exposto até aqui, tem-se que a mensagem publicitaria deve priorizar
positivamente essa relacéo entre as partes envolvidas, o CREA-MA, seus parceiros e
aliados, e a sociedade maranhense, que deposita a confianga e a credibilidade nos
profissionais devidamente cadastrados e cumpridores das normas e regulamentos
das profissdes. Tal harmonia entre as partes envolvidas faz com que todos obtenham
beneficios e satisfagdo com a regulamentagdo e normatizacdo das atividades de
engenharia, agronomia e geociéncias.

Em relagdo a publicidade publica, a CREA-MA precisa aproveitar melhor as
potencialidades das midias, tanto as tradicionais quanto as mais atuais, para melhor
se comunicar com o seu puiblico-alvo e, inclusive, utilizar novos dispositivos suficientes
para dar mais abrangéncia e funcionalidade ao que ela, como ente publico estadual,
pretende comunicar. Investir, por exemplo, em publicagdo de impacto visual direto,
ndo segmentado, atingindo os mais diversos publicos que transitam pelas ruas e
calcadas da capital e demais cidades do interior do Maranh&ao, como é o caso dos
anuncios veiculados em outdoors e backbus; em comerciais de televisdo e de radio,
por conta, principalmente, do alcance quantitativo deles; em novas midias, como as
redes sociais, com gerenciamento estratégico delas; na internet com a publicidade no
proprio site do CREA-MA, dentre outras estratégias possiveis.

E é por isso que a campanha publicitaria deve priorizar, elaborando o conceito e o
partido teméatico mais adequados aos desafios de comunicacdo, a melhor estratégia
em atingir a variedade de publico-alvo, o que dizer, a quem dizer, como dizer e as
melhores ferramentas e meios para otimizar os recursos empenhados, fazendo com
que a mensagem tenha o alcance e o impacto eficazes para satisfazer aos objetivos
de comunicacéo e marketing do CREA-MA.

/
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Estratégia de Comunicagao Publicitaria

De acordo com os desafios de comunicagédo, apontados no Briefing (Anexo 1),
relativos acs problemas a serem superados pela campanha publicitéria para o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranh&o, que versa sobre a
necessidade de desmistificagcédo de que o CREA-MA é um 06rgdo exclusivamente
burocratico e arrecadador, critica de uma parcela que os profissionais fazem ao
Conselho.

Diante disso, esta campanha deve ter como parametro, entre outros nido menos
importantes, 0 de desmontar esse pensamento equivocado sobre a imagem do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranh&o.

E, de um lado, os enunciados dirigidos aos profissionais vinculados ao Conselho de
que este atua em prol deles proprios, valorizando os profissionais e os protegendo de
um mercado sem regulacao. Destarte, tal campanha deve ressaltar tais atributos como
forma de garantir o mercado saudavel de trabalho e sua consequente expanséo. De
outro lado, vale destacar que o publico contratante esta assistido por profissionais
capacitados, devidamente registrados, para que assim percebam seus proventos ou
pro-labores.

O desenvolvimento da campanha publicitaria institucional sera integrado com a
Assessoria de Comunicagdo do CREA-MA, como forma de articular as estratégias
comunicacionais e a publicidade institucional, o que vem a resolver os problemas de
comunicag¢do do CREA-MA. Importante destacar, para a correta integragéao das agoes
de comunicagdo, a estrutura ja disponivel do CREA-MA e sua Equipe de
Comunicagéo. A estrutura disponivel para disseminagéo de informagdes do CREA-
MA com seus publicos, de forma independente é:

a) Site institucional do CREA-MA (www.creama.org.br); b) Midias Sociais (Facebook,
Instagram e Youtube); c) Boletim informativo eletrénico, enviado por sistema préprio,
em formato HTML, com possibilidade de filtro de grupos de destinatarios. Boletins
podem ser enviados a profissionais e empresas registrados, instituicoes de ensino
cadastradas, entidades de classe cadastradas, estudantes membros do programa
CreaJr-MA, conselheiros e inspetores; d) Oficio (comunicagao oficial), enviado de
forma eletrénica ou pelos Correios; e) Comunicados eletrénicos enviados pelo
sistema, alertando sobre andamento de produtos e servicos solicitados,; f) - Flyers e
folders, banners, cartilhas, etc., diagramados e impressos pelo CREA-MA, mediante
contrato especifico de servicos graficos, distribuidos em eventos; g) Eventos
realizados pelo CREA-MA (Seminarios, Workshops, Encontros); h) Palestras
institucionais; i) Estandes em eventos;

O gerenciamento das redes sociais, Instagram, Facebook e Youtube, a alimentagéo
do site www.crea-ma.org.br, producéo de releases para a midia impressa, eletrénica
e digital, estabelecendo relacionamento com a imprensa, além de produzir o
informativo mensal destinado aos profissionais e empresas parceiros do CREA-MA,
sdo as inumeras fungbes desempenhadas pela Assessoria de Comunicagéo do
CREA-MA, que devem estar em sintonia com a campanha publicitaria, atendendo aos
desafios de comunicagdo e marketing do Conselho.

O objetivo Geral de Comunicacéo é o de “promover a valorizagdo das profissdes
afetas ao Sistema CONFEA/CREA”, tendo os seguintes objetivos especificos: a)
“Gerar efeito positivo sobre a imagem do conselho perante os profissionais, empresas
e sociedade, reduzindo o nimero de associa¢des negativas, na qual predominam
como associagdes negativas o itens ‘burocratico’ e ‘arrecadador’; b) Reforgo da
imagem positiva do CREA-MA perante a sociedade e as profissdes.”

J& os publicos-alvo sdo os seguintes: a) “Usuarios de servigos de engenharia,
agronomia, geografia, geologia e meteorologia com perfil idade abrangente, acima de

20 (vinte) anos, ambos 0765, classes A, Be C, emtodo o Estadcé do Maranhéo
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b) Todos os profissionais do Sistema CONFEA/CREA; c) Entidades de classe e
instituicdes de ensino do Estado do Maranhao”.

Em relacdo & praga na qual sera atingida pela campanha, esta se déa em todo o
Maranhao, mas prioritariamente 0s municipios nos quais ha inspetorias do Conseiho.
Assim, seguindo os preceitos do briefing, a ideia que vai nortear esta campanha esta
embasada no titulo: “O sucesso do seu projeto comecga aqui’. Acredita-se que essa
frase nuclear encerra dois conceitos que a campanha, toda ela, ira contemplar, quais
sejam: a) a ideia de que o0 "seu projeto” venha a ter sucesso “aqui”. Neste caso, "aqui”
refere-se ao CREA-MA, pois é por intermédio do Conselho que tanto o lado dos
profissionais, incluindo também as empresas de engenharia e agronomia ou
geociéncias, como o lado da parte contratante, estdo regidos pelas normas técnicas
e demais legislagdes que garantem um relacionamento saudavel entre as partes
comercialmente envolvidas; b) “projeto”, € um termo comum aos diversos profissionais
que atuam dentro do escopo do CREA-MA, seja da parte das engenharias, seja da
parte da agronomia ou das geociéncias, todas elas sado atendidas pelo termo
abrangente “projeto”, mais adequado caso fosse usado o termo “obra”. Este titulo, que
também pode ser aplicado como slogan oficial do CREA-MA, vai compor, como frase
de destaque, todas as pecas da campanha apresentada. A intengdo dessa iniciativa
& dar uma unidade discursiva e, com isso, enfatizar o conceito e o partido tematico
que se pretende propagar.

Deste modo, o titulo “O sucesso do seu projeto comega aqui” abre para os
desdobramentos em cada pega publicitaria para complementar com as agdes de
destaque CREA-MA, como, por exemplo, “O sucesso do seu projeto comeca aqui:
para sua obra de engenharia’” ou, no caso de outro exemplo, “O sucesso do seu
projeto comega aqui: para seu servico de agronomia’. Ou, um terceiro exemplo: “O
sucesso do seu projeto comega aqui: para seu servico de geociéncias’. Tais
desdobramentos, multiplos, viabilizam variadas formas de adaptacéo do titulo para o
seu complemento, a depender da estratégia adotada para cada anuncio, sempre
mantende a unidade discursiva pelo conceitc e seu partido tematico, padrdo
estabelecido para compor a campanha publicitaria institucional.

A criagdo do layout padréao da campanha é formado por fotografias, grafismos, icones, /
tipografia, identidade visual e selo do CREA-MA, diagramados de maneira harmoniosa

para que o impacto do anuncio tenha eficacia. /

E, para isso, a composicdo do anincio assim esta estampado: numa leitura ocidental,

da esquerda para a direita, constam trés fotografias. Em cada uma delas, ha um
personagem estereotipado com trajes em coletes luminosos, fazendo uso do
capacete. Sdo personagens de varias etnias, de modo a garantir a multiculturalidade

de nosso Estado. Nas varias imagens fotograficas, esses personagens aparecem
supervisionando obras, analisando projetos, em reunides e demais cenas pertinentes

as atividades de engenheiros, agronomos e gedlogos.

Essas imagens fotogréficas estdo circuladas em suas bordas com desenhos que
representam engrenagens, o que transmite a ideia de que o Conselho e seus diversos

publicos desenvolvem suas atividades de modo sincronizado, em unido e
perfeitamente articulados, o que garante a eficiéncia dos servigos prestados pelo
Conselho aos seus associados.

Quanto ao processo criativo de cores, a unidade visual da campanha é dividida entre

o azul, cor que tem a conotagdo de serenidade e tecnologia, e a tonalidade de
vermelho que, por sua vez, transmite a sensagdo vibrante que desperta a atengéo

para a leitura do antncio, vermelho que também pode conotar paixao e amor, dentre

outras mensagens conotadas possiveis. Com a articulagéo de ambas as cores, tem-

se um contraste de cores entre os espagos graficos de cada anuncio, trazendo

dinamismo necessario para que o publico absorva a mensaggm publiciy&
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institucional. Constam, ainda, os trés icones que fazem alusdo a atividade de
engenheiro, como € 0 caso do capacete, da planta germinada, que & o caso do
agrénomo, e do instrumento de topografia, que € o caso do topografo.

Quanto ao universo criativo da tipografia, vale destaque para o titulo, que leva uma
tipografia moderna, elegante, estreita e sem serifa, de modo a garantir a facilidade da
leitura pelo publico. O titulo “O sucesso do seu projeto comecga aqui” esta na cor
branca, tem o “SEU PROJETO” em caixa alta, sobre uma tarja vermelha retangular.
Quanto aos grafismos, cabe ressaltar que sdo formados por setas que orientam a
leitura do anuncio. Também constam tridngulos sobrepostos e vazados, acima do
titulo, orientando o olhar para a leitura da ldentidade Visual do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhao.

Quanto ao background do layout da campanha, destaque para o azul e vermelho que
atuam com lentes de transparéncia sobre as fotografias de obras de engenharia, em
especial uma imagem de fundo com uma grua para construg¢ao civil. E, por fim, o selo
e a identidade visual do Conselho Regional, ambos fundamentais para fortalecer o
branding da marca e reforcar as estratégias de marketing a serem estrategicamente
aplicados, conforme os problemas de comunicagao institucionais caracteristicos do
CREA-MA.

A linguagem a ser utilizada em toda a campanha evoca positividade e otimismo,
chamamento a busca pelo CREA-MA, identificacdo profissional e senso de
participacéo de classe. Tudo isso para alcangar o que € mais importante: demonstrar
o trabalho Conselho, criar empatia e estimular o interesse dos profissionais, bem como
dos cidaddos e cidadas pela mensagem institucional que a campanha divulga, pois
séo a partir das decisées do Conselho que os beneficios venham a atender as
exigéncias da sociedade maranhense e das categorias profissionais que fazem uso
do Conselho Regional. Em outras palavras, enfatizar com o apelo de que a missao do
Conselho é a de, dentre tantas outras, defender os profissionais legalizados e proteger
a sociedade daqueles que atuam ilegais nas respectivas profissées gerenciadas pelo
CREA-MA.

Para se obter o maior alcance e frequéncia possiveis para o orcamento proposto,
foram eleitas seis pecas para a veiculagéo dos anuncios, integralmente, indo daquelas
consideradas mais tradicionais as que tém um aspecto mais atual, de acordo com 0 "
problema de comunicacgéo e os publicos-alvo a serem impactados. S&o elas: /
1. Videoteipe de trinta segundos para televisdo (storyboard):

O comercial de Televisdo tera 30 segundos de duragéo e sera o “carro-chefe” da
campanha, pois trarA uma mensagem de natureza mais geral, apresentando o
conceito de toda a campanha, de forma mais ampla, para que as demais pecas
ganhem um sentido, ao mesmo tempo, particular e geral — ou seja: vendo o comercial
de Televisdo, o usuario dos servicos do CREA-MA entendera as pecas restantes,
quando travar contato com elas. O Videoteipe foi escolhido para compor o rol de pecas
por conta da grande abrangéncia que tem a televisdo, como estrato cultural nacional,
em geral, e da sua penetragdo como midia de massa, em particular, no Maranhdo. A
mensagem do Videoteipe trard impacto positivo para a campanha e provocara a
empatia com as demais pegas, mantendo a unidade discursiva por intermédio da
linguagem audiovisual. A locucdo serena e com entonagdo otimista enfoca os feitos
do CREA, com frames dos profissionais em acdo. Em formato de storyboard, o
Videoteipe tera a seguinte formatagao:

Nas primeiras sequéncias de frames, surgem imagens panoramicas do campo, da
cidade e de parques industriais;

Em locuc&o off, a trilha em background se articula com as imagens em movimento, €
tem a seguinte locugdo: No campo/ na indUstria/ e na construgéo civil// em todos os

seus desafios//; ; /
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Em seguida, corta para imagens de profissionais em acdo, devidamente trajados com
capacete de seguranga e coletes, fiscalizando e monitorando a obra;

Na sequéncia, a locugéo off: nds estamos presentes para garantir a seguranga e o
éxito do seu trabalho//;

Corta para um novo plano, com profissionais discutindo uma planta, e um outro plano
analisando o solo, e um plano conferindo qualidade de materiais de uma obra;

A locugéo off assim se apresenta: As conquistas comegam no primeiro passo// Com

Compromisso/ responsabilidade e dedicagdol//,

Corta para Aquele classico aperto de m&o e uma cena que remete a uma premiacéo
ou certificacao de qualidade, acompanhada do slogan em GC;

A locugao fica assim: A forga para inovar vem de quem déa o suporte para ir além//;

Corta para frame cartelado com a logomarca do CREA-MA, enderecos eletrénicos e
telefone;

Locugdo: CREA Maranh&o// O sucesso do seu projeto comeca aqui
2. Spot para radio de trinta segundos:

O spot para radio tera a mesma dimensao do comercial de Televisdo: 30 segundos.
A ideia dessa peca, em termos de mensagem, é destacar as agdes do CREA-MA nos
diferentes campos de atuagao. Para tanto, as diferentes benfeitorias serdo anunciadas
com a mesma trilha de fundo do videoteipe, mantendo a voz off do videoteipe,
incluindo efeitos sonoros que enfatizem a mensagem e que despertem 0s ouvintes
para absorver a mensagem institucional.

O radio foi escolhido como midia por conta da sua penetragdo estadual, ampla
aceitagéo e da naturalidade da mensagem, nas diversas camadas de publico-alvo, o
que garante atingir uma parcela significativa da populagao do Maranhéo por meio dos
programas mais populares e que nutrem simpatia do publico ouvinte, de grande
prestigio e credibilidade junto aos maranhenses.

As insercbes contemplardo tanto na Frequéncia Modulada, mais urbana, como na
Amplitude Modulada, pelo interior e regides distantes. Neste spot, de trinta segundos,
a locugéo serena é acompanhada de uma trilha em background:

- No campof/ na industria/ e na construgao civil// em todos os seus desafios//

- nOs estamos presentes para garantir a seguranga e o éxito do seu trabalho//

- As conquistas comegam no primeiro passo// Com Compromisso/ responsabilidade e
dedicacaof/

- A forgca para inovar vem de quem da o suporte para ir além//

- CREA Maranhao// O sucesso do seu projeto comega aqui
3. Outdoor 3 x 9m:

O outdoor sera utilizado, em primeiro lugar, pela sua capilaridade urbana: as cidades
possuem varias placas de outdoor espalhadas pelas principais ruas, avenidas e no
entorno, o que amplia muito a funcionalidade deste tipo de midia. Em segundo lugar,
ele é bastante eficaz na efetivagdo de uma mensagem de natureza direta, muito visual,
com leitura imediata, complementando as demais pec¢as, sobretudo a principal que &
o VT.

O anuncio que estampa o retangulo da placa de 3 metros x 9 metros € dividido por
dois quadrantes. O da esquerda € composto por trés retratos independentes de
profissionais a visitar uma obra, usando capacete de seguranga e colete luminoso.
Cada retrato esta circundado por uma moldura em forma de engrenagem, o que
conota a ligacdo entre cada profissao. O background & de cor predominante azul,
porém com partes em vermelho, garantindo um contraste como forma de despertar a
atengéo.

Ja no segundo quadrante, no canto superior direito consta a identidade visual do

CREA-MA, e abaixo dele, centralizado no quadrante, o titulo “O sucesso do seu

projeto comecga aqui’. Abaixo do titulo e centralizado a ele, os trés iconés a desigr;r/ @
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cada profissao, sendo um topégrafo, uma planta e um capacete de seguranca. Logo
abaixo dos icones, consta a seguinte chamada: “Visite nosso site e conhega todos os
servicos disponiveis”, seguido do enderecgo eletrénico www.creama.org.br.
4. Backbus:
Tao eficaz quanto o outdoor € o backbus. Neste caso, ambos sdo ligados pela
similaridade da mensagem direta e de rapida leitura. Este Gltimo, em especifico, tem
a vantagem do anuncio circular, na parte externa do fundo dos 6nibus que ligam o
centro as varias linhas que servem os bairros da cidade.
O backbus, porque se movimenta, tem uma 6tima capacidade de alcangar um publico
difuso e diversificado, em varios turnos do dia. O backbus tera circulagéo na capital e
demais cidades onde atuam os Inspetores, nas principais linhas de circulagéo dos
transportes coletivos.
O backbus segue o mesmo layout padrdoc da campanha, conforme na descricdo
anterior, para o anuncio em formato outdoor, porém com dimensdes reduzidas para
adaptar ao espaco traseiro do 6nibus. O anlncio tem a composicéo dividida em dois
quadros, no quadro da esquerda contém trés retratos de profissionais com capacete
de seguranga, vestidos com coletes. Cada fotografia esta circundada por uma borda
em formato de engrenagem, com o. fundo dividido em vermelho e azul, para transmitir
a mensagem de tecnologia e serenidade, pela cor azul, enquanto o vermelho para
despertar a atencéo para o anuncio e criar um contraste marcante.
Ja no segundo quadro, constam, de cima para baixo, a logomarca do CREA-MA no
canto superior direito e, abaixo e centralizado, o titulo “O sucesso do seu projeto
comecga aqui’. Abaixo do titulo, trés icones que remetem ao instrumento topégrafo,
uma planta e um capacete. Em seguida, centralizado na parte inferior do anuncio, a
chamada “Visite nosso site e conhega todos os servicos disponiveis”,
www.creama.org.br. Este segundo quadro tem um fundo azul, com fotografia de uma
grua de construgao civil.
5. Post para rede social:
A campanha ainda dara destaque a produgédo de conteude especifico para redes
sociais. Neste caso, sera produzida pega para circulagdo no Instagram e Facebook,
distribuidas entre feed e stories. Para subsidiar a produgdo deste conteudo, seréo
efetivadas analises de pulblicos usuarios que interagem nessas redes sociais. Por
meio de dados bastante especificos de identidade do publico-alvo, de trafego, de
formas de acesso considerando dispositivos, dentre outros, a intencdo é construir uma
presenca mais eficaz do CREA-MA nas redes sociais. Com este servigo, ha uma
potencializagdo de engajamento do publico atingido pela campanha. Hoje em dia é
imprescindivel considerar o potencial de alcance, abrangéncia e influéncia delas tanto
para pessoas fisicas quanto para empresas e instituicbes e a campanha levara em
conta este nicho especifico de publicidade. A ideia central dessa estratégia &
aproveitar o nimero de seguidores que o perfil atual ja possui e apenas redesenha-la
com o material desta campanha, a fim de ndo perder o publico que ja se relaciona
com o perfil ha algum tempo. Além disso, aumentar o numero de seguidores,
compartilhamentos e engajamentos que o Instagram e o Facebook proporcionam, o
que resulta num amplo alcance da comunicagéo publica para um nimero significativo
de cidaddos maranhenses, sem deixar de considerar o feedback oriundo dos
comentarios e demais formas de interacdo caracteristica deste meio.
Diante disso, a producéo de cards para as plataformas do Instagram e Facebook, com
conteudo especifico para o publico-alvo, fazendo uso dos algoritmos e demais
estratégias tipicas das redes, potencializa e segmenta a mensagem institucional para
publicos especificos.
Mais atrativos e direcionados, os cards abordam os temas regionais, com destaque
sa

v
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maranhenses em como utilizar as ferramentas do Sistema de Informagdes Técnicas
e Administrativas do CREA-MA, no caso a emisséo de Anotacéo de Responsabilidade
Técnica (ART), Certidao de Acervo Técnico (CAT), sem deixar de produzir videos
tutoriais e didaticos como forma de orientagc&o junto aos profissionais associados.
Sendo assim, para manter o padrdo de layout da campanha, o card para redes sociais,
neste exemplo, que pode ser um carrossel para Instagram, passando da esquerda
para a direita, sendo quatro cards, nos moldes de uma linha do tempo.

O primeiro consta o titulo geral da campanha, “O sucesso do seu projeto comecga
aqui’. Mantendo a engrenagem como elemento que liga as fotografias, o segundo card
apresenta a pergunta “Vocé sabia que os conselhos sdo 6rgdos de apoio aos
profissionais?”, seguido abaixo da respectiva resposta. No proximo card, o terceiro, a
pergunta que aparece “Como executar projetos de sucesso?” seguido do layout
padrdo e a resposta. No quarto e ultimo card, a pergunta: “Tem um projeto e nao sabe
por onde comegar?”, seguido da resposta e da logomarca do CREA-MA.

6. Banner digital:

Anuncio em formato de banner horizontal com postagem no portal www.crea-
ma.org.br, como forma de otimizar os recursos disponiveis, pois o portal pode ser
usado também como midia, atendendo ao aspecto de economicidade, recomendado
na aplicagdo da verba disponivel. O banner digital também podera atender as
demandas por anuncios dirigidos aos parceiros do CREA-MA, além da facilidade em
adaptar aos mais distintos formatos possiveis para compor o esforco da campanha
em pulverizar a mensagem publicitaria. O banner digital traz o seguinte layout padrao
da campanha, que é dividido entre fundo azul e vermelho, com as fotografias dos
personagens vinculadas numa engrenagem, seguidos do titulo, identidade visual e 0
link que consta na pagina do Instagram do CREA-MA (@creamaranhao), link este que
abre um cartdo com as formas de contato: Whatsapp 1, Whatsapp 2, Denuncia, Web,
SITAC. Cada um deles, assim que o usuario clicar em cima dos respectivos icones,
direciona o usuario para que ele estabelega o contato com os distintos setores que
fazem parte do CREA-MA, cartdo importantissimo a ser explorado pelas demais pegas
publicitarias desta campanha.

Cada uma dessas midias impacta um perfil de plblico, pois a campanha deve atingir
0 mais amplo espectro dos publicos possiveis, conforme ja elencado anteriormente. A
campanha sera simulada, conforme exigéncia do briefing, por um prazo de um ano,
periodo em que as pecas publicitarias circulardo, com sistematicidade, pelos meios
especificos, conforme o Plano de Distribuicdo que segue arrolado nesta proposta.
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Ideia Criativa

1. Videoteipe de trinta segundos para televiséo (storyboard);
2. Spot para radio de trinta segundos;

3. Outdoor 3 x 9m;

4. Backbus;

5. Post para rede social;

6. Banner digital.
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Estratégia de Midia e Nao Midia

A campanha “O sucesso do seu projeto comega aqui’ foi feita a partir do
reconhecimento de que CREA-MA precisa informar, publicitariamente, o cidaddo
marenhense com o fim de dar-lhe ferramentas para a concretizagéo de sua relagéo
entre profissionais e publico consumidor, e todos aqueles que se relacionam de algum
modo com o Conselho. Para tanto, foram escolhidas seis pegas, pensadas a partir de
aspectos como: o efeito da mensagem, a composicao verbo-visual, a abrangéncia de
distintos perfis de publico, a criag@o de empatia, a facilidade de acesso e a penetracéo
mais ampla nos mais diversos segmentos de publicos-alvo j& apontados
anteriormente.

Aliando dispositivos de midias tradicionais e mais modernos, buscando racionalizar o
uso de recursos materiais e financeiros, valorizando instrumentos bastante populares
de divulgacdo (como o spot para veiculagdo em radios locais) a campanha acabou
por espelhar a natureza de mensagem empética, objetiva e de alcance amplo.

A campanha proposta para o CREA-MA tera, como simulacdo, uma verba de R$
200.000,00 (duzentos mil reais) e um prazo de 12 meses, sendo planejada e
executada para o periodo de novembro de 2022 a outubro de 2023, contando com a
seguinte estratégia de midia, com a ressalva de que se reserva 01 dia para realizar o
Briefing (B) mais 01 dia para a criagéo das pegas que comp&em esta campanha (C) e
01 a 02 dias em média para efetuar a Distribuigdo (D), num total de 05 dias destinados
para essas atividades.

Assim sendo, diante do plano de distribuicdo arrolado, que define de modo resumido
a estratégia de midia e ndao midia que foi estipulada, respeitando o briefing de
campanha do CREA-MA, segue a explicitagdo dos dados e valores percentuais e
absolutos definidos, de acordo com as tabelas atualizadas dos respectivos veiculos
de midia. E, para a formulagao de pregos de producéo, tomou-se como base a “Tabela
Referencial de Custos de Servicos Internos” do Federagdo Nacional das Agéncias de
Propaganda (Fenapro/Sindapro-MA), para o ano que tem validade a partir de junho
de 2022 a maio de 2023, no qual faz recomendagdes sobre os valores a serem
aplicados pelas agéncias de propaganda do estado do Maranhéo, tanto para servigos
ofertados para iniciativa privada como a Administragéo Publica:

1. Videoteipe de 30”

As melhores opc¢bes para a praga de S&o Luis e as 15 cidades maranhenses onde
atuam as Inspetorias, € a de veicular o videoteipe na principal emissora, de ampla
abrangéncia e cobertura tanto na prépria cidade como também nas cidades do interior,
sem deixar de considerar que ha o atual sistema de transmisséo digital, que ¢ a TV
Mirante.

Desta maneira, considerando a otimizagdo da verba disponivel, optou-se pela TV
Mirante, vinculada a Rede Globo, com maior audiéncia em sua grade de programacao.
Por meio da tatica de midia adotada, e como forma de abrir o periodo anual da
campanha, definiu-se que novembro € o més no qual deve ser concentrado o esforgo
inicial da campanha, com inser¢des nos seguintes programas que variam entre
audiéncia, perfil de publico e horario de picos de audiéncia.

O valor de produgado do videoteipe de trinta segundos, segundo a tabela atual da
FENAPRO/SINDAPRO-MA tem o custo de R$ 2.598,20 (dois mil, quinhentos e
noventa e oito reais, vinte centavos), sendo o percentual de 1,5% do total da verba
disponivel.

A tatica de midia formulada foi assim distribuida, para programagédo de segunda a
sexta-feira:

- Encontro com Fatima Bernardes, uma inser¢ao semanal, dias 07, 14, 21 e 28 de
novembro, valor total de R$ 3.180,00 (trés mil, cento e oitenta reais); /

CEP: 55900-41 0« CINF: 02.351.777/0001 -26 Tek (99) 3523-2612

email. chafl@aral comunlcacan.com br

/’
f




- canal | o

- JMTV 12 Edicdo, uma insergéo semanal, dias 08, 15, 22 e 29 de novembro, no valor
total de 8.476,00 (oito mil, quatrocentos e setenta e seis reais);

- Globo Esporte, uma insergéo semanal, dias 09, 16, 23 e 30 de novembro, com valor
de R$ 10.200,00 (dez mil e duzentos reais);

- Jornal Nacional, uma inser¢do semanal, dias 10, 17, 24 e 31 de novembro, com o
investimento de R$ 27.084,00 (vinte e sete mil, oitenta e quatro reais);

- Telenovela Travessia, uma inser¢do semanal, dias 11, 18 e 25 de novembro, valor
de R$ 20.943,00 (vinte mil, novecentos e quarenta e trés reais).

Para a programagao de sabados e domingos, as inser¢des sdo as seguintes:

- Caldeirdao do Hulck, dias 12, 19 e 26 de novembro, com valor total de R$ 4.509,00
(quatro mil, quinhentos e nove reais);

- Futebol Domingo, dias 13, 20 e 27 de novembro, no valor total de R$ 11.142,00
(onze mil, cento e gquarenta e dois reais).

O investimento total em veiculagdo, considerando as 25 inser¢des distribuidas
estrategicamente entre a programacgao da Rede Mirante de TV, ficou em R$ 85.534,00
(oitenta e cinco mil, quinhentos e trinta e quatro reais), com a porcentagem 42,80%
da verba total da campanha. Os dados de midia foram o GRP, que ficou em 540,36,
tendo o impacto de 7.553.702 telespectadores, com o Custo por mil (CPM) de R$
11,32 (onze reais e trinta e dois centavos), valores com abrangéncia estadual, por 200
cidades atingidas pelo sinal da Rede Mirante de Televisao.

2. Spot de 30 segundos

Quanto ao radio, No Maranhao a transmissao radiofénica € da Mirante AM 600Khz,
com cobertura de 200 municipios, dos 217 existentes no Estado. Ha também a Mirante
FM 96,1 com abrangéncia em Sao Luis e mais 41 cidades da regido. O spot tem o
investimento em produgao de R$ 1.591,30 (hum mil, quinhentos e noventa e um reais _
e trinta centavos) sera dividido entre ambos os sistemas de transmisséo, como forma |
de atingir tanto o publico mais urbano quanto aqueles do interior e demais regides

distantes da capital. No FM, serdo 12 insercbes diarias, de 05 a 30 de novembro de

2022, distribuidos ao longo da programacgao diaria, de modo a atingir uma grande
variedade de perfis de publico. O total de 312 insergbes dos spots, ficando com o valor

de R$ 32.448,00 (trinta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito reais). No AM, serdo
distribuidas 3 inser¢des diarias, entre os dias 05 e 23 de novembro de 2022, e a partir

do dia 24 até o dia 30 duas inser¢des diarias, perfazendo um total de 71 inser¢des na
transmissdo AM. Para a midia radio, o valor absoluto destinado para compra do
espacgo comercial ficou em R$ 38.696,00 (trinta e oito mil, seiscentos e noventa e seis
reais) para 383 insergoes, sendo 19,20% da verba total disponivel.

3. OQutdoor

O veiculo outdoor, com 40 placas espalhadas estrategicamente pelas vias de maior
fluxo de automodveis e pedestres da capital e nas cidades onde atuam as Inspetorias

do CREA-MA, destinou-se a quantia de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais) para
veiculagdo durante 14 dias, representando o percentual de 16% da verba disponivel.

A produgdo e impressdo das 40 placas em dimensdes de 3 metros por 8 metros, com
impress&do em policromia papel, estipulou-se a quantia de R$ 16.000,00 (dezesseis

mil reais), representando 8% da verba total.

4. Backbus

O backbus tera circulagdo nas duas principais cidades do Maranhao, tanto para a
capital S&0 Luis como também para Imperatriz. Serdo veiculados 10 anuncios para a
praca de S&o Luis, sendo um anulncio para cada més, de novembro de 2022 a agosto

de 2023, enquanto Imperatriz recebe 5 antincios, de novembro de 2022 a margo de
2023. O investimento em produgdo do backbus ficou em R$ 3.935,80 (trés mil,
novecentos e trinta e cinco reais e oitenta centavos), com o percentual de 1,9% da Y
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verba total. Para veiculagao tem-se o investimento no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), representando 5% da verba dedicada a campanha.

5. Post para redes sociais

As redes sociais, sobretudo a plataforma Instagram, destinou-se a quantia de R$
4.052,40 (quatro mil, cinquenta e dois reais e quarenta centavos), representando 2%
da verba final, para a producdo de um total de 1 postagem semanal ao longo dos 12
meses, num total de 48 postagens, sendo repostados também na plataforma
Facebook, atingindo, assim, outros usuarios que fazem uso de ambas as plataformas.
6. Banner digital

Esta peca publicitaria € importantissima para o esforgco de campanha. Com a
utilizagdo dela, sdo inimeras as possibilidades de postagens nos mais diversos
formatos digitais disponiveis, vertical, horizontal, bem como a localizag&o na pagina.
Para esta campanha, definiu-se a inser¢ao mensal de um banner background 1680 x
altura livre, a ser postado na pagina principal do portal do CREA-MA, com ampla
visibilidade para os diversos usuarios do portal, atingindo todos aqueles que venham
acessar o portal e demais interessados nos assuntos do CREA-MA. Desta forma, o
investimento em produgéo ficou no valor de R$ 5.557,60 (cinco mil, quinhentos e
cinquenta e sete reais, sessenta centavos) sendo 2,8% da verba desta campanha, a
ser publicado uma vez ao més, perfazendo um total de 12 publicagdes ao longo do
periodo da campanha.

Deste modo, com a somatoéria dos valores absolutos, o total foi o de R$ 199.965,30
(cento e noventa e nove mil, novecentos e sessenta e cinco reais, trinta centavos),
sendo o total destinados a produgéo das pecas de R$ 33.735,30 (trinta e trés mil,
setecentos e trinta e cinco reais, trinta centavos), perfazendo 17% do total de recursos.
A verba total disponivel para veiculagéo foi a de R$ 166.230,00 (cento e sessenta e
seis mil, duzentos e trinta reais), representando 83% da verba sugerida para produgao
das pecas que compdem a campanha, bem como as veiculagbes nos espagos
estrategicamente sugeridos.

199) 3523-2612
n.br
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