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RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2021

Relatorio de Gestdo do exercicio de 2021, apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo
e a sociedade como prestagdo de contas anual a que esta Unidade Jurisdicionada esta obrigada
nos termos do paragrafo tinico do art. 70 da Constituigdo Federal, elaborado de acordo com o
disposto no art.7° da Lei 8.443 de 16 de julho de 1992, da DECISAO NORMATIVA - TCU
N° 187, DE 9 DE SETEMBRO DE 2020 e INSTRUCAO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE
ABRIL DE 2020.

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO -
CREA/MA
Unidade Jurisdicionada Agregada

Assessoria de Planejamento e Gestao - APG e Controladoria

Unidades responsaveis pela elaboracgdo do relatorio de Gestao
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Listas de Siglas e Abreviacoes

ART: Anotacdo de Responsabilidade Técnica
BSC: Balanced Scorecard

CAT: Certiddo de Acervo Técnico

CBO: Codigo Brasileiro de Ocupagoes

CEA: Camara Especializada de Agronomia

emitido em

CEEC: Camara Especializada de Engenharia Civil

CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica

CEEMM: Céamara Especializada de Engenharia Mecanica e Metaliirgica
CEEST: Camara Especializada de Engenharia de Seguranga do Trabalho
CLT: Consolidagao das Leis do Trabalho

CONFEA: Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CREA-MA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhéo
GT: Grupo de Trabalho

MPF-MA: Ministério Publico Federal no Maranhéo

MTE: Ministério do Trabalho e Emprego

Documento do Protocolo 1/1, anexado por leoncio em

de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo,
29/03/2022

vinculado ao Protocolo n° 2673411/2022,

29/03/2022.

PCCS: Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

PO: Procedimento Operacional

PRODESU: Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Creas e Mutua
RG: Registro

SENGE-MA: Sindicato dos Engenheiros no Estado do Maranhao

SITAC: Sistema de Informagdes Técnicas e Administrativas do CREA-MA

TCU: Tribunal de Contas da Unido TI: Tecnologia da Informacao
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O CREA-MA vem por meio desta mensagem

apresentar o seu Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de
2021 com a finalidade de atender a decisdo normativa do TCU
¢ do CONFEA, adaptado a realidade do Tribunal de Contas
da Unido — TCU e elaborado de acordo com o disposto no
art.3°, inciso 3°, da Instru¢do Normativa — TCU 63, de 1° de
setembro de 2010, DECISAO NORMATIVA - TCU N° 187,
DE 9 DE SETEMBRO DE 2020 e INSTRUCAO
NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE ABRIL DE 2020, todos
o0s seus anexos e das orientagdes do orgdo de controle interno,
que definem as diretrizes e os procedimentos para o

Presidenta - Crea-MA

acompanhamento da gestdo, a prestacdo de contas ¢ a

apresentacao de relatorio de gestdo, inclusive, do Sistema
CONFEA/CREA e da MUTUA.

Neste relatorio constam as informagdes necessarias para identificacdo, atributos e estrutura
de governanga do CREA-MA, além de dados referentes a sua gestdo, tais como planejamento,
resultados das metas alcancadas, autocontrole e relacionamento com a sociedade. Nele, ainda, sdo
apresentadas as informagoOes relacionadas a programacgdo e execugdo orcamentaria ¢ financeira,
gestao de pessoas e da tecnologia da informagao.

O CREA-MA em sua atual gestao, presidida pelo Eng. Civ. Luis Plécio Soares, tem alcangado
resultados excelentes, evolucao na quantidade de relatorios de fiscalizagdo, mais rapidez e agilidade
na analise das ART’s e CAT’s, aumento na analise e registro de pessoa fisica e juridica, decisdes e
deliberacdes das camaras especializadas, apresentando neste ano de 2021 os melhores resultados em
5 anos.

A Fiscalizagao ¢ a atividade finalistica do Conselho, portanto, ¢ prioridade da atual gestdo do
Maranhéo, ¢ os nimeros atestam isso. Em 2021 houve um aumento de 28% em relagdo a 2020,
totalizando 8.520 acdes de fiscalizagdo em todo o estado do Maranhao.

Destaca-se as operagdes realizadas em parceria com as Camaras Especializadas do CREA-
MA, através da fiscalizagdo inteligente, ¢ agdes com a Blitz Urbana, Secretarias de Obras e Meio
Ambiente de Sdo José de Ribamar, bem como a Forga tarefa em 51 fazendas da regido da inspetoria
de Balsas.

Outra medida, também implementada no CREA-MA foi a contratagio e realocacfo interna
de profissionais para atuar em todas as Camaras Especializadas, sendo registrada alta de 27,7% na

9
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emissdo de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) e 59,5% de Certiddo de Acervo Técnico
(CAT), no comparativo com o ano de 2020, bem como o aumento na analise e registro de pessoa
fisica (5,1%) e pessoa juridica (39,6%).

Nao se pode deixar de destacar a importdncia do Mutirdo em todas as Camaras
Especializadas: Civil, Geologia ¢ Minas; Agronomia; Elétrica; Mecanica e Seguranga do Trabalho
para conclusdo de andlise de processos pendentes ha varios anos, representando um aumento de
585,6% em relagdo ao ano de 2020.

Proporcionando mais seguranca e acessibilidade aos servidores e profissionais das
engenharias, agronomia e geociéncias a sede do CREA-MA, em Sao Luis, esta localizada em novo
prédio, situado na avenida dos holandeses, quadra 35, lote 8, Calhau, ao lado da Caixa Econdémica.

As mudangas ndo param por ai, ainda nesta gestdo sera realizada a compra do novo prédio da
inspetoria de Imperatriz, ¢ reforma das demais inspetorias. E apenas o inicio.
#todospelocreamaranhao

O CREA-MA tem como missdo garantir, através de um trabalho de exceléncia, o perfeito
desempenho ético dos servigos de engenharia, agronomia e geociéncia dentro dos parametros da
legalidade, visando a defesa da sociedade, fiscalizando para salvar vidas. Deste modo, concluiu-se,
o primeiro ano de gestdo com ac¢des em diversas areas:

o Elaboracao do Projeto Executivo para construgdo da nova sede do CREA-MA;

¢ Reforma do Prédio do Centro Historico do CREA-MA;

e Aluguel da sede provisoria do CREA-MA;

o Reforma da sede da Inspetoria de Balsas;

e Aquisi¢do da nova sede de Imperatriz;

e Mudanca da sede da Inspetoria de Santa Inés;

o CREA-MA aderiu ao Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo PNCU/TCU;

o Aquisi¢do de Mobiliario para a sede do CREA-MA;

e Criagdo do 1° Comité de Engenharia e Arquitetura do Maranhdo;

o Campanha de Vacinagdo contra Covid-19 para profissionais registrados no CREA-MA;

e CREA-MA assinou acordo de cooperagdo técnica com o BIM Férum Brasil;

o Tratativas de cooperagoes técnicas CREA-MA: TRT, JUCEMA, Pref. Imperatriz, Policia
Federal, AMEQ, CGU, MP, SPU e CONAB;

o Obras irregulares no Aragagy sao alvo de fiscalizacao conjunta do CREA-MA, Blitz Urbana
e Secretarias de Obras e Meio Ambiente de Sdo José de Ribamar;

o Criagdo do Grupo de Trabalho Estradas do Aracagy;

o Comité Gestor apresentou novo Plano de Cargos e Saldrios do CREA-MA;

o Representantes de Instituigdes de Ensino Superior do Maranhdo participaram de reunido de
alinhamento com 0 CREA-MA;

e CREA-MA realizou Lancamento do Manual do Condominio;
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o Encontro dos Servidores Lotados nas Inspetorias do CREA-MA foi realizado para alinhamento de
acoes entre todos os setores do Conselho;
o Renovagdo do parque tecnologico do CREA-MA.

O trabalho continuara em 2022 com a meta de ampliar as informagdes disponibilizadas com
o objetivo de constituir fonte de referéncia para operagdes regionais e nacionais, desburocratizando
0s servigos aos profissionais, prezando pela seguranca de toda a sociedade maranhense. E por fim,
finalizo agradecendo aos parceiros e colaboradores do CREA-MA, Entidades de Classe, Instituigdes
de Ensino, empresas e profissionais pela confianga.

emitido em

2673411/2022,

Sao Luis, 23 de mar¢o/2022

LUIS PLECIO DA SILVA  Assinado de forma digital por LUIS

PLECIO DA SILVA SOARES:03764519398

SOARES:03764519398  Dados: 2022.03.29 09:57:10-03'00"
Eng. Civil. LUIS PLECIO DA SILVA SOARES

PRESIDENTE DO CREA/MA
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de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo,
29/03/2022

vinculado ao Protocolo n°
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VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO

O contetdo deste capitulo atende o disposto da DECISAO NORMATIVA - TCU N°
187, DE 9 DE SETEMBRO DE 2020 ¢ INSTRUCAO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE
ABRIL DE 2020, e objetiva expor as caracteristicas basicas do funcionamento do CREA-MA.
A secdo foi organizada em quatro subsecdes: “Identificacdo da unidade jurisdicionada”,
“Normas relacionadas a unidade jurisdicionada agregada”, “Finalidades e competéncias
institucionais da unidade jurisdicionada” e “Apresentagdo do organograma funcional”.
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1.1 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS — UPC

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA AGREGADA
Denominacido Completa: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhéo
Denominacio Abreviada: CREA-MA

Natureza Juridica: Autarquia Federal CNPJ: 06.062.038/0001-75

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral Cédigo CNAE: 84.11-6-00
Telefones/Fax de Contato: (98) 2106-8321 ¢ (98) 2106-8322

Endereco Eletronico: controladoria@creama.org.br; gabinete(@creama.org.br

Pagina na Internet: http://www.creama.org.br

Endereco Postal: Av. dos Holandeses, quadra 35, lote 8, Calhau / Sdo Luis — Ma / CEP:
65.071-380

Os principais dados que identificam o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado do Maranhdo - CREA-MA como uma autarquia Federal, dotada de imunidade
fiscal, autonoma administrativa e financeira, instituida pelo decreto n.° 23.569 de 11 de
dezembro de 1933, criado ¢ instalado pelo CONFEA por meio da Resolugdo n.° 216 de 28 de
junho de 1973, localizado a Rua 28 de julho, 214, Centro, com finalidade de fiscalizar o
exercicio profissional e atividades da Engenharia ¢ da Agronomia e demais modalidades afins
previstas na legislagdo, com sede e foro na cidade de Sdo Luis ¢ jurisdi¢do no Estado do
Maranhdo. Estdo expostos no Quadro 1, acima.

12 - NORMAS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA
AGREGADA

O Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Maranhdo — CREA-MA
instituido através da Resolugdo 216 de 28 de junho de 1973 pelo Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia — CONFEA ¢ uma entidade autirquica de fiscalizagdo do
exercicio e das atividades profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico,
constituindo servigo publico federal com Sede e Foro na cidade de Sao Luis e jurisdi¢ao
no estado do maranhdo. A sua institui¢@o se deu na forma estabelecida pelo Decreto Federal
n°®23569 de 11 de dezembro de 1933, ¢ mantida pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de

13
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1966, para exercer papel institucional de primeira e segunda instincia no ambito da sua
jurisdig@o.

No desempenho de sua missao, o CREA ¢ o 6rgao de fiscalizagdo, de controle, de
orientacdo e de aprimoramento do exercicio a das atividades profissionais da Engenharia,

da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus niveis médio e
superior, no territorio de sua jurisdicao.

Legislacoes Basicas

emitido em

Decreto n° 23.569 de 1933: Criou o Sistema CONFEA,;
Lein® 5.194/66: Regula o Exercicio das Profissoes;

Lei n° 6.496/77: Regulamenta a ART e criaa MUTUA;
Resolugdo n°® 1008: Trata da Fiscalizagao;

Resolugdo n° 1007: Trata do Registro Profissional;
Resolugdo n° 1010: Trata das Atribui¢des Profissionais
Resolucdo n® 336: Trata do registro das Pessoas Juridicas
Resolugdo n° 1018: Trata do Reg. Instituicdo de Ensino
Resoluciio n°1002 : Adota o Codigo de Etica.

Lein® 12.514 de out 2011: Valores das Anuidades./ ART's.
Regimento Interno do CREA/MA

Decisdes Normativas do CONFEA

Decisdes Plenarias do CREA

Documento do Protocolo 1/1, anexado por leoncio em

de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo,
29/03/2022

vinculado ao Protocolo n° 2673411/2022,

29/03/2022.

1.3 — FINALIDADES E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA UNIDADE
JURISDICIONADA

As competéncias legais e institucionais do CREA-MA para cumprimento da sua
MISSAO estio definidas na Lei n® 5.194, de 1966, e em seu Regimento.

A Lein® 5.194, de 1966, estabelece que:
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Art. 24 - A aplicagdo do que dispoe esta Lei, a verificacdo e a
fiscalizagdo do exercicio e atividades das profissoes nela reguladas
serdo exercidas por um Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CONFEA), e Conselhos Regionais de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA), organizados de forma a assegurarem
unidade de ac¢o. (...)

Art. 33 - Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA) sdo 6rgéos de fiscalizagdo do exercicio de profissdes
de engenharia, arquitetura ¢ agronomia, em suas regides.

Art. 34 - Sdo atribui¢cdes dos Conselhos Regionais:

a) elaborar e alterar seu regimento interno, submetendo-o a homologagdo
do Conselho Federal;

b) criar as Camaras especializadas atendendo as condigdes de maior
eficiéncia da fiscalizacdo estabelecida na presente Lei;

¢) examinar reclamagdes e representacdes acerca de registros;

d) julgar e decidir, em grau de recurso, os processos de infragdo da
presente Lei e do Codigo de Etica, enviados pelas Camaras
Especializadas;

e) julgar, em grau de recurso, os processos de imposi¢do de penalidades
e multas;

f) organizar o sistema de fiscalizagdo do exercicio das profissdes
reguladas pela presente Lei;

g) publicar relatorios de seus trabalhos e relagdes dos profissionais e
firmas registrados;

h) examinar os requerimentos ¢ processos de registro em geral,
expedindo as carteiras profissionais ou documentos de registro;

1) sugerir ao Conselho Federal medidas necessarias a regularidade dos
servigos e a fiscalizacdo do exercicio das profissdes reguladas nesta
Lei; j) agir, com a colaboragdo das sociedades de classe e das escolas
ou faculdades de engenharia, arquitetura e agronomia, nos assuntos
relacionados com a presente Lei;

15
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k) cumprir e fazer cumprir a presente Lei, as resolu¢des baixadas pelo
Conselho Federal, bem como expedir atos que para isso julguem
necessarios;

1) criar inspetorias e nomear inspetores especiais para maior eficiéncia
da fiscalizacdo;

m)deliberar sobre assuntos de interesse geral e administrativos e sobre os
casos comuns a duas ou mais especializacdes profissionais;

Além disso, o Regimento do CREA-MA, aprovado pela Decis@o Plenaria n® 17/2002
de 03/06/2002, referendada pela PL-0653/2005 CONFEA e alterada pela PL-1372/2005
CONFEA; trata, nos artigos 1° a 4°, do conceito, dos tipos de ac¢des exercidas e das
competéncias da entidade. O CREA-MA desempenha sua finalidade através de uma
estrutura basica composta por 6rgdos de carater decisorio ou executivo, compreendendo:
Plenario, constituido por um presidente e por conselheiros regionais, brasileiros, diplomados
nas areas da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia;
Camaras Especializadas; Presidéncia; Diretoria e Inspetorias
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Propésito do CREA-MA

Missao, Negocio e Valores

Prestar servigo publico de

o0 aprimoramento do exercicio orientacao, registro e

das atividades

da Engenharia, da
Agronomia, da Geologia, da
Geografia e da Meteorologia,
em seus niveis médio e

superior, no territorio de sua

JUrisdicao

proﬁssionais ﬁscalizaqﬁo do exercicio das
profissdes de Engenharia,
Agronomia e 4reas afins no
Estado do Maranhdo, em
beneficio dos profissionais e

== empresas devidamente
registrados e, da sociedade.

Negocio

Planejamento;
Sustentabilidade;
Etica;
Comunicagao;
Transparéncia

AENENENEN
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1.4- Apresentaciio do organograma funcional

Nas duas proximas subsegdes, serd apresentada a estrutura organizacional do
CREA-MA, isto ¢, a forma pela qual, as fungdes, atividades, procedimentos, tarefas e
operagdes sdo planejadas, organizadas, coordenadas e controlados para a melhor consecugio
dos objetivos e metas estabelecidos.

OUVIDORIA
ASSESSORIA TECNICA

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

DIVIDA ATIVA
INSPETORIAS

1.4.1 Organograma funcional TS E 5
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Inspetorias ||Serv. Gerais|Contabilidade

SEDOC - SEPAT - SECOB -

Setor de Setor de
Patriménio Cobranga
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Documentagdo
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GERENCIA

OPERACIONAL - GEOP

SUPERINTENDENCIA
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DEPART.
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1.4.2- Quadro 2: Descriciio sucinta dos titulares dos cargos da estrutura organizacional

Nome Cargo Periodo de
atuagio

Presidéncia Luis Plécio da Silva Soares | Presidente 01/01/2021
31/12/2021
Superintendéncia Operacional | Sérgio Fernando Saraiva da | Superintendente Operacional (Cargo 04/01/2021
Silva Comissionado) 31/12/2021
Gabinete Andrela Ferreira de Souza Chefe de Gabinete (Cargo Comissionado) gi;‘;;gg;i
Assessoria Administrativa Marecus Vinicius Ferreira de | Assessor Administrativo (Cargo 05/01/2021
Almeida Comissionado) 31/12/2021
Controladoria Jaldo Barroso Filho Controladora (Cargo Comissionado) 04/01/2021
31/12/2021
Aécio Francisco bezerra Ass Juridico (Cargo Comissionado) 04/01/2021
Santos 30/04/2021
Procurador — Chefe (Cargo Comissionado) | 01/05/2021
Assessoria Juridica 311272021
Nathalia Santos Pereira Ass Juridico (Cargo Comissionado) 01/01/2021
31/12/2021
Marcelo Caetano Braga Ass de Contrato e Convénios 15/03/2021
Muniz 31/12/2021
Liliane Moreira de Oliveira Ass de Comunicaciio (Cargo Comissionado) g};g;zg;i
Assessoria de Comunicagiio Abigail Cardoso Coqueiro — — 02/0772021
Ass de Comunicaciio (Cargo Comissionado) 31/12/2021

Céamaras Especializadas

Alexandro Sousa Bastos

Ass . Jur das Camaras Especializadas (Cargo

01/01/2021

Comissionado) 31/12/2021
Ouvidoria Larissa Cristina Filgueiras | Ouvidor (Cargo Comissionado) 25/01/2020
Fonseca 31/12/2020
Assessor de Orgﬁos Colegiados (Cargo 04/01/2021
L io M de Li Comissionado) 30/04/2021
conclo Marques fe Lina Ass de Planejamento (Cargo Comissionado) | 01/05/2021 a
31/12/2021
Gl{ilh'erme Linhares de Assessor Técnico das cAmaras especializadas | 04/01/2021
Oliveira (Cargo Comissionado) 31/12/2021
Jonalda Cristina dos Santos | Assessor Técnico das cAmaras especializadas | 05/01/2021
Assessoria Técnica Pereira (Cargo Comissionado) 31/12/2021
Samia Raquel Feitosa Assessor Técnico das cAmaras especializadas | 13/01/2021
Carvalho (Cargo Comissionado) 31/12/2021
Ricardo Manoel de Freitas | Assessor Técnico das cimaras especializadas | 18/01/2021
Figueiredo (Cargo Comissionado) 24/02/2021
Lidio Nojosa Filho Assessor Técnico das cimaras especializadas | 04/01/2021
(Cargo Comissionado) 31/12/2021
Marcos Antonio Bezerra Assessor Técnico das cimaras especializadas | 04/01/2021
Santos (Cargo Comissionado) 31/12/2021
DTI- Dpto. De tecnologia de 01/01/2021
Informacio Hilton Ney Costa Matos Chefe do DTI (Func¢éo Gratificada) 31/12/2021
DEPE - Departamento - . Chefe de Departamento (Fungio 01/01/2021
Pessoal Inaldo Pinheiro da Silva Gratifica da)p 31/12/2021
19
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DEFIN - Dpto. Financeiro Sidney Adriano Silva Gomes | Gerente de Departamento (Funcio 01/01/2021
Gratificada) 31/12/2021
Gerencia da Contabilidade Maria Lucia Barbosa Paixdo | Chefe de Departamento (Funcio 01/01/2021
Gratificada) 31/12/2021
. s 01/01/2021
. Superintendente da Fiscaliza¢io (Cargo

Wesley Costa de Assis Comissionado) 31/12/2021
Superintendéncia da Juciel do Nascimento Gerente da Fiscaliza¢iio 01/01/2021
Fiscalizaciio Almeida 31/12/2021
. Gerente da Fiscalizacdo das Inspetorias do 01/01/2021

Roberto Lima de Sousa CREA -
31/12/2021

MA
20
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
GOVERNANCA

O contetido deste capitulo atende o disposto da DECISAO NORMATIVA - TCU
N° 187, DE 9 DE SETEMBRO DE 2020 e INSTRUCAO NORMATIVA-TCU 84, DE 22 DE
ABRIL DE 2020 e tem como finalidade descrever a atuagdo do CREA no exercicio 2010. A
secdo foi organizada em trés subsecoes:
“Descri¢do sucinta do planejamento ou plano de agdo”, “Ac¢odes adotadas para atingir os
objetivos estratégicos e resultados alcangados” e “Indicadores”.
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2.1. Descricdo sucinta do planejamento ou plano de a¢io

O planejamento é convencionalmente tratado como instrumento de racionalizagdo
do processo decisorio relativo & forma de definir e organizar as atividades ou agdes
concernentes a implementagdo de qualquer empreendimento ou intervencdo de maior
complexidade.

Sua aplicagdo na administragdo publica reflete o progressivo alargamento do
escopo das intervengdes estatais na economia, o que se faz acompanhar de sua crescente
complexificagdo, tornando a atividade governativa cada vez mais exigente quanto a
capacidade de formular, monitorar e avaliar.

Foram considerados os compromissos desta gestdo do CREA-MA para o periodo
de 2021 a 2023:

Institucional Social Profissional Organizacional
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FISCALIZAGAO:

Aumento de 28% na fiscalizagdo das obras em 2021 sobre 2020 e redugéo de 49% da
lavratura de autos em fungéo de problemas técnicos na rotina de envio dos autos de

infragdo pelo sistema E-cartas, sob gestdo do contrato do Correios.

Grdfico 01

FISCALIZACAO CREA-MA

W Obras fiscalizadas ™ Autos lavrados
8520

28 %
6657 /
620 218
] —

2020 2021
Fonte: Sitac, relatorio FIS0058

2.2. Descri¢ao das estruturas de Governanca

A estrutura de governanga do CREA-MA, atua na verificagdo e fiscalizagdo do
exercicio e das Atividades das profissdes de Engenheiros, Agronomos, Gedlogos, Geografos,
Meteorologistas, tecndlogos e Técnicos de 2° Grau das modalidades vinculadas ao Confea.

O CREA-MA desempenha suas atividades pautada nas melhores praticas de
Governanga Corporativa, sempre pautada na confiabilidade, responsabilidade, transparéncia e
¢tica. A continua busca do CREA-MA pelo aprimoramento das suas praticas de Governanga
visa a agregar valor a gestdo e consolidar sua imagem institucional.

Para assegurar o alinhamento de suas finalidades e competéncias legais dentro da
estrutura de governo, o Crea-MA atua de acordo com o Decreto Federal n® 23.569/33, com a
Lei 5.194/66 ¢ a Lei 6.496/77, ainda, com as resolugdes definidas pelo Confea. A
comunicagio
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das deliberagdes da administragdo do Crea-MA ¢é realizada por meio de portarias editadas pela
Presidéncia, ou decisoes da Diretoria, Camaras Especializadas ou Plenario.

As principais decisdes administrativas e de gestdo no Crea-MA, sdo tomadas em
reunides formalmente agendadas mensalmente, com a Assessoria de Ouvidoria, Liderangas
do Conselho, Plendrio e Presidéncia, e t€m o seu registro em ata de reunido para facilitar a
comunicagdo e acompanhamento acerca da implementaco do que fora decidido

Tais decisdes sdao comunicadas por meio de memorandos, portarias, e-mails e
reunides com as partes interessadas, onde sdo desdobradas agdes, quando necessario. Outro
importante momento na tomada de decisdo ocorre nas reunides anuais para defini¢@o e revisao
dos objetivos, metas e indicadores da qualidade. Esta reunido conta com a participagdo de
todas as liderancas do Conselho, junto a Presidéncia, posteriormente essas decisdes sdo
comunicadas a todos os empregados por meio de reunides setoriais ou memorando.

As estruturas de governanca do Crea-MA estdo legalmente definidas em seu
Regimento Interno, que versa sobre a organizacao, atribui¢des e finalidades do Conselho, do
Plenario, das Camaras Especializadas, dos Conselheiros, da presidéncia, da diretoria, das
inspetorias, das comissoes e gere os trabalhos dentro do Conselho.

2.3  Sistema de Correicao

O CREA-MA, através de seu Presidente, ao tomar conhecimento de fatos que
necessitam apuracgao de infragdes disciplinares associadas ao exercicio de cargo ou fungdo no
Crea, pode decidir pela instituicdo de Comissao de Sindicancia Administrativa ou de Processo
Administrativo Disciplinar, assim também como o plenario do CREA-MA, através de Portaria
ou Decisdo Plenaria, nomeando, no minimo, 03 (trés) pessoas, sendo presidida por um
conselheiro regional, seguindo as legislagdes pertinentes e assegurando o direito da ampla
defesa e do contraditério, através da notificacdo do interessado e da entrega de copias de todos
0S atos processuais.

Dentro do prazo estipulado pelo Regimento Interno do Conselho, no méaximo 90
(noventa) dias, a Comissdo realiza oitivas dos envolvidos e testemunhas arroladas, realiza
diligéncias, recebe defesa escrita e, conclui seus trabalhos encaminhando o relatério final e os
autos ao Presidente do CREA-MA, competente para proceder ao julgamento
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2.4 Informacdes sobre dirigentes e membros do colegiado

A Diretoria do Crea-MA, de acordo com o Regimento Interno, € o 6rgio executivo da
estrutura basica do Crea que tem por finalidade auxiliar a Presidéncia no desempenho de suas
funcdes e decidir sobre questdes administrativas. A Diretoria do Crea-MA tem a seguinte
composi¢ao:

Presidente

1° Vice-Presidente

1° Diretor Administrativo
2° Diretor Administrativo
1° Diretor Financeiro

2° Diretor Financeiro

A Diretoria tem mandato de um ano, ¢ € constituida por conselheiros na primeira sessao
plenaria ordinaria do ano, exceto para o cargo de Presidente que tem mandato de trés anos e é
eleito pelo voto direto e secreto dos profissionais registrados e em dia com suas obrigagdes.
E vedada aos membros da Diretoria pertencer & Comissio de Orgamento ¢ Tomada de Contas
ou exercer o cargo de Coordenador de Camara.

COMPOSIGAO DA DIRETORIA, CAMARAS ESPECIALIZADAS, DAS COMISSOES
REGIMENTAIS E INDICAGAO DOS REPRESENTANTES DO PLENARIO NAS COORDENADORIAS
DAS CAMARAS PARA EXERCICIO 2020

QUADRO 3 — DIRETORIA EXERCICIO 2021
NOME CARGO MANDATO

Eng. Civ. Luis Plecio da
Silva Soares

Presidente 01/01/2021 a 31/12/2023

Eng. Civ. Antonio Carlos

_ 1° Vice-Presidente 26/01/2021 a 18/01/2022
Amaral Ribeiro

Eng. Agr. Rodrigo Jorge

. 1° Diretor Administrativo |26/01/2021 a 18/01/2022
Silva Braga

Eng. Civ. Franklin

— . .
Roseverthe Veras da Silva 2° Diretor Administrativo [26/01/2021 a 18/01/2022

Eng. Mec./Seg. Trabalho

. 1° Diretor Financeiro  |26/01/2021 a 18/01/2022
Diego Rosa dos Santos

Eng. Eletric. Catterina

. 2° Diretor Financeiro  [26/01/2021 a 31/12/2021
Dal Bianco
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Numero total de representacoes do Plenario do Crea-MA, para o exercicio
de 2021 —( Quadro 4)

COMPOSICAO DO PLENARIO
CONSELHEIROS TITULARES CONSELHEIROS SUPLENTES
TituLo [PERIOPO INSTITU TiTuLo |[PERIODO  (INSTITU
NOME PROFISSION DE ICAO/ NOME PROFISSIO DE ICAO/
AL NAL © o E IS
MANDATO ENTIDA DE MANDATO | ENTIDADE S o )
g € o
g 89 28
28/01/2020a ENG 28/013/2020 C g 2 8
. o ) ) ) S = S
Antdnio Carlos Amaral Ribeiro ENG. CIVIL | 31/12/2022 SENGE  |Irandi Marques Leite CML | 3171272022 SENGE % O g R}
17} —_
s- o 8
O
280112020 a g, | A% 588 8
. : - S Hh 49 g
Arnaldo Carvalho Muniz ENG. CIVIL | 31/12/2022 SENGE  |Lucivaldo de Matos Gomes CML | 311272022 SENGE S g g £
€ o R g
% T ©
0210212021 a 2610112021 f= TR
. R o o ENG. o 8 =
Anténio Vilson Silva Dias ENG. CVIL | 31/12/2023 SENGE  |Jilio César Silveira Gongalves a SENGE E & <
CVIL o 5
31/12/2023 O e o
8 O 9 9o
5 5 © 8
. ) 26/01/2021 a . AP ENG. 2610212021 s < § °
Reginaldo Carvalho Telles de Sousa Filho ENG. CIVIL SENGE  |José Joaquim Guimardes Ramos a SENGE Q ° =
31/12/2023 CIVIL S o = o
31/12/2023 o o
2« 3
P, < c S o
g . 02/02/2021 a Marco Aurélio Simdes Coelho (N&o tomou| ENG. |25/02/2021a o 8
Murilo M R ENG. CIVIL ENGE ENGE < i
José Wurilo Motra dos Reis C-OML Y aimanozs | SENCE | osse) oL |att2n023| SENC Eec _ o8
8 23 &2
Ciro Dal Bianco Lopes (Assumiu a titularidade em ENG. 29/01/2019 a ST WS 65
)
28101/2020) ELETRIC. | 3t/2m021 | SENGE  [Semsuplente 7 o 2 gg
T > «
28/01/2020
L. L ) ENG. | 28/01/2020 a ) ENG. a <
Rogério Moreira Lima Silva ELETRIC. | 3111212021 SENGE  [Sedivan Santana da Costa ELETRIC. SENGE t_a"-,=
12/31/2022 :Ejg
28/01/2020 P
o ' GEOL. 2394?115%213 SENGE GEOL. a SENGE
Thiago Vieira Moreira Arlete Neves dos Santos 31/12/2021
) ’ 26/01/2021 a ) ) . ENG. | 02/02/2021
Nelson José Bello Cavalcanti ENG. MEC. 311122023 SENGE  |Marisa Vieira da Silva PROD. a SENGE
31/12/2023
. - 28/01/2020 a
José de Jesus Nunes de Oliveira ENG. AGR. 311122022 SENGE  |Sem suplente
28/01/2020
Luciana Soares Santos Jacinto ENG? CIVIL 28001120208 IBAP José Genésio de Carvalho ENG. a IBAP
31/12/2022 CIVIL
31/12/2022
26
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29/01/2019
a
Leida Silva de Souza ENG® AGR. 2900172019 a AEAMA | Stéfanny Barros Portela ENG® a AEAMA
31/12/2021 AGR.
31/12/2021
28/01/2020
Rodrigo Jorge Silva Braga ENG. AGR. 26/01/2020 8 AEAMA  |Jadiel de Abreu Pimenta Lins ENG. a AEAMA
31/12/2022 AGR.
31/12/2022
26/01/2021
A a
José Henrique Campos Filho ENG. CIVIL 2364(/)115352133 CEM /F-:nna Claudia Pinheiro de Azevedo E:’\Il\ﬁL a CEM
aposo 31/12/2023
29/01/2019
Luis Anténio Simdes Hadade ENG. CIVIL 29/01/2019 a CEM Telmo Cordeiro Batista ENG. a CEM
31/12/2021 CIvIL
31/12/2021
Franklyn Roseverthe Veras da Silva (Assumiu a 28/01/2020 a
fitularidade em 02/12/2020) ENG.CML1 511212021 CEM |Sem suplente
Thomaz Henrique Oliveira Fernandes
2012020 oot prs sosun comowuarem | Enc, | 101202
Francisco de Assis Alves da Cunha ENG.CVL | 3112022 | CEM' |outra entidade Prot. 266492012022, ML |4, ;2022 CEM
Portaria AD Referendum PL N° 01/2022-
PRESI
26/01/2021
Samuel Déria de Carvalho Junior ENG. CIVIL 26/01/2021 a CEM Hermes Souza Gondim Silva ENG. a CEM
31/12/2023 CVIL
31/12/2023
Antonio Samuel Candeiras Ribeiro Maia (Assumiu a
ENG.
titularidade em 25/09/2019) Perdeu mandato em 224?115233 12 CEM Sem suplente
07112/2021-Deciséio Plenaria N° 071/2021-PLiMA__ | ELETRIC.
28/01/2020
Flavio Henrique Silva Campos ENG. MEC. 29001/2019 a CEM Gemerson Barbosa Azevedo ENG. a CEM
31/12/2021 MEC.
31/12/2021
ENG. 26/01/2020 ENG. | 26/01/2021
Diego Rosa dos Santos MEC./SEG. 31/12/20233 UNICEUMA |Daniel Rocha Pereira AMB./SEG a UNICEUMA
TRAB. . TRAB. | 31/12/2023
29/01/2019
Lourival Matos de Sousa Filho ENG. MEC. 2000112019 a UEMA  |José de Ribamar Ferreira Barros Junior ENG. El UEMA
31/12/2021 MEC.
31/12/2021
26/01/2021
a
Airton Antelmo de Sousa ENG. AGR. 02/02/2021 a UEMA  |Josilda Junqueira Ayres Gomes ENG® a UEMA
31/12/2023 AGR.
31/12/2023
) ENG. 26/01/2021 a
Patryckson Marinho Santos ELETRC. | 3111212023 UFMA  |Sem suplente
0410212019 Francisca Erica do Nascimento Pinto 28/01/2020
Gregori da Encarnagao Ferrdo ENG. AGR. 31/12/20213 UFMA  |(Cumprir restante do mandato ENG. AGR, a UFMA
2019/2021) 31/12/2021
ENG Guilherme Henrique Ramos Silva ENG 01/03/2021
Fernando Anténio Carvalho de Lima ELETRiC 28/01/2020 a IFMA (Cumprir restante do mandato ' a IFMA
| 31122022 2020/2022) ELETRIC. | 34/12/2022
) i ) 01/03/2020
Wady Lima Castro Junior ENG. AGR, | 22/01/2019a | e, |Ana Roberta Lima de Miranda (Cumprir ey s popl 5 IFMA
31/12/2021 restante do mandato 2019/2021)
31/12/2021
Catterina Dal Bi (Cumprir restante d dat ENG? 28/01/2020 Carlos Henrique Santos Sales (Cumpri ENG S1iot2020
atterina Dal Bianco (Cumprir restante do mandato . a ; arlos Henrique Santos Sales (Cumprir . a 0
2019/2021) ELETRIC. | 31/12/2021 PITAGORAS restante do mandato 2019/2021) ELETRIC. | 31/12/2021 PITAGORAS
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2.5 Principais canais de comunicacio com a sociedade e partes interessadas
2.5.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do CREA-MA foi criada em 05 de abril de 2011. Até a presente data entdo,
a funcdo da Ouvidoria é exercida por meio de Assessora, nomeada conforme determina a
Portaria n® AD n.° 039/2011/PRES/CREA-MA.

A Ouvidoria ¢ uma Unidade de Apoio a Direcdo, com as seguintes atribui¢des:

» Buscar solugdes para os problemas;

» Criar canal direto de comunicagdo, funcionando como catalisador de ideias
para gerar agoes destinadas a plena satisfagdo do profissional, pessoas
juridicas, funcionarios e sociedade;

» Investigar, de forma imparcial, as queixas que chegam ao CREA-MA; e,

» Propor melhorias, visando aumentar a eficiéncia dos servigos prestados
pelo CREA-MA.

A Ouvidoria do CREA-MA ¢, portanto, responsavel por ampliar o nivel de comunicagéo
com os diversos publicos com os quais o Conselho se relaciona, profissionais e pessoas
juridicas, entidades de classe, instituicdes de ensino, servidores ¢ a sociedade, estreitando o
relacionamento entre eles. Valorizar praticas e condutas éticas, por meio do didlogo e da
interagdo com o seu publico usudrio, contribuindo para a garantia de direitos e fortalecimento
da cidadania, por meio do estimulo a participagao.

INTRODUCAO.

A Ouvidoria do Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Maranhdo- CREA-
MA, encontra-se consolidada, podendo ter alteragdes em sua estrutura e no fluxo de tratamento
de demandas. No ano de 2021, através da portaria 023/2021-PRESI, foi nomeada a Sra. Larissa
Cristina Filgueiras Fonséca para ocupar o cargo em comissdo de Ouvidor do 6rgdo, com
dedicacdo exclusiva, abarcando para a estrutura da Ouvidoria também as atribuigdes
relacionadas ao Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), e ainda a fungdo de Encarregada
pelo Tratamento de Dados Pessoais-DPO . Tais providéncias propiciaram discussdes e agoes
com vistas a estruturacdo da unidade, com a eclaboracdo de normatizacdo interna e
planejamento de processos para atender adequadamente a grande demanda externa e interna
recebida.
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EQUIPE.

A equipe da Ouvidoria ¢ constituida por 1(uma) pessoa, comissionada, Larissa Cristina
Filgueiras Fonséca. Tem por atribuigdo o atendimento tanto das demandas da Lei de Acesso a
Informagdo -LAI quanto das manifestagdes tipicas de Ouvidoria (sugestdo, solicitacdo,

denuncia, elogio e reclamagdo) e ainda ocupando a fungdo de Encarregada pelo Tratamento
de Dados Pessoais-DPO- Portaria n® 126/2021-PRESL

CANAIS DE ATENDIMENTO.
Ouvidoria

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do site do CREA-
MA www.creama.org.br, denuncias online ou pelo ambiente do profissional/empresa SITAC
e pelo e-mail da ouvidoria@creama.org.br, vale ressaltar que também ¢é recebido
manifestagdes presencialmente, que sdo recebidas pela ouvidoria e inseridas no Sistema do
SITAC para tramitacao interna do CREA-MA.

Servico de Informacao ao Cidadao

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) sdo recebidas, em sua
maioria, por meio do sistema SITAC, com interface disponivel na internet no portal da
transparéncia do CREA-MA, através do site www.creama.org.br, contudo, ainda, recebemos
atendimentos de forma presencial, nas quais os pedidos, em regra, sao orientados para inser¢ao
no sistema, cabendo mencionar que a utilizacao do aludido sistema ¢ mais benéfica ao cidadao,
na medida em que permite o acompanhamento de seu pedido, o controle de prazos de
atendimento, a apresentagdo de recursos até a ultima instancia, maior agilidade para a
apresentacgéo de novos pedidos, dentre outras vantagens.

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
Ouvidoria

Apresentaremos os dados quantitativos das demandas recebidas dos meses de janeiro a
dezembro de 2021. Verificou-se que o perfil das demandas ndo possui grandes modificagdo
em comparac¢do com o ano de 2020.

As consultas e solicitagdes continuam sendo as demandas mais frequentes, considerando
a utilizacdo do site do CREA-MA, www.creama.org.br, canal primario de acionamento, as
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas ao departamento
responsavel pela informagao para sua manifestacdo. A resposta apresentada pelo departamento
¢ analisada e se atender a demanda ¢é enviada para conhecimento do manifestante. Caso haja
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discordancia ou questionamentos a Ouvidoria pode solicitar novas informagdes ou
complementagdo daquelas ja apresentadas. A Ouvidoria ¢ a Gltima insténcia de atendimento e
deve ser procurada quando esgotadas todas as possibilidades de solugdo de demandas no
Conselho em suas unidades organizacionais, estima-se que a média mensal de mensagens
recebidas pela Ouvidoria em 2021 pelo SITAC- foi de aproximadamente 1.926 protocolos.

DEMANDAS.
Exibiremos abaixo no grafico os dados do exercicio de 2021, onde podemos notar as
maiores manifestagdes recebidas na Ouvidoria.
Demandas por setores (fonte: filtro SITAC)

DERC-PJ 7%

Gabinete 8 %
Controladoria
Financeiro 3%

Camaras 12% DERC-PF 38 %

DECOB 2 %

Assessoria
Técnica 24 % Juridico 6 %

Demandas por setores (fonte: filtro SITAC)

As principais demandas geradas pelo SITAC para ouvidoria sdo divididas da seguinte
forma:

A) Departamento de pessoa fisica- DERC-PF com 38% de protocolos gerados, com as
seguintes solicitagdes: andamento na analise de registro, emissdo de carteira, segunda via,
atualizacdo do sistema com a certiddo de quitagdo gerada em outro estado, anexo de arquivos.

B) Departamento de pessoa juridica- DERC-PJ com 7% de protocolos gerados com as
seguintes solicitagdes: visto vencido, anexar arquivos, e informagdes referente ao protocolo
em aberto neste Conselho.
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C) Assessoria Técnica com 24% de protocolos gerados, com as seguintes demandas:
atribuicdo do profissional, liberacdo de art, baixa de art, corre¢do de art, preenchimento de art,
Liberacdo de CAT , analises de dentincias, dentre outras.

D) Departamento de Cobranga com 2% de protocolos gerados, com as seguintes
solicitagOes: atualizacao de boletos, geracao de novo boleto, negociagdo de débitos.

E) Departamento das Camaras com 12% de protocolos gerados, com as seguintes
demandas: informagdes sobre processo, art fora de época.

F) Gabinete com 8% referente as seguintes demandas: oficios externos para
conhecimento da presidéncia, encaminhamos de oficios, protocolos para conhecimento da
presidéncia.

G) Controladoria com 3% de protocolos gerados, referente as seguintes demandas:
prestacdo de contas, solicitagdes de analise de protocolos para liberagdo de pagamentos

H) Assessoria Juridica com 6% de protocolos gerados com as seguintes demandas:
orienta¢do juridica, andlise de dentincias, parecer juridico.

RECLAMACOES.

As reclamagdes mais frequentes sdo em relacao ao Atendimento telefonico, Morosidade
na analise de ART e CAT, Analise de Registro de pessoa fisica e juridica, Analise da CAT,
Boleto de Anuidade. (fonte: do controle interno)

Boleto de
anuidade
2%

Registrode PFe PJ
12%
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USUARIOS.
Os usuarios mais frequentes sdo os profissionais do sistema totalizando mais de 52 %, e
pessoa juridica 11%. Os leigos totalizaram 20%.

Andnimo __Colaborador
9% / 2%

I

|

__Estudante
6%

Profissional
52%

P. Juridica
11%

DAS DENUNCIAS.
Entre 01/01/2021 e 31/12/2021 foram registradas 499 demtincias, uma média de 41
mensal sendo deste total, 43 reclamagoes. (fonte: filtro SITAC)

DOS PRAZOS.

- De imediato para manifesta¢cdes que ndo necessitam consulta de outro Setor.

- O prazo méaximo de manifestagdo no Conselho nunca devera ultrapassar a quinze (15)
dias, exceto quando envolver relato de Conselheiro, conforme abaixo.

Observagdo: Vale ressaltar que o embasamento para o prazo de 15 dias que ¢ utilizado,
¢ 0 mesmo que usamos para a lei de acesso a informagao.

MEDIDAS NECESSARIAS.

Urgéncia na Melhoria no Atendimento telefonico.

Sistema especifico para controle das demandas da Ouvidoria

Maior receptividade dos setores em relagdo as demandas da Ouvidoria
Maior Credibilidade da Ouvidoria para cumprimento das demandas
Cobranga dos setores para resposta aos e-mails enviados pela Ouvidoria
Orientagdo sobre atribuigdes - Legislacdo e normativos em destaque no site.
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Continuar Trabalhando com foco na divulgagdo das agoes da Ouvidoria, com relagéo a
dentincias que a sociedade pode gera e, o que o Conselho pode ou ndo fiscalizar.

PORTAL DA TRANSPARENCIA EM CUMPRIMENTO A LAI - “LEI DE
ACESSO A INFORMACAO”

O Portal da Transparéncia ¢ uma ferramenta que visa promover o amplo acesso aos dados
referentes a aplicagdo dos recursos publicos do Regional. O CREA-MA hoje se encontra todo
adequado, referente as informagdes administrativas do Conselho para atender em sua
totalidade o que determina a Lei 12.527/2011, para que todo e qualquer cidaddo possa
acompanhar as agdes.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Maranhdo — CREA/MA, em
atendimento a Lei no 12.527/2011- Lei de Acesso a Informagao, deu continuidade ao projeto
de implantacao do Portal da Transparéncia realizado no ano de 2018, e no final de 2021 passou
por uma grande melhoria de sua estrutura, foram realizadas alteragdes em sua plataforma,
possibilitando uma maior facilidade de uso e acesso pelo cidaddo. Os dados/informagdes sao
disponiveis mensalmente no portal, seguindo o Manual de aplicagdo da LAI do Sistema
Confea-CREA (aprovado pela Decisao PL- 0848/2017).

Neste sentido, divulga regularmente, além de informagdes sobre os servigos, organizacao
e estrutura do Conselho; uma série de relatérios e documentos com informacdes referentes a
demonstrativos analiticos e sintéticos da receita e da despesa, comparativos de receitas e
despesas, relagio de empenhos e pagamentos, balangos or¢amentarios, patrimoniais e
financeiros demonstracoes das variagdes patrimoniais ¢ do fluxo de Caixa. Também sdo
divulgados os relatorios das licitagdes e dos contratos celebrados pela entidade, relatorios de
didrias, passagens aéreas e deslocamentos custeados pelo Conselho, bem como os atos
administrativos expedidos, os eventos e conferéncias realizados.

IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS-LGPD.

Em julho de 2021 a Ouvidoria foi nomeada para exercer a fun¢do de encarregada pelo
tratamento de dados pessoais(ou data protection office- DPO) no CREA-MA, responsével por
exercer as seguintes atividades: aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; receber comunicagdes de autoridade nacional ¢ adotar
providéncias; orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais, dentre outras estabelecidas em
normas complementares ou determinas pelo controlador. A implementagdo da LGPD vem
sendo trabalhada de maneira gradual, seguindo etapas definidas, em conjunto com Conselho
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Federal e demais Regionais. De novembro de 2021 a dezembro de 2021 foram recebidos 6
protocolos referente a questionamentos que envolvem a LGPD.

CONSIDERACOES FINAIS.

Este relatorio tem como principal objetivo, a busca pela transparéncia das atividades
desenvolvidas por esta ouvidoria ao longo do ano de 2021. A ouvidoria do CREA-MA, vem,
aqui, mostrar sua missao de ouvir, tratar e esclarecer as demandas que sdo recebidas por esta
unidade, a preocupacdo e esforgo para tratar cada ocorréncia de forma imediata, e quando ndo
¢ possivel, encaminha-las as unidades responsaveis. As atividades realizadas por esta
ouvidoria precisam contar sempre com o apoio ¢ a contribuicdo dos demais setores do CREA-
MA.

O atendimento ¢ fundamental para a imagem do Conselho. Um bom atendimento
consegue criar um lago favoravel entre o Conselho e o profissional/empresa. Hoje a principal
¢ maior demanda das reclamacdes geradas ¢ por conta do atendimento telefonico.
Considerando as dificuldades existentes nos Setores, ¢ fundamental respeitar o usudrio que se
prejudica com a morosidade, informando sobre a previsibilidade da analise de seus processos.

Ressaltamos que ¢ de fundamental importancia que todos os setores se conscientizem da
relacdo existente da Ouvidoria-Publico, entendendo sobre os prazos a cumprir e a satisfacao
do profissional/empresa.

Abaixo, segue lista de alguns dos principais relatérios e informes divulgados pelo portal
em 2021:
- Relatérios de Demonstrativos Analiticos e Sintéticos da Receitas:
http://www.creama.org.br/new/?p=11014

- Relatdrios de Demonstrativos Analiticos e Sintéticos das Despesas:
http://www.creama.org.br/new/?p=11014

- Relatdrios de Comparativos das Receitas:
http://www.creama.org.br/new/?p=10293

- Relatdrios de Comparativos das Despesas:
http://www.creama.org.br/new/?p=10293

-Relagdo de Empenhos e Pagamentos:
http://www.creama.org.br/new/?p=10293
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- Relatdrios dos Balangos Orcamentdrios:
http://www.creama.org.br/new/?p=10375

- Relatdrios dos Balangos Patrimoniais:
http://www.creama.org.br/new/?p=10375

- Relatérios dos Balangos Financeiros: http://www.creama.org.br/new/?p=10375

-Relatdrios das Variagcées Patrimoniais:
http://www.creama.org.br/new/?p=10375

emitido em

-Relatdrios do Fluxo de Caixa:
http://www.creama.org.br/new/?p=10375

- Relatdrios de Didrias e Deslocamentos do Conselho:
http://www.creama.org.br/new/?p=10394

2673411/2022,

- Relatdrios de Passagens Aéreas:
http://www.creama.org.br/new/?p=10396

- Relatdrios das Licitages:
https://drive.google.com/file/d/1TpopLs-jx1rm1AkDFAWyoevGrUdimoCk/view

de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo,
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- Editais de Licitagdo:
http://www.creama.org.br/new/?cat=11

- Relatorios dos Contratos:
https://drive.google.com/file/d/1nMe9AeNOaTOyPfYURq OCEealmoy5jOf/view

- Perguntas Frequentes:
http://www.creama.org.br/new/?page id=436

- Estrutura Organizacional- Quem é quem:
http://www.creama.org.br/new/?p=10256

-Estrutura Organizacional- Agenda do Presidente:
https://drive.qoogle.com/file/d/1w0VesSHJJeNCKmM-R3q4EqDIsx3q2bid/view

- Estrutura Organizacional- Plendrio:
https://drive.qgoogle.com/file/d/10pqAtKGylupspQV5uri7EL63s1Y4HKpd/view
http://www.creama.orqg.br/new/?p=10223 http://www.creama.orq.br/new/?p=10897
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- Estrutura Organizacional- Cémaras Especializadas:
http://www.creama.org.br/new/?p=10242 http://www.creama.org.br/new/?p=10469
http://www.creama.orqg.br/new/?p=10519 http://www.creama.org.br/new/?p=10541

- Estrutura Organizacional- Conselho Diretor:
http://www.creama.org.br/new/?p=10489
http://www.creama.org.br/new/?page id=56

- Relatdrios de Gestdo de Anos Anteriores:
https.//drive.qoogle.com/file/d/1VOs-7cQpJ2T-ktq3DKbel 7T 6T6y8kX-/view
https://drive.google.com/file/d/1HLRBOiFkWzzXaP3wIQNsFAd31tyZ4rMs/view
https.//drive.qoogle.com/file/d/1xFveHcatHOd2rrOmis3 3Jqc4z4XHnaj/view
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

3.1 Atribuicdes da Controladoria e suas acdes no CREA-MA.

Dentre as diversas atribui¢des da Controladoria do CREA-MA, podemos
citar algumas de grande relevancia com foco direto na gestdo dos riscos e controles
internos: Monitorar as atividades e resultados do Crea-MA de maneira proativa;
solicitar a instauracdo dos procedimentos e processos administrativos que entender
cabiveis, realizando inspegdes ¢ avocando procedimentos € processos em curso no
Crea-MA, para exame de sua regularidade, propondo a adogdo de providéncias ou a
correcdo de falhas; acompanhar procedimentos e controlar processos administrativos,
em curso, nos diversos setores do Crea-MA; proceder ao controle administrativo,
contabil e financeiro do Conselho; apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou
irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos
publicos oriundos do Crea-MA; dentre outros
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Todos os mecanismos de controle utilizados, sejam os realizados de forma
direta pela Controladoria ou por meio dos processos estabelecidos pelos normativos
do CREA-MA, sdo percebidos pelos empregados nos diversos niveis da estrutura
administrativa, considerando que frequentemente sdo encaminhados memorandos e
diversos outros documentos relativos a processos. Estas tratativas documentais
seguem via Sistema de Informagdes Técnicas e Administrativas do CREA-MA —
SITAC e, catalogadas e identificadas por meio de um protocolo (nfimero sequencial
e ano). As informagdes seguem seus destinatarios e os tramites ocorrem envolvendo
os destinatarios responsaveis. A rastreabilidade deste processo, estd a cargo do
SITAC, onde temos todos os protocolos tratados e devidamente arquivados.

Outro mecanismo, utilizado pelo Conselho, com objetivo de monitorar seus
processos sdo as formagdes de Comissdes Internas para acompanhamento,
monitoramento e controle das auditorias anuais realizadas pelo CONFEA nas
Regionais (demais CREAs). Estas comissdes sdo formadas sob coordenacdo da
Superintendéncia e membros de diversos setores do CREA-MA: Controladoria,
Assessoria técnica, Camaras Setoriais, Geréncia de Fiscalizacdo, Geréncia
Administrativa, Geréncia Financeira e Assessoria Juridica. Como resultante deste
processo, temos um Relatorio Geral com as ndo conformidades identificadas, a
analise destas e um Plano de Agdo para evitar recorréncia.
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RESULTADOS DA GESTAO

4.1 Principais Programas e Projetos/Iniciativas

Em 2021 o CREA-MA continuou aderindo ao Programa de Desenvolvimento
Sustentavel do Sistema Confea/Creas e Mutua — PRODESU, cujo objetivo ¢ angariar e
gerenciar recursos orcamentarios e financeiros para programas voltados a implementagdo de
politicas de sustentabilidade do Sistema Confea/Crea e Mutua. Seus objetivos sdo promover a
sustentabilidade econdmica, financeira e social do Sistema Confea/Crea ¢ Mitua e apoiar e
acompanhar os participantes no desempenho de suas fungoes finalisticas e nas agdes voltadas
a uniformizagdo de procedimentos no ambito do Sistema Confea/Crea e Mutua.
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Este conjunto de agdes Estratégicas, Taticas e Operacionais, resultaram em melhoria
substancial no cumprimento da Missdo do CREA-MA. O quadro abaixo retrata algumas das
principais agdes em 2021:

(Quadro 5)

RESUMO DAS PRINCIPAIS ACOES DA GESTAO CREA-MA - 2021/2023 ( 10 ANO DE GESTAO/2021 )

INSTITUICAO: CREA-MA

ACAO TOMADA / ATIVIDADE REALIZADA

2020

2021

Fonte da Informagdo
(auditavel)

PLANEJADO 2022

Elaboragdo do Projeto Executivo para construgdo da nova
sede do CREA-MA

Cancelado processo
licitatério na Gestdo
anterior.

Projeto Executivo contratado e
elaborado.

Processo CPL e projeto
elaborado.

Previsio para conclusdo da
contratagdo da obra em julho/2022
e inicio imediato.

Reforma do Prédio da sede do CREA-MA (Centro Historico
de Sdo Luis)

ND

Reforma (Incluindo telhado) em
fase de conclusdo dez 2021

Relatorio de Execugdo da
reforma.

Obra concluida em dezembro de
2022.

Continuidade da locagdo até

Aluguel da sede proviséria do CREA-MA (av. dos|Processo ndo realizado | Mudamos para nova sede em |(Controle de mudanga para . )
. . . conclusdo da nova sede, prevista
Holandeses) na gestdo anterior 09/09/21. 0 novo prédio.
para novembro/2023.
Melhorias  diversas  previstas

Reforma da sede da Inspetoria de Balsas.

Processo ndo realizado
na gestdo anterior

Reforma em fase de conclusdo.

Relatério de Execugdo da
reforma.

(mobiliario, ar condicionados etc.).
Previsdo de inauguragio em
maio/2022.

CREA-MA aderiu ao Programa Nacional de Prevengdo a
Corrupgdo PNPC/TCU em julho/2021 ( O CREA-MA estd no
"TOP 10" dos Conselhos Profissionais do Maranhdo, a
aderir ao PNPC/TCU.

Somos selo VERDE no PNPC/TCU-
MA

Relatorio de Transparéncia
PNPC-TCU-MA.

Em 2021 foram realizadas duas
auditorias TCU-MA no CREA-MA
(respondemos a cerca de 200
questdes para diagnéstico do nosso
atual nivel). Para 2022, vamos
atualizar em 100% os indicadores
solicitados pelo TCU.

Aquisicdo de Mobiliario para a sede do CREA-MA.

Aquisicdo de Mobiliario
para as Inspetorias,
Presidente e
Superintendente com
recurso do PRODESU.

Aquisi¢do de 100% do mobilidrio
para a Sede com recursos do
PRODESU e Proprio.

Convénio de aquisicdo /
Processo Licitado.

Foram adquiridos em
setembro/2021 todo o mobilidrio
necessério. Foram gastos RS

346.255,78, sendo RS 113.093,03
com recurso do PRODESU e o
restante com contrapartida do
CREA-MA. 2022: Consolidagdo.

Auditoria CONFEA dos exercicios de 2019 e 2020 ( 1a fase
em execucdo).

Realizados exercicio
2017 e 2018.

Realizada a 1a fase com a
empresa BEZ Auditores /
CONFEA

Plano de Auditoria e Ag¢des
pré-auditoria.

No 1o quadrimestre de 2022
concluiremos todo o processo de
auditoria.

Criagdo do 12 Comité de Engenharia do Maranhdo

ND

Criado em 08/02/21 em parceria
com a SEMOSP

Relatorio de Criagdo.

Manutengdo do Comité e melhorias
das suas agoes.

Campanha de vacinagdo contra
profissionais registrados no CREA-MA.

COVID 19 para

ND

Iniciada em jun/2021 em parceria
com CAU, SES e FIEMA

Ata de reunido e convénio.

Manutengdo e  adesdo  ao
protocolos sanitarios definidos em
lei e a campanhas de vacinagdo em
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Novo record de julgamento de processos na Camara
Especializada de Engenharia Civil, Geologia e Minas.

180

Foram 1.199 processos
julgados(record batido em
31/05/21). 611% de evolugdo
sobre a melhor marca anterior.

Relatério COL001 Sitacweb

Aumento do ritmo de julgamento
de processos com evolugdo de no
minimo 10% sobre 2021.

Acordo assinado em

01/07/21,paraa
CREA-MA assi dod do téeni BIM romogdo e suporte a
) aésma acordo de cooperagdo tecnica com 0 ND P G_ . P Acordo assinado Manutengdo e aprimoramento.
Forum Brasil transformagdo digital no campo
das engenharias,
agronomia e geociéncias.
de 22/02 a 05/03/2021,
foram fiscalizadas 27 fazendas da
WI |,z , ? Melhoria das agdes de fiscalizagdo
. . Lo ) . regido, além da area urbana, )
Forga tarefa é realizada na jurisdigdo da inspetoria de | ) L i por conta de melhoria no Plano.
ND com diversas modalidades da |Relatério FIS 10 Sitacweb )
Balsas. ) Estamos projetando aumento de
engenharia. Como resultado ~
) ) N 15% sobre as agdes de 2021.
tivemos mais de 200 agdes de
fiscalizagdo.
Durante a 32 ido do Colégi
CREA-MA teve pela 12 vez representante na Coordenadoria uran ea. reuntao ,O oleglo L . Manutengdo do representante e
) N - ) de Presidentes do Sistema Realatério da reunido do o .
Nacional das Camaras Especializadas de Engenharia| ND - participagdo efetiva do
o CONFEA em Colégio.
Elétrica L, representante CREA-MA.
Cuiabd.
Tratativas de cooperagBes técnicas CREA-MA (TRT, Diversas parcerias de cooperagdo . . .
. .. i Manutengdo das atuais e evolugdo
JUCEMA, Pref.Imperatriz, PF, AMEQ, CGU, MP, SPU e| ND técnica sendo tratadas / Parcerias formuladas .
nas necessarias.
CONAB) homologad
Obras irregulares no Aragacy sdo alvo de fiscalizagdo Diversas agoes de fiscalizagdo em " .
) ) . . X - Manutengdo  das  atuais e
conjunta do CREA-MA, Blitz Urbana e Secretarias de Obras conjunto visando a protegdo da L .
ND Relatorios de Fiscalizagdo. |mapeamento dos pontos

e Meio Ambiente de Sdo José de Ribamar.Criagdo do GT
para tratativas das irregularidades encontradas.

sociedade. O GT oficializou
diversos drgdos.

importantes para fiscalizagdo.

Comité Gestor apresenta novo Plano de Cargos e
Saldrios do CREA-MA.

N&o concluido

Apresentado novo Plano de
Cargos e Salarios CREA-MA

PCCS Oficializado.

Consolidagdo no 1o quadrimestre e
aplicagdo logo em seguida.

Representantes de Instituigdes de Ensino Superior do

Realizado em setembro/21.
estreitar ainda mais os lagos com

Manutengdo de agenda propositiva

Maranhdo participam de reunido de alinhamento com| ND o Ata de reunido . .
as instituigdes de de reunides periddicas.
CREA-MA N .
ensino superior
CREA-MA realiza Langamento do Manual do langado oficialmente em 14 de L L .
L ND Manual oficializado Atualizagbes e melhorias.
Condominio outubro/21
Encontro dos Servidores Lotados nas Inspetorias do Realizado nos dias 18 e 19 de - .
X . R N Ata e relatdrios do|Realizar novos encontros de
CREA-MA foi realizado para alinhamento de ages entre ND novembro/21 envolvendo 15 .
i encontro. alinhamento.
todos os setores do Conselho Inspetorias.
Continuar a renovagdo do parque
Nio lictado o Concluido o convénio tecnoldgico CREA-MA. Para 2022 ja
Renovagdo do parque tecnoldgico do CREA-MA (mais uma CONFEA/CREA com aquisi¢do de |Processo Licitatério|temos garantidos cerca de R$

a¢do de parceria CONFEA/CREA-MA)

processo na gestdo
anterior.

46 desktops + 6 Laptops e 52
novas licengas do office

Concluido e NFs emitidas.

246.000,00 do PRODESU para
estruturagdo tecnoldgica da

Fiscalizagdo e dreas afins.

ND = N&o determinado ou sem evidéncias.

4.2

Indicadores de Desempenho da Instituicio.

O CREA-MA vem adotando desde o exercicio de 2018 por solicitacdo do CONFEA
uma tabela de indicadores para retratar o atendimento com base nos principais niveis de
controle. Em 2021 os indicadores comportaram-se conforme abaixo:
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(Quadro 6)

PLANILHA PARA COLETA DE DADOS DOS CREAS REFERENTES AO EXERCICIO DE 2021 - INDICADORES BASICOS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO - CREA-MA CREA MA _
FONTE DE INFORMACAO
DESCRICAO DO ITEM METRICA TOTAL 2020 TOTAL 2021 Status
% 2021 / 2020
1- COM RELAGAO A RECEITA E DESPESA
1.1 Receita Bruta Anual (Arrecadaggo total do Crea exceto os recursos recebidos do Prodesu e FIN 010 - Conciliagdo bancéria
. { 4 Valor (R$) 15.400.893,57 | 19.856.964,71 28,9% ch .
outras subversdes do CONFEA / Mutua) agrupada por convénio.
1.2 - Receita Liquida Anual do Crea (Receita Total descontada a Cota da Mdtua e a cota do Relatdrio Financeiro,
q ( Valor (RS) 11.964.710,36 | 15.610.216,48 30% 1
Confea) SICONT_Net.
1.3- Receita Bruta Anual com as emissoes das ART's Valor (RS) 6.806.285,41 | 8.860.922,32 30% f FIN010- Conullaga}o.bancarla
agrupada por convénio.
1.4 - Receita Liquida anual obtida com as emissdes das ArT's (excluindo a Cota da Mutua e a Qu?dro 16 , Relatorio de
Valor (R$) 4.628.274,08 |  6.026.129,50 30% Gestdo 2019/2020 - CREA-MA.
Cota do Confea) )
Siscont.net
Relatdrio Financeiro,
NT_Net. (Dt
1.5 - Despesa Liquidada Valor (RS) 10.187.634,04 | 13.095.797,60|  29% ‘ SICONT_Net. (Despesa
aumentou na mesma
proporgdo da recita)
2- COM RELACAO A ANOTACOES DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART'S
2.1 - Ndmero de ART's anuais emitidas e efetividade recebidas. Excluindo as ART's de prazo, de Relatorio ART 021 - registrad
substituicdo, de transferéncia de responsabilidade , conforme a Tabela A da Resolugdo 1066, de|Unidade 47.287 60.364 27,65% elatorio A 3 egistradas
por modalidade Sitac- Web
2015.
RELATORIO GERENCIAL:
2.2 - Namero de ART's anuais recebidas pelo valor minimo no exercicio Unidade 35.097 48.653 38,6% . CONO0O5.2 - CONFEA -
AUDITORIA - ARTS POR VALOR
DE CONTRATO
RELATORIO GERENCIAL:
2.3 - Valor anual total arrecadado com a emissdo de ART's de valores minimos. Valor (R$) 3.116.815,94 4.324.205,28 39% f CONO005.2 - CONFEA -
AUDITORIA - ARTS POR VALOR
DE CONTRATO
3 - COM RELAGAO AOS PROFISSIONAIS DO SISTEMA
NG S . . . . . -
3 . Numero de Profissionais de Nivel Superior registrados no Crea (registro ativo), no incluso Unidade 13.221 14.663 1% f Relatorio PRE0069 / Sitacweb
0s vistos
zZea— Numero de Profissionais de Nivel Superior registrados em situagdo de adimpléncia com o Unidade 6.916 7.315 6% f Relatorio PRE0069 / Sitacweb
3.3 - Valor Total das anuidades recebidas dos Profissionais de Nivel Superior registrados no Crea Valor (RS) 2.966.675,49 3.543.755,92 19% ' Relatério PRFO069 / Sitacweb
PRF0009.3 - QUANTIDADE DE
3.4 - Nimero de registros dos profissionais de nivel superior no Crea que foram cancelados Unidade 1 0 #DIV/0! ‘ PROFISSIONAIS POR SITUAGAO
DE REGISTRO
3.5 - Nimero de vistos concedidos referentes aos profissionais de nivel superior Unidade 502 128 -74,5% ‘ Relatério PRFO069 / Sitacweb
3.6 - Numero de profissionais de nivel médio registrados no Crea (registro ativo), exceto os . L. .
. . Unidade 820 825 1% Relatério CON001/ Sitaweb
vistos de registros
zi; Numero de profissionais de nivel médio registrados em situagdo de adimpléncia com o Unidade n 62 15% ‘ Relatério PREO0GO / Sitacweb
3.8 - Valor total das anuidades recebidas dos profisisonais no Crea nivel médio Valor (RS) 22.036,10 16.301,46 -26% ‘ Relatério PRFO069 / Sitacweb
3.9 - Numero de registros dos profissionais de nivel médio registrados no Crea que foram Unidade Relatorio - CONOO1/Sitacweb
cancelados 0 0
3.10 - Nimero de vistos concedidos referentes aos profissionais de nivel médio Unidade 1 4 300% f PRF 027 - Lista de Profissionais

Vistados. SITACWEB
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4 - COM RELAGAO AS ACOES VINCULADAS AO SETOR DE FISCALIZAGAO

RESUMO DA FISCALIZAGAO
PROFISSIONALJFIS 058
Sitacweb

FISCALIZACAO
PROFISSIONAL/ FIS 058
Sitacweb

4.1 - Numero de Fiscais constantes no CREA-MA Quantitativo 21 20 -5%

4.2 - Numero total de agdes de Fiscalizagdo (Incluir diligéncias e FPI) Unidade 6.657 8.520 28%

4.3 - Existe um Plano de Agdo prévio elaborado para fiscalizagio? Sim / Ndo SIM SIM
4.4 - Totais de ART efetuadas nas segui dalidad

CON0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE
CONO0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE
CONO0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE
CON0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE

Relatorio de Gestdo CREA-MA
2019/2020 - Relatorio
ART0021/Sitacweb

CON0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE
CON0007 - CONFEA -
QUANTITATIVO E VALORES
DE ARTS REGISTRADAS
POR MODALIDADE

Relatorio de Gestao CREA-MA
2018 /2019 - QUADRO 11 -
RESUMO DA ANOTACAO
DE RESPONSABILIDADE
TECNICA - ART/Sitacweb
Renovagdo parcial da frota.
Estamos aguardando
recebimento de mais 6 veiculos

4.4.1 - CIVIL Unidade 28219 32.090 14%

4.4.2. - ELETRICA Unidade 9.133 12.121 33%

emitido em

4.4.3- MECANICA / METALURGICA Unidade 5.524 5.766 4%

4.4.4 - GEOLOGIA / ENGENHARIA DE MINAS Unidade 1.545 1.588 3%

2673411/2022,

4.4.5- QUIMICA Unidade 132 161 22%

4.4.6 - AGRONOMIA Unidade 5.513 5.454 -1%

4.4.7 - SEGURANCA DO TRABALHO Unidade 1.269 1.753 38%

de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhéo,
Documento do Protocolo 1/1, anexado por leoncio em

vinculado ao Protocolo n°
29/03/2022

29/03/2022.

4.4.8 - AGRIMESURA Unidade 1.269 1.401 10%

> %« D > B | e

novos e vamos iniciar no 20
semestre de 2022 a aquisigdo de
mais 7 veiculos novos (estamos
em processo de leildo de mais
de 15 veiculos usados da
fiscalizagio).

pe

4.5 - Numero de veiculos existentes na fiscalizagao. Unidade 32 19 -41%

4.6 - Nimero de profissionais de nivel superior na fiscalizagdo Quantitativo 0 0 #DIV/0!
5 - COM RELAGAO AS AGOES VINCULADAS A COMISSAO DE ETICA

Relatorio das Camaras Setoriais
Unidade 0 0 - SitacWeb

Relatorio das Camaras Setoriais
Unidade 0 0 - SitacWeb

Relatorio das Camaras Setoriais
Unidade 0 0 - SitacWeb

5.4 - Niimero de profissionais com registros cancelados pelo Sistema Confea / Crea com base no Relatorio das Camaras Setoriais
art 75 da Lei 5194/66 Unidade 0 0 - SitacWeb

6 - COM RELAGAO AS EMPRESAS VINCULADAS AO SISTEMA

5.1- Nimero de Processos formalizados & comiss3o de Etica

5.2 - Ntimero de Processos julgados pela Comissao de Etica

5.3 - Nimero de Processos recomendados a Camara pela Comisséo de Etica

6.1- Total de empresas registradas no Crea no exercicio EMPO0010/SITAC

Relatori ial
Unidade ‘ 542 ‘ 734 ‘ 35% ‘ t ‘ elatorio Gerencial

43
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7 - COM RELACAO AOS PROCESSOS DE INFRAGAO 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021

Relatério  Gerencial ~ Fonte:
2017 3.024 Sitac, relatorio FISO058 ( Temos
mais de 4.000 autos de
, . . 2018 4.384 infracdo abertos, aguardando
7.1- Numero de autos de Infragdo lavrados em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 Unidade -48,71% . s .
2019 4.206 solugdo técnica do sistema E-
Cartas, sob responsabilidade
2020 620 da equipe técnica dos Correios
2021 318 e Technotec (SitacWeb).
2017 224.194,55 Relatério Gerencial FIN42 - =T S E £
~ . . ~ 2018 259.254,47 Quantitativo e Valores de C @ @ ()
7.2 - Valor total dos processos de auto de Infragdo recebidos por cobranga administragdo em Unidade 2019 42173269 72.84% Aut f o <
2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 AL) 0570 u 0.5 . P"’.‘EOS em ) ase S <€ ° o
2020 276.708,29 Administrativos e Inscritos na [} E S ‘S
2021 478.260,33 Divida Ativa r = g
2017 401 2 =2E g
7.3 - Numero de Autos de Infragdo Inscritos em Divida Ativa (Posi¢do em 2017, 2018, 2019, 2020 2018 275 Relatério Juridico Auto de D o ®
: ¢ ¢ e Unidade 2019 39| 42,63% e 5 . 5
e2021) Infragdo / Sitacweb < o S
2020 767 [e] o N
2021 1.094) O 5 9 o
2017 126 e 88 3
S Hh 49 g
2018 117 Relatorio Gerencial o u ;" 2
7.4 - Numero de Processos recebidos da Divida Ativa em 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 Unidade 2019 103 -62,12% -% o™ GC')
DATO001/SITAC S o N S
2020 66/ 2 3 ©
2021 25 > N -
2017 273.280552 o .S o
2018 217.673,29 o ET -
7.5 - Valor total recebido no periodo de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 com processos inscritos . — Relatorio Gerencial 3 o
na Divida Ativa Unidade 2019 376.478,43 -41,68% DAT0001/SITAC d c o
2020 135.511,95 8 2 29 9
£ 5 O o
2021 79.025,36 c < Q o
Relatério Gerencial 8 - g ¢
R . . ) ) - gy elatério Gerencial ° =
7.6 - valor existente da Divida Ativa ao final do exercicio 2020, 2021 Valor RS 4.386.392,53 3.587.169,69 18% ’ DATO001/SITAC % ) D,: o
S © o
=S o T
, e g .
. . ;g o oqe o
NOTA TECNICA: O quadro completo de Indicadores TCU/CONFEA, est4 disponibilizado em excel, S S o NE
8 oo Qo
o P P > P anenatre 1c - 1 oto 1 e < o N
no site: www.creama.org.br/portal da transparéncia/relatoriodegestao2021/indicadores. s 5 8 &E
9 o Q0
w0 £
w o S N0
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4.3 Desempenho da Fiscalizacio do Exercicio legal da Profissio.

4.3.1 — Presenca do CREA-MA no estado Figura 2
Presenca do A no Maranhao -
| = _.{_saoLuis o 'I"'«!‘,.‘_ Mapa Multimodal
T G ‘ 1 -y ~——— MARANHAO M0

&/, j | | |
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PLAUI
= T 7| SaoJodo dos T T —
‘ |_Patos J ‘ { l J ‘
e S AoA
| et - [
ped ‘
TOCANT I NS T | | PERNAMBUGO |
NORY M ‘
) ‘ | 2 |
- 7 ! 1 | | | } hos =
I P 3 ~— I = |

_. _'—“"fatél;géi Inspetorias: 16 |
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4.3.2- Resumo da Fiscalizacao Profissional em 2021

Quadro 7 - RESUMO DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL
Quantidade de Empregados na area de fiscalizagao 25
Fiscal 20
Administrativo 5 ® g E E
5E€° ¢
Quantidade de Acdes Fiscalizatorias 8520 > E s g
Agronomia 704 E 2 :% é
Engenharia Civil, Geologia e Minas 4809 g 3 . 5
N
Engenharia Elétrica 1673 S g § :
o & «
Engenharia Mecanica e Metaltrgica e Seguranca do Trabalho 1334 sl g 3
gis 3
Abrangéncia 188 s S E ]
R2] ~ ~
Quantidade de Municipios Fiscalizados 188 i'] s, <
Fonte: Sitac, relatorios FIS0058 @ £ ¢ o
8§ 59 o
£5% 8
Situa¢iio em 31/12/2021 g g <
o o
22, 8
. . . = Q
4.3.3- Quantidade de cidades fiscalizadas em 2021 2 &8 .o
Grdfico 02 3 T o 8E
° D T (9]
s 5858
ﬁ o £ 88
Quantidade de Cidades Fiscalizadas © =
196 4%
2020
®2021
2020 2021
Fonte: Sitac, relatorio FIS0007
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4.3.4 — Quantidade de Obras fiscalizadas X Numero de autos
lavrados

Grdfico 03

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE RELATORIOS DE
FISCALIZACAO - 20172 2021

FISCALIZACAO CREA-MA
1§ Obrasfiscalizadas  § Autos lavrados

28% 8.520 L

9.200 8%
X
= 6657

emitido em

620 13
- I
2020 2021
Fonte: Sitac, relatorio FIS0058

2017 2018 2019 2020 2021

No ano de 2021, na sede, foram realizadas fiscalizagdes em obras
denunciadas, obras publicas, contratos e servigos de engenharia no mural do TCE-
MA, eventos, shows, condominios, hospitais, clinicas, hotéis, emissoras de radio e
tv e shoppings, além das operagdes especiais Handoff, Gateway, Linha Viva,
Lockdown, Balanga Mas Nao Cai e Crédito Rural. Nas inspetorias, ocorreram 12
(doze) operagdes de fiscalizagao itinerante, 9 (nove) operacdes de forga tarefas, 450
(quatrocentos e cinquenta) empresas fiscalizadas da modalidade geologia, 67
(sessenta e sete) fazendas fiscalizadas, obras denunciadas, obras publicas, eventos,
shows, hospitais e emissoras de radio e tv, totalizando 188 municipios fiscalizados.
A meta para 2021 foi a intensificagdo das Operacdes de fiscalizagdo do exercicio
legal da profissdo dentro de cada municipio da jurisdi¢do, aumentando de
sobremaneira o ciclo de presenca do CREA-MA dentro dos municipios. Este
aumento de ciclo de fiscalizagdo em cada municipio, ocasionou a reducao em 4%
da quantidade de municipios fiscalizados quanto comparamos 2021 com 2020.

2673411/2022,

de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo,
Documento do Protocolo 1/1, anexado por leoncio em

vinculado ao Protocolo n°
29/03/2022

29/03/2022.

Houve um aumento de 28% em 2021 sobre 2020 na quantidade de obras

fiscalizadas, muito embora, a quantidade de autos de infracdo entregue aos
destinatarios, tenha sofrido uma reduggo de 49% sobre 2020.
Isso deu-se em funcdo de problemas técnicos entre o sistema E-cartas do Correios e
Sitac Web, posto que os autos de infragdo ndo estdo chegando automaticamente para
o infrator. Problema sendo corrigido pelos Correios junto a Tecnotech (empresa
responsavel pelo Sitac) até junho de 2022.
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4.3.5 — Comportamento das visitas de fiscalizacdo realizadas
por Camara.

Grdfico 04

Acoes de fiscalizagao por Camaras
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4.4 Desempenho do Atendimento de Analise de ART’S

e emissdo de CAT’S.
Grdfico 05
EVOLUCAO DO NUMERO DE ART'S ANALISADAS - 2017 a
2021

0o 27,7%

. b ’ 60.364

50.000 R ll 47.287

40.000

30.000
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1]
2017 2018 2019 2020 2021
_ . _ Grdfico 06
EVOLUCAO DO NUMERO DE CERTIDOES ANALISADAS -
2017 a 2021

8.000 59,5%
. 6.800
6.000
5.000

4,146 4.264
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Em 2021 atingimos marcas historicas no niimero analises de Anotagdes de
Responsabilidade Técnica — ART e de Certiddo de Acervo Técnico — CAT. Foram
27,7% a mais de ART’s analisadas sobre 2020 e 59,5% a mais de CAT’s sobre 2020.
Apresentamos a maior marca historica em relagdo aos ultimos 4 anos. Fruto de
investimento em capacitagdo da equipe de Assessoria Técnica das Camaras Setoriais e
em melhoria continua de Procedimentos operacionais.
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4.5 Evolugio do Total de Profissionais de nivel Superior registrados

no CREA-MA ( nio inclusos os vistos).

Grdfico 07

Total de Profissionais de Nivel Superior registrados no
Crea (registro ativo), ndo inclusos os vistos - 2017 a 2021

10,9% 44663

13.221 ’
9.633
) ) . I

2017 2018 2019 2020 2021

4.6 Evolucao do total de empresas registradas — 2017 a 2021

Total de Empresas registradas no Crea (registro ativo), ndo
inclusos os vistos - 2017 a 2021

7,6%
11.330
10.525 ’
9.971
8.858 9.391 I I I

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 08
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4.7 Evolucio da quantidade de decisoes/deliberacdes das Camaras — 2017 a 2021

Grdfico 09

Quantidade de decisoes/deliberagoes das
Camaras - 2017 a 2021
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Em 2021 atingimos a marca historica de 7.548 decisdes / deliberagdes das
Camaras setoriais, isto significou um acréscimo de 585,6% sobre o exercicio de 2020.

4.8 Evoluciao da Receita Corrente Liquida — 2017 a 2021 Grdfico 10

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo,
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4.9 Evolucio da Despesa Liquidada — 2017 a 2021
Grdfico 11

EVOLUCAO DA DESPESA LIQUIDADA (R$) 2017 a 2021

16.001.000,00
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Em 2021 tivemos uma evolucao da Receita Corrente Liquida no patamar de 30,5 sobre
o ano de 2020, significando a melhor série historica em relagdo aos 4 (quatro) anos anteriores.
No mesmo periodo, podemos destacar também que a Despesa Liquidada apresentou evolugédo
de 28,5%, ou seja, houve um total equilibrio orcamentario entre receita ¢ despesa, onde
observamos claramente que a despesa evoluiu 2 pp abaixo da receita.
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4.10 Numero de autos de Infracao Inscritos em Divida Ativa — 2017 a 2021

Grdfico 12

NUMERO DE AUTOS DE INFRACAO INSCRITOS EM DiVIDA
ATIVA - 2017 a 2021
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4.10 Valor recebido de autos de infracao Inscritos em Divida Ativa — 2017 a 2021

Grdfico 13

Valor total dos processos de auto de Infracdo recebidos
por cobranca administrativa (RS) - 2017 a 2021

601.000,00
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Em 2021 tivemos um aumento de 42,6% no total de autos de infragdo inscritos em Divida Ativa,
porém, podemos observar que houve uma evolugdo de 72,8% em valores recebidos por cobranca

administrativa, representando a melhor série historica em relagdo aos iltimos 4 anos.
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4.11 Necessidade de concepg¢io do Planejamento Estratégico
MODELO DO PLANEJAMENTO PROPOSTO PARA O CREA-MA EM 2021

Figuras 3/4

emitido em

Diagnéstico

2673411/2022,

MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PENSADO INICIALMENTE

Financeiro
tor sucesso.
financeiramente, come nos.
‘devemos aparecor para os.
nossos investidores?

Documento do Protocolo 1/1, anexado por leoncio em
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29/03/2022.

Processos Internos do
Visdo e Negécio

Estratégia Para satisfazer o8 cliontss,
am quals processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

O BSC ¢ um sistema de monitoramento de desempenho que tem
como um dos objetivos principais gerenciar as organizagdes com base em
quatro diferentes perspectivas: financeira; do cliente; processos internos e do
aprendizado e crescimento. A percepgdo do BSC como uma ferramenta de
estrutura balanceada esta relacionada ao processo de elaboragdo dos
indicadores para cada uma das quatro perspectivas. Este modelo esta sendo
utilizando no desenvolvimento do Planejamento Estratégico — PE, com
previsdo para conclusdo no 3° quadrimestre de 2022.
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51 GESTAO DE PESSOAS

Situagéo em 31/12/2021
QUADRO 08 - FORCA DE TRABALHO DA UNIDADE JURISDICIONADA
LUEED Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos E e E .
Autorizada | Efetiva Xerciclo xerciclo
1. Empregados em Cargos Efetivos TS E 5
- 70 0 3 S <

(11+1.2) 5. o
1.1. Empregados de carreira i 70 0 3 x g 2 %
vinculada ao CONSELHO § é K}
1.2. Empregados requisitados/cedidos 38 5
e - 0 0 0 €E°§ 8

de outros Orgaos ¢ esferas S g8
2. Empregados com Contratos ) 12 9 4 e % g -:86
Temporarios. - APRENDIZ guyg x
3. Empregados ocupantes de cargo de g E ]
livre provimento sem Vinculo com a - 19 17 1 2 © N5
Administragio Piiblica. SEe o

o

4. Total de Empregados (1+2+3) - 101 26 8 g E 2 %
c 2 0 e}
< 2
Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA § ° ‘8 Dc%

o a
2 = o
o . § s 3 °
O ano de 2021 findou com o quantitativo de 101 (cento e um) servidores sendo destes, E £ NEe!
: . ’ .. o L1 q- o o c
19 (dezenove) ocupantes de cargo de livre provimento sem vinculo com a Administragdo Publica, é UEJ’ ERY
70 (setenta) efetivos e 12 (doze) aprendizes. Quanto aos ingressos e egressos no decorrer do 2 o 3 g 3
w o S N0

exercicio percebeu-se que houveram 26 (vinte e seis) admissdes, 8 (0ito) exoneracdes.

£)
A
o

AT 8"
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Situagdo em 31/12/2021

QUADRO 9 - FORCA DE TRABALHO POR FAIXA ETARIA

Quantidade de Empregados por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo Até30 | De3la40 | Deara | P¢3! .
a 60 Acima de 60 anos
anos anos 50 anos
anos

1. : Provimento de Cargo 0 8 9 4 14
Efetivo

1.1. Empregados de carreira
vinculada ao CONSELHO 0 8 ? 4 14

1.2. Empregados
requisitados/cedidos de outros 0 0 0 0 0
orgaos e esferas
Do : ~Prov1ment0 de Cargo em ) 8 5 3 1
Comissio

21 Empregados de livre ) 3 5 3 |
provimento

2.2. Empregados de Outros 6rgaos 0 0 0 0 0
e Esferas
3. Funcdes Gratificadas 0 6 16 7 6
4. E,m.pregados com contratos 12 0 0 0 0
temporarios - Aprendiz
5. Totais (1+2+3) 14 22 30 14 21

Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA

Ja a partir das informagdes do quadro 9 — Forga de trabalho por faixa etaria,

Podemos concluir que:

13,86 % dos servidores do CREA-MA possuem menos de 30 anos;
21,78 % dos servidores do CREA-MA possuem entre 31 e 40 anos;

13,86 % dos servidores do CREA-MA possuem entre 51 e 60 anos;

v
v
v 29,70 % dos servidores do CREA-MA possuem entre 41 e 50 anos;
v
v

20,80 % dos servidores do CREA-MA estdo acima dos 60 anos;
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Situagdo em 31/12/2021

QUADRO 10 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO
Tipologias dos afastamentos Quantidade de Pessoas
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 0
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo 0
1.2. Exercicio de Fung¢do de Confianga 0
1.3.  Outras Situagdes Previstas em Leis Especificas _
; . 0 T o E E
(especificar as leis) ST & O
2. Licenca Remunerada 0 250 o
X 8= &
3. Licenca nio Remunerada 1 e =2E 3
= (] -
4. Outras Situacdes 1 2 8 5 B
o) o
4.1. Licenga-Maternidade 1 g % % o
B e}
4.2. Licenca-Maternidade Complementar 0 _g g 5 g
™
4.3. Auxilio Doenga 0 % g5 ]
2 I\ R
Total de Empregados Afastados em 31 de Dezembro ) E’ o S
(1+2+3+4) g § < O
Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA Hé §) % E
. . N c [S] 9
No ano de 2021, 02(dois) servidores foram afastados, 1 para ocupar mandato eletivo g < g ¢
. . v £ a
e 1 em razdo de licenga maternidade. o s o
£5e 8
E € Ne)
3 9 o §¢c
N o 278 2
Situagdo em 31/12/2021 ‘UD) O =S & g
= . 2 S
QUADRO 11 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS 7o § S s
Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes De(;s;)recs;il(;o
LD T LE 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1.  Nivel superior 14 18 19 19 R$ 155.964,79
1.1 Area Fim 0 0 0 0
1.2 Area Meio 14 18 19 19
2. Nivel Médio 0 0 0 0 R$ 0,00
2.1 Area Fim 0 0 0 0
2.2 Area Meio 0 0 0 0
3. Total (1+2) 14 18 19 19 RS 155.964,79
Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA
Encerramos o ano de 2021 com um total de 19 (dezenove) estagiarios todos de nivel superior.
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Situagdo em 31/12/2021

QUADRO 12 - EMPREGADOS CONTRATADOS E DEMITIDOS NO EXERCICIO

Natureza do vinculo do empregado

Contratados no

Exoneracoes no Exercicio

Exercicio

1. Empregados ocupantes de cargos de carreira 0 1
1.1. Assistente Administrativo 0 1
1.2. Agente Fiscal 0 0
1.3. Engenheiro Civil 0 0
1.4. Nao vigidos pelo PCCS vigente 0 0

2. Empregados ocupantes de cargos em comissiao 18 1
3. Empregados com contrato temporario - Aprendiz 12 4
4. Empregados requisitados de outros érgios 0 0
Total 30 8

Fonte: Departamento Pessoal do CREA-MA
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5.2 RESUMO
ESPECIALIZADAS.

DAS

ATIVIDADES

NAS

CAMARAS

QUADRO 13 - RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS 2021

Céamara Especializada
CEECGM CEEE CEEMST CEAGRO
Quantidade de Reunides 9 9 9 9
Ordinérias 9 9 9 9
Extraordinarias 4 3 2 2
Area de Fiscalizagio 2 5 3 2
Workshop/Evento Regional - - - -
Quantidade de Atos
Administrativos
Decisdes 5569 365 1550 64
Normas de fiscalizagdo 2 8 1 2
Quantldaggﬁgﬁa?/[aterlasl 5569 365 1550 64
Acervo Técnico Profissional 10 3 - 0
Dupla Responsabilidade Técnica 30 11 4 0
Elaboragdo de Atos Normativos 0 0
Infracdo a Lei n°® 5.194/66 ¢
6.496/77 3555 285 1350 34
Infragdo ao Codigo de Etica 0 1
Registro de Entidade de Classe 1 0 0 0
Registro de Institui¢do de Ensino 0 0 0 0
Registro de Pessoa Juridica 25 2 5 1
Registro de Profissional 15 2 5 1
Registro Diplomado no Exterior 2 0 0
Revisdo de Atribuigdo 5 11 25 17
Outros 1928 41 160 9

Obs: o quadro “outros” refere-se as matérias: cadastros de cursos e instituigdes de ensino,
baixa de ART, baixa de registro, ART de servi¢o concluido, anotacgdo de curso.

LEGENDA:

CEECA: Camara Especializada de Engenharia Civil, Geologia e Minas
CEEE: Camara Especializada de Engenharia Elétrica.
CEEMST: Camara Especializada de Engenharia Mecénica e Seguranga do Trabalho.

CEAGRO: Camara Especializada de Agronomia.

Nota 1: entende-se por matérias os processos ou protocolos formalizados na unidade
jurisdicionada submetidos & apreciagdo da camara especializada.
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5.3 PLANILHA DE CONTRATAC()ES EM 2021
ITEM | Modalidade | Proc. N° Objeto Contratada Vigéncia Fiscal Valor
A entrega das chaves
pelo Locador ao
Locatario, dar-se-4 no
o .
Locagdo de Parménio f rz}zoadceir?af ?g (ciha:,
Contratagdo | 2632799/ Imoével da Empreendime ci(:ir:ti Vi:toriaecsit: Ricardo RS
1 direta 2021 Nova Sede do ntos locacio é o termo de Figueireido 420.000,00
CREAMA. | Imobilidrios ¢
entrega das chaves,
contando-se a partir
dai o periodo
locaticio.
Adesdo Ata
. Cancelad DELL
de Registro aneeta Cancelada Cancelada CANCELADA Cancelada
a Computadores
de Precos
2
Processo
O presente Contrato
referente Novet tera vigéncia de 45
Contratagdo | 2637742/ | aquisi¢do de ar | Comercio e . 8 . Marcos R$
. .| dias, contados a partir
direta 2021 - Representacoe . . 15.050,00
- da assinatura do Antonio
3 condicionados s contrato
Proceso O presente Contrato
Contratagio | 2632797/ Re.fe.reNnte 'Mérgl?es terd vigéncia de 12 RS
. Aquisi¢do de | Distribuidora meses, contados a Ivana
4 direta 2021 o . . . 15.860,93
Materiais de e Servicos partir da assinatura do
Consumo. contrato
O presente Contrato
Processo Rafael tera vigéncia de 45
Contratagdo | 2629726/ referente Notorio de dias cofta dos a partir Ricardo RS
5 direta 2020 Aquisicdo de T P Figueireido 15.620,00
. Sousa Gomes da assinatura do
Ribbons.
contrato.
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Processo Giesecketdev
referente rient Mobile
o . O presente Contrato
Adesido Ata Aquisicdo de Security tera vigéncia de 45
de Reaist 2632784/ Cartdo para Brasil di gt d i RS
e Registro . . ias, contados a partir
& 2021 impressdo de Industria e . P 19.955,00
de Precos . o da assinatura do
carteiras dos Comércio de contrato
profissionais Smart Cads '
do Conselho. S/A.
Processo
referente O presente Contrato
Aquisi¢do de Noved tera vigéncia de 12
u ) \% .
Contratagdo | 2641259/ ?ns fnos Comercio e mesesgconta dosa Ricardo RS
. u - , L
direta 2021 e, Representacoe . . Figueireido 13.364,00
Antissépticos partir da assinatura do
, s EIRELI.
(alcool 70% e contrato.
alcool).
Processo
referente a O presente Contrato
Concorréncia 2632802/ elat;ori:zfs “ Tz ;:eorr\rfliirocsi ’ tzlr:s‘elisgécrcl):;((ii;oz Ricardo RS
2021 . o Figueireid 303.479,55
Executivo da LTDA partir da assinatura do 1guetreIco
nova sede do contrato.
CREA/MA.
Processo
referente
assinatura
anual do
sistema de
banco de NP O presente Contrato
dados para tera vigéncia de 12
Contratagdo | 2639123/ e E) Tecnologia e era vigeneia €e Marcus
. utilizagdo de . meses, contados a . R$ 6.470,00
direta 2021 ferramentas de Gestdo de artir da assinatura do Vinicius
: Dados LTDA | ©
pesquisas, contrato.
consolidag¢des
€ comparagao
de pregos
praticados
pela
administracao
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publica, banco
de pregos,
sistema
inteligente de
pesquisa de

precos.
LLC
Pregéo 2642957/ | Aquisigdo de E mesesgconta dosa Marcus RS
Eletronico 2021 Mobilia REPRESENT N Antonio 346.255,78
10 ~ partir da assinatura do
ACOES contrato
LTDA ’
Referente ao
transporte de O presente Contrato
moveis e Elite F1 rera vigéncia até 31
Contrataca 2644701/
11 on. atagao Equipamentos Servigos e de dezembro de 2021, Ivana R$ 7.500,00
direta 2021
para a Nova Transportes. contada da data da
Sede do assinatura.
Crea/ma
Aquisicdo de
Fardamento
. O presente Contrato
Personalizados Amaral terd vigéncia de 90
Contratagdo | 2643966/ a serem . . g . Marcus R$
12 direta 2021 | utilizados por | COM@Dilidade | dias, contados apartir | o 29.568,00
P EIRELI da assinatura do o
todo
. . contrato.
funcionalismo
do Conselho.
Desmstalf;ao, O presente Contrato
Instalagdo e terd vigéncia de 90
13 Contratagdo | 2652504/ | limpeza dos E.C dias cofta dos a partir Marcos RS
direta 2021 Ar Fernandes ’ . P Antonio 27.910,00
- da assinatura do
condicionados
contrato.
Servigo para
crimpagem de O presente Contrato
RJ45 tera vigénci 0
14 | Contratagio | 2653086/ c:t(iizcajﬁ Ze Jael di:ra:‘rglf:;‘a :e Zrﬁr Guilherme RS
direta 2021 cdo Engenharia > comacos ap Linhares 48.523.47
rede de dados da assinatura do
e voz do contrato.
Conselho
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O presente Contrato

Fornecimento Amaral tera vigéncia de 90 Ricardo
Contratagdo | 2650786/ . . . g . Manoel de RS
15 . de Utensilios | Contabilidade | dias, contados a partir .
direta 2021 L. . Freitas 16.015,23
Domésticos EIRELI da assinatura do .
Figueiredo
contrato.
o | ran oy | S VI O s |
Eletronico | 2021 | cawpamentos | comereio et vigeneia de O 290.699,00
de informatica EIRELI meses.
Prestagdo de
servigos de
reforma e
eventune | FERREIRA | OBy | R
17 Concorréncia 2638098/ Iéorretiva de JUNIOR mesesga contar da Manoel de RS
2021 natureza ENGENHARI public’acﬁo do seu Freitas 560.539,34
A LTDA Figuei
continuada da extrato no DOU igueiredo
sede e
inspetorias do
CREA/MA
Prestacdo de
servigos de
reforma e
manuten¢ao O presente contrato .
reventiva FERREIRA tera vigéncia de 12 Ricardo
16| Concorrencia | 2658100/ P er:eﬁva de JUNIOR ; N gz ¢ nta‘: o | Manoclde RS
oneortene 2021 C‘;afurezae ENGENHARI pljsfis;ag:;(? o con Freitas 130.915,73
. A LTDA Figueired
continuada da extrato no DOU iguetreco
sede e
inspetorias do
CREA/MA
~ , Sidney
19 Contratagdo | 2657010/ | Levantamento | L G CHUVA até 31 de dezembro Adriano Silva RS
Direta 2021 Patrimonial CANDEIRA de 2021 48.910,00
Gomes
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Aquisicdo de
licenga de uso
de software,
contemplando O presente Contrato
N P PLANET fera vigéncia de 12
Contratagdo | 2657713/ usuarios . . RS
20 . . R INFORMATI meses, contados a Hilton Ney
Direta 2021 simultanéos . . 10.292,04
e CA LTDA. | partir da assinatura do
ilimitados,
. contrato.
para o sistema
corporativo do
Conselho
O presente Contrato
KADFC tera vigéncia de 90 Abigail
Contratagdo | 2656061/ | Comunicagido .era vigencla de . 1gal R$
21 Direta 2021 Visual FREITAS dias, contados a partir Cardoso 17.560.00
EIRELI da assinatura do Coqueiro o
contrato.
trataca 2656061/ Etiquet: Etiquet:
22 Con .ra acao 1.que ?S. 1.que 2.15. dias a contar da Sandra Regina | R$ 2.900,00
Direta 2021 Patrimoniais Patrimoniais L
LTDA publicacdo do seu
extrato no DOU.

VALOR TOTAL DAS CONTRATACOES: R$ 2.347.388,07 (dois milhdes e trezentos e quarenta e

sete mil e trezentos e oitenta e oito reais e sete centavos).
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54 CONTRATOS EFETIVADOS NO EXERCICIO DE 2021

Os contratos ¢ licitagdes no CREA - MA seguiram a Lei Federal n.° 8.666/93, Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Federal n° 10.024/2019 e demais legislagdes pertinentes.

Em 2021 foram celebrados 21 (vinte € um) contratos, sendo:
o 15 (quinze) decorrentes de Dispensa de Licitagdo
o 2 (dois) decorrentes de Pregdo Eletronico
o 2 (dois) decorrentes de Concorréncias
Em termos de amostragem, as dispensas foram nos seguintes moldes:

Contratacoes mais relevantes

Dlsg:nsa Objeto. Contratacdo de Empresa Especialidade em Aquisi¢do
Licitacio de Materiais de Consumo e descartaveis visando atender as VALOR:
nog necessidades do Conselho Regional de Engenharia e RS 15.860,93
003/2021 Agronomia do Estado do Maranhdo — CREA/MA.
Dispensa Objeto. Contratacdo de Empresa Especializada em .
de ; . R VALOR:
Licitacio fornecimento de Etiquetas Patrimoniais visando atender as
nog necessidades do Conselho Regional de Engenharia e R$2.900,00
015/2020 Agronomia do Estado do Maranhdo — CREA/MA.
. Objeto. Contratacdo de empresa especializada na aquisi¢do de
PreAgaf) Mobilia visando atender as necessidades do Conselho Regional
Eletronico de Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhdo — R$ 346.255,78
01/2021 CREA/MA.
Objeto. Contratacdo de empresa especializada na elaboracdo
' do Projeto Executivo da nova sede do Conselho Regional de
Concorréncia n° Engenharia e Agronomia do Estado do Maranhao — R$ 303.479,55
001/2021 CREA/MA.

Por fim, ressaltamos que a Dispensa de Licitacdo foi a forma de contratagdo mais utilizada neste
Conselho, visando sempre o menor preco ¢ eficiéncia nas contratagdes, levando em conta o “novo”

contexto apresentado pela Pandemia da Covid 19 e suas implicagdes.
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5.5 - DESAFIOS FUTUROS

Os conselhos profissionais sdo Orgdos auxiliares da administragdo publica
federal. Existem fundamentalmente para o registro, a verificagéo, a fiscalizagdo e o
aprimoramento do exercicio profissional e representam, de um lado, a presenga do
Estado, através dos Conselhos Regionais e, de outro, a presenga dos proprios
profissionais e de empresas no desenvolvimento de suas atividades.

As evolugdes tecnologicas e organizacionais das ultimas décadas trouxeram
impactos a todos os setores da sociedade e afetaram tanto aos colaboradores quanto
aos profissionais ligados a estes Conselhos Profissionais, por conta do surgimento de
novos petfis profissionais e novos requisitos para o trabalho. A evolu¢do dos modelos
de trabalho e produgdo originaram novos conceitos de qualidade, produtividade,
competitividade, entre outros. Neste contexto, a gestdo 2021/2021 CREA-MA teve
como meta adotar a Gestdo Participativa, visto ser um modelo de lideranga
estruturado na confianga entre os profissionais de diferentes niveis hierarquicos, que
estimula as pessoas a participarem do processo decisorio e cultivam a livre interacao
dos colaboradores nos objetivos da organizagdo, focando no compartilhamento das
informagdes, incentivando a criatividade e valorizando a contribuicdo vinda dos
funciondrios através de ideias e sugestdes.

Diante de inimeras variaveis e a inter-relagdo entre elas, o CREA-MA buscou
nesta esfera, um conjunto de desafios colocados em pratica na gestdo 2021/2023:

v Fiscalizar o exercicio legal da profissdo, de forma a garantir que obras e servigos
da engenharia e agronomia sejam realizados exclusivamente por profissionais
habilitados para dar seguranca a sociedade e abrir novos postos de trabalho;

V' Aperfeigoar os processos de gestdo interna do CREA-MA e equipar a estrutura
operacional;

v" Atuar na melhoria continua da satde financeira do CREA-MA, com foco na
transparéncia, agregando valor aos servigos oferecidos;

v Inovar a comunicagdo de forma a produzir o efeito desejavel junto aos
colaboradores, aos profissionais, empresas de engenharia e a sociedade em geral;

v' Atuar junto as instituigdes de ensino no sentido de conscientizagdo do exercicio
profissional, do associativismo e da responsabilidade social dos seus egressos;

v Fomentar o fortalecimento das entidades de classe;

v Fomentar foruns de discussdes quanto a importidncia dos profissionais da
Engenharia e afins, na melhoria da qualidade de vida da sociedade;
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A gestdo 2021/2023 do CREA-MA tem como meta principal o cumprimento
da sua missdo institucional de forma preventiva, no sentido de antever-se aos
problemas que assolam a sociedade, antecipando-se na busca de solugdes para
minimizar ocorréncias de acidentes e danos em geral. Neste sentido, faz-se
necessaria a abordagem estratégica com ferramentas de gestdo e foco na melhoria
continua de resultados.

B g E E
5.6- Estratégia para atingimento dos objetivos e superar desafios futuros g8 0o 0o
o < o
. .- ~ C © 8 8 3
O atingimento dos objetivos e a superagdo de desafios, passa inicialmente pela C g 2 g
. - . . o) £
necessidade de preparacdo da equipe e de um excelente planejamento. Por este s, 0 2
. ~ |2 ] - s
motivo, a gestdao 2021/2023 do CREA-MA vem trabalhando o ordenamento § o N g
. . . . . O o
planejado de diversos setores, aplicando a metodologia de melhoria dos o ks 8 g
. ~ . ~ 7] ©
fluxogramas dos processos e capacitagdo do pessoal para organizagdo e controle, ou % 5
. © c
conforme abaixo: 35 ©
Figura 5 06)7 © o —
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controlando os itens L 38 =38
criticos e
monitoramento %4 3
“Planejamento periddico dos '- N
Estratégico resultados. ‘
i Lei 4.320/64 LRF

Foco na Gestio de
pessoas, treinando,

gerando
conhecimento,
fluindo a
comunicagio e

motivando o time.
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GESTAO DA COMUNICACAO: Fluxo da Informagéo

» | CREA-MA

Etapa I Fluxo da
informagdo coletado
pelo CREAMA e
utilizado
internamente.

»

Etapa 2 Fluxo da
informagao produzido
pelo CREAMA e
destinado apropria
organizagao.

S
SITAC e demais

entradas de
demandas

Profissionais da Engenharia e
Sociedade

»
»

Etapa 3 Fluxo da
informag@o produzido
pelo CREAMA e
destinado aos
profissionais da
Engenharia e
Sociedade.

SITACweb

Sites, redes
sociais etc
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— | Em 2021,0 CREA-MA trabalhou de
forma planejada e ordenada, um
conjunto de a¢des na area de
comunicagdo, culminando com
melhorias no SitacWeb ¢ na
divulgacdo sistematica das agdes
Institucionais do Conselho.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

PECAS CONTABEIS & ANEXOS
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