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São Luís/MA, 12 de dezembro de 2024

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHÃO (CREA-MA) 
Pregão Eletrônico Nº 001/2024 
Resposta ao Pedido de Esclarecimento Nº 04

À
4U Digital Comércio e Serviços Ltda.
Sra. Myllena Lira Xavier - Diretora

Prezada Sra. Myllena,

Em  atenção  aos  questionamentos  apresentados  estão  na  solicitação  de  esclarecimentos 
datada de 10 de dezembro de 2024, informamos que os entendimentos estão corretos para 
os itens destacados. 

Seguem as respostas:

GRUPO 3 ITEM 06 – Questionamento 1:
Após  análise  da  proposta  de  substituições  da  Memória  RAM  de  16GB  (1x16GB)  DDR4, 
2666MHz,  por Memória RAM de 8GB DDR4 de até 3200MHz,  esclarecemos que o edital 
mantém  a  exigência  mínima  de  Memória  RAM  16GB  (1x16GB)  DDR4,  2666MHz.  Este 
requisito  foi  estabelecido  com  o  objetivo  de  garantir  o  desempenho  adequado  dos 
equipamentos e atender plenamente às necessidades operacionais do órgão.

Reconhecemos que tal exigência mínima não constitui um requisito que favoreça uma única 
marca  ou  fabricante,  sendo  possível  o  atendimento  por  diversas  opções  disponíveis  no 
mercado.

GRUPO 3 ITEM 08 – Questionamento 1:
Referente à compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7, 8, 10, 11 (32 e 64 bits), 
reconhecemos que os sistemas Windows 7 e 8 estão descontinuados e sem suporte oficial. 
Assim, está correto o entendimento de que a exigência será revista, aceitando equipamentos 
que sejam compatíveis com sistemas operacionais mais recentes e suportados oficialmente.

GRUPO 3 ITEM 08 – Questionamento 2:
Em relação à resolução interpolada de 1200 dpi, informamos que será mantida a exigência 
mínima do edital. Tal concepção foi definida considerando as necessidades de digitalização 
de  materiais  gráficos  e  fotos,  que  exigem maior  qualidade  na  captura  de  imagens  para 
atender  às  demandas  do  órgão.  Ressaltamos  ainda  que,  após  consulta  ao  mercado,  foi 
identificado  que  há  diversas  opções  de  equipamentos  disponíveis  que  atendem  a  esta 
previsão, garantindo a competitividade do certame.
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Agradecemos a colaboração e reiteramos nosso compromisso com a busca da proposta mais 
vantajosa para a Administração Pública. 

Estamos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Hilton Ney Costa Matos Amauri Pereira Gonçalves
Analista Administrativo - TI Assessor de Planejamento Licitatório
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