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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2826286/2024
UASG: 927427

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO
CREA-MA, insctito no CNPJ n° 06.062.038/0001-75, com sede na Avenida dos Holandeses, Quadra 35 - Lote 08 —
Calhau — CEP: 65071-380, Sao Luis - MA, por meio de do Departamento de Licitagoes e Contratos - DELIC, torna
publico aos interessados, que realizara CREDENCIAMENTO para contratagao de empresas titulares de solugdes de
meios de pagamentos e gestdo denominada Gateway e/ou subadquitente/facilitadoras, em patceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) autotizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a realizagao de
parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicdes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de
Anotagido de Responsabilidade Técnica - ART, san¢bes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como
todos os créditos, tributarios endo tributirios devidos ao CREA-MA, inscritos ou ndo em divida ativa. conforme
diretrizes do Termo de Referéncia em anexo, que sera regido de acordo com disposto no art. 79 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Dectreto Federal n°. 11.878/2024, e demais normas especificas apliciveis ao objeto,
ainda que nao citadas expressamente.

O edital de credenciamento sera divulgado e mantido a disposi¢ao no Portal Nacional de
Contratagées Publicas - PNCP, de modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados.
As modificagdes no edital serdo publicadas no PNCP e observario os prazos inicialmente previstos no
edital, respeitado o tratamento isondmico dos interessados. (Art. 8° do Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de
2024).

1. OBJETO DO CHAMAMENTO PUBLICO
1.1. O objeto do presente Chamamento Publico ¢é a selegao de propostas, para o credenciamento de empresas
titulares de solugio de meios de pagamentos e gestio, denominadas Gateway e/ou
Subadquirentes/Facilitadoras, que, em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
homologadas pelo Banco Central do Brasil, implementem a possibilidade de serem realizados parcelamentos
e pagamentos eletronicos das contribui¢oes de interesse de categoria profissional (anuidade), taxa de
Anotagao de Responsabilidade Técnica - ART, san¢Oes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim
como todos os créditos tributirios e nio tributirios devidos ao CREA-MA, inscritos ou nio em divida
ativa,pessoa juridica e fisica, por meio de transag¢oes via web, cuja operacionalizagao se dara pela geragao de
links individuais e massificados para inser¢ao dos dados pelo usuario do cartiao de débito e crédito, observados

dos seguintes parametros para a prestagao dos servigos pela(s) Credenciada(s):

a) fornecimento, ao CREA-MA, dos canais de acesso, conforme o caso para transagdes via web,
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inclusive sistema e-commerce, bem como efetuando reparos, manuten¢ao e assisténcia técnica nos

softwares e prestando os esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes, sem quaisquer
6nus/custos a0 CREA-MA;

b) responsabilizacio pela fiel execugao do objeto credenciado;

c) disponibiliza¢io, durante a vigéncia do credenciamento, das possiveis atualizacdes de softwares,
sem oOnus/custos para 0 CREA-MA;

d) fornecimento de todas as informagoes solicitadas pelo CREA-MA;

e) manutenc¢ao dos canais disponibilizados para a execugiaodos setvigos, sem 6nus/custos para o
CREA-MA, no prazo maximo de 24 horas;

f) prestacao de todo suporte técnico, para solucao de problemas que surgirem durante a execugao

do objeto credenciado, sem 6nus/custos para o CREA-MA no prazo maximo de 24 horas;

g) realizacdo, sob suas expensas,decampanhas visando a divulgacio do servico objeto do
credenciamento, também sob a 6tica de permitir a gestao da divida ativa, mediante projetos aprovados pelo
CREA-MA;

h) observagao dos prazos e condi¢bes estabelecidas, para cumprimento das obrigagdes pactuadas;
i) compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informagoes, dados ou especificagdes a que
tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto do credenciamento, obrigando-
se, no caso de eventual violagao e divulgacao, inclusive por atos de seus servidores ou de terceiros, a
ressarcir perdas e danos;

j) manutengao, durante toda a execugao do credenciamento ou instrumento equivalente, das

condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Edital;

k) quitagdo, apos a aprovagao da transagao pelo emissor do cartao em D+1 bancario, do valor total
do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente,
mantida junto a institui¢ao financeira autorizada a arrecadar para o CREA-MA, utilizando-se para tal as
rotinas habituais do processo de arrecadacdao de impostos e taxas para os 6rgaos federais, observando-se
que o prazo sera contado a partir da data da captura e confirmacao da transagao;

1) apresentacao de relatério mensal, por meio de site especifico, podendo ainda ser na forma
eletronica, para conferéncia das transagoes efetuadas nos periodos diario e mensal, separadas entre crédito
e débito, para apuragao e conciliagio do valor a ser recebido.

1.2. A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas nativos, sendo os
responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas transacoes, proporcionando mais seguranga ao
CREA-MA e aos profissionais ¢ empresas do Sistema Confea/ CREA, bem como os leigos, na fase final

do pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback (fraude comum que consiste no
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cancelamento de uma compra feita com cartao de débito ou crédito).

1.3. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo CREA-MA, as evidéncias que

comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) Firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de manutengao das
configuragoes aplicadas em produgio;
b) Politica de senhas, com a utilizagao de parametros de boas praticas de seguranga da informagao;

Protecao dos dados armazenados do portador de cartio;

c) Codifica¢ao da transmissao dos dados do portador de cartio que transitam nas redes publicas
abertas;
d) processos para restricao de acesso aos dados do portador de cartao a apenas aquelesque necessitam

conhecé-los para a execugao dos trabalhos;

e) atribui¢cio de um ID unico para cada pessoa que possua acesso aos recursos computacionais
envolvidos no processo;

f) realizagdo de praticas de homologacdo do processo de hardening dos sistemas e custédia dos
resultados e a¢coes corretivas do ambiente de forma semestral.

g) realizagao anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o objetivo de identificar
irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranca da informacio, e

h) realizacido anual de teste de intrusiao, com e sem conhecimento do ambiente, utilizando métodos

que avaliardo a segurancgados sistemas e infraestrutura, simulando um ataque de uma fonte maliciosa.

Definem-se como:

a) Banco Emissor do Cartdo: instituicao financeira responsavel pela emissao do cartao de crédito,
com seus respectivos limites de uso;
b)Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear transa¢Oes financeiras de débito e crédito;
c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura de transacdes financeiras de

débitos e créditos;

d)Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou Subadquirente, para captura de transagoes

financeiras de débitos e créditos.

1.4. O procedimento de selecio reget-se-4 pela lei Federal 14.133/21, além das condi¢des previstas

neste Edital.
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1.5.Podera ser selecionada mais de uma proposta, observada a ordem de classificagio para a

celebracdo dos credenciamentos.

1.6. A infraestrutura envolvendo pessoas, solucio tecnolégica e equipamentos disponibilizados
pela empresa interessada em se credenciar junto ao CREA-MA, devera ser implantada e mantida em

produgao, sem qualquer 6nus para o CREA-MA, conforme a legislagao vigente e neste Edital.

1.7. Os Contratos Administrativos oriundos terdo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogados, na forma da lei, mediante assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

1.8. A administra¢do permitira o cadastramento permanente de novos interessados, enquanto o

edital de chamamento permanecer vigente.

1.9. Da distribui¢do de demanda para o periodo de 2025/2026: As empresas credenciadas
nos primeiros 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de abertura do credenciamento e
que atenderem todas as exigéncias do edital, poderdo participar da distribui¢do de demanda

para o periodo de 2025/2026.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Inicialmente, vale registrar que em todo o Territétrio Nacional, o Sistema Confea/ CREA possui
1.077.048(um milhdo, setenta e sete mil e quarenta e oito) profissionais com registros ativos, sendo
39.004 (trinta e nove mil) inscritos no CREA MA.

2.2 Do total de profissionais registrados atualmente no CREA-MA, um nimero significativo que
nao esta com seus registros ativos ou adimplentes, de acordo com informagoes disponibilizadas em
nosso sistema técnico administrativo (SITAC), os profissionais que estao com sua anuidade em
débito com os parcelamentos, o que significa dizer que, em numeros brutos, isso corresponde a

28.162 (vinte e oito mil cento e sessenta e dois) profissionais registrados atualmente.

2.3 A situacio retratada acima evidencia uma fuga de receitas devidas ao CREA-MA, o que impde
medidas administrativas, de forma a evitar o inadimplemento das obrigacoes legais dos profissionais
para com a autarquia federal, circunstancia que traz impactos financeiros e or¢amentarios que
necessitam ser administrados, para evitar eventuais intempéries na prestacao dos servicos publicos

realizados pelo Conselho.

2.4 A queda da arrecadagdo ou o seu nao incremento decorrem de diversos fatores, dos quais
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podemos citar:

a) o inadimplemento dos profissionais a0 pagamento das anuidades;
b) o absenteismo ao registro;
¢) o descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas (como 0 nao registro

da ART), entre outros eventos.

2.5 Proprio inadimplemento do pagamento da anuidade agrava o quadro acima, pois, impde a
obrigacao de o Conselho proceder a interrupgao do registro profissional, conforme prescreve o art.

64 da Lei n° 5.194, de19606.

2.6. Face ao cenitio, exige-se que a administracdo publica viabilize mecanismos que possam
aprimorar os mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das diversas receitas, trazer
seguranga ao profissional, a0 mesmo tempo, garantir o seu recebimento, aprimorar os atos de ordem

operacional, desburocratizando-os de forma agil e eficiente.

2.7. O or¢amento dos CREAs ¢é formado por diversas receitas, conforme previsto no art.35 da Lei

n°5.194, de 1966:

a) anuidades cobradas de profissionais e empresas;

b) taxas de expedigdo de carteiras profissionais e documentos diversos;
¢) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;

d) quatro quintos da atrecada¢do da taxa instituida pela Lei n°6.496/77,
e) multas aplicadas de conformidade com a Lei n°6.496/77;

f) doagdes, legados, juros e receitas patrimoniais;

g) subvencoes;e

h) outros rendimentos eventuais.

2.8. Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribuicdes de interesse de categorias
profissionais sdo espécies de tributos, portanto, prestagdes pecuniarias compulsorias, instituidas
constitucionalmente, conforme previsto no art.149 da Constituicio da Republica, cuja materialidade
da hipotese compreende a inscricdio de profissionais e empresas no respectivo conselho de

fiscalizagao profissional, segundo prescreve o art.5° da Lei n°12.514, de 2011.

2.9. Igualmente, a taxa de Anotacao de Responsabilidade Técnica-ART ¢é um tributo, da espécie

taxa de poder de policia, devida a0 CREA no qual é cadastrada a ART, sempre que for realizado
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contrato, escrito ou verbal, para a execugao de obras ou prestacao de quaisquer servigos profissionais,

referentes a Engenharia e 2 Agronomia, nos termos do art.1°da Lein®6.496, de1977.

2.10. O presente Edital visa o credenciamento de empresas que viabilizem meios de pagamentos,
para parcelamento e pagamentos eletronicos de contribui¢des de interesse de categoria profissional
(anuidade), taxa de Anota¢ao de Responsabilidade Técnica-ART, sang¢des pecuniarias, multas de
mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e nao tributarios devidos ao CREA-

MA, inscritos ou nao em divida ativa.

2.11. A disponibilidade de servicos e as op¢des de pagamento destes estio sendo cada vez mais
difundidas junto aos outros 6rgios da administragao, e sao mecanismos amplamente utilizados e
aplicados no mercado privado em transacGes comerciais, circunstincia que denota seguranga e

garantia para o credor e a0s sujeitos passivos das obriga¢oes assumidas.

2.12. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no CREA-MA, pessoas fisicas e
juridicas, o pagamento dos tributos, encargos, taxas e emolumentos com cartio de débito e/ou
crédito, evita os riscos inerentes a circulagio de moeda corrente, concretiza um meio seguro de
operagoes bancarias, facilita o adimplemento através de maiores prazos de pagamento e
parcelamento mais fracionado da divida, haja vista que, atualmente, o art. 20 da Resolu¢ao n°
1.066/2015 admite o pagamento em somente 06 (seis) vezes, bem como o disposto no Art. 3° da
Resolucio n® 1.118/2019, sem prejuizo do recebimento integral do crédito pelo Conselho, ou seja,

traduz-se em agilidade e antecipagao do crédito ao CREA-MA.

2.13. O Credenciamento em comento, portanto, ird satisfazer a diminuicio da fuga de receita,
trazendo estimulo ao cumprimento da obrigacao, ao facilitar o adimplemento da divida, reduzindo
os impactos decorrentes da retracao do rol de inscritos (técnicos industriais), fomentando a inscri¢ao
e a manuten¢ao dos registros, possibilitando meios de reducao do montante da divida ativa, cuja

prestacao de servigos devera ocorrer sem custos a0 CREA-MA.

2.14 Modalidade de credenciamento adotada: Art. 79, inciso I da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

3.1. O credenciamento de empresa é intransferfvel e permanecera permanentemente aberto por,
desde o momento de sua publicagiao, no Portal Nacional de Compras Publicas e no Diario Oficial

da Uniao-D.O.U, devendo os interessados apresentarem os documentos necessarios, n0s prazos
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fixados, em cada Aviso de Sessio Publica.

3.2. O interessado que tiver seus documentos rejeitados somente tera seu pedido reavaliado com a
apresentacao de novo requerimento e novos documentos ja livres dos vicios anteriormente
identificados e que foram impeditivos do credenciamento anteriormente pretendido, num prazo de

3 (tres) dias, apos a primeira analise.

3.3. Os interessados, a qualquer tempo, enquanto o CREA-MA mantiver o interesse nos servigos
objeto do presente credenciamento, poderao formalizar pretensio em se credenciar, desde que
atendidas as exigéncias do presente Edital.

3.4. Poderao credenciar-se empresas legalmente constituidas, com sede no territério nacional.

3.5. A participagao neste credenciamento importa em total e irrestrita submissao das proponentes

as condi¢oes do Edital e as exigéncias da legislacao especifica pertinente.

3.6. A Comissao de Licitagio podera estabelecer outros requisitos, bem como requisitar outros

documentos ou substituir os indicados no item 4. Da Documentacio.
3.7. Ficario impedidas de celebrar o Termo de Credenciamento as empresas que:

a) ndo estejam regularmente constituidas ou,se estrangeira,nio esteja autorizada a funcionar no

territorio nacional;

b) tenham tido as contas rejeitadas pela administragao puablica, nos tltimos 5 (cinco) anos, exceto se
for sanada a irregularidade que motivou a rejeicao e quitados os débitos eventualmente imputados,
ou for reconsiderada ou revista a decisao pela rejeicao, ou, ainda, a apreciagao das contas estiver

pendente de decisao sobre recurso com efeito suspensivo;

c) tenham entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido julgadas
irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federagao, em
decisio irrecorrivel, nos ultimos 8 anos, ou tenha sido julgada responsavel por falta grave e inabilitada
para o exercicio de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga, enquanto durar a inabilitagao, ou que
tenha sido consideradaresponsavel por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos

estabelecidos nos incisos I, I e IIT do art. 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992;

d) estejam em estado de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
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dissolugdo ou liquidagdo, excec¢ao feita aquelas que, em recuperagao judicial, demonstrarem plenas

condi¢des financeiras de cumprir o objeto do presente credenciamento, nos termos do

posicionamento do Superior Tribunal de Justica — STJ;

e) tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgio da Administragao Publica, direta ou
indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as punidas com suspensio do direito de contratar

ou licitar com a Administracao Publica Federal ou com o CREA-MA;

f) sejam reunida sem consoércio e/ou controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

g) tenham como sécio, gerente ou responsavel técnico servidor/dirigente ou algum parente seu na

linha reta ou colateral até o segundo grau, vinculado ao CREA-MA;

h) empregam menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores
de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partirde 14 anos, contrariando o

disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal.
4. DOCUMENTACAO

4.1) As empresas interessadas em participar do presente Chamamento Puablico deverdo encaminhar
requerimento a0 CREA-MA, conforme modelo constante no Anexo Lem conjunto com os
documentos, a seguir identificados, nos itens 4.2. a 4.7., exigidos para o credenciamento, que serio

enviados, para o e-mail cpl-crea@creama.org.br .

4.1.1) A Comissao de Licitagao reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,

sempre que tiver duvida e julgar necessario.

4.1.2) Se a documenta¢ao de habilitagdo nao estiver completa e correta ou contrariar qualquer

dispositivo deste Edital, a Comissao de Licitacio considerara a empresa nao habilitada.

4.1.3) O e-mail ou o envelope de envio do requerimento e documentos para participagao no
chamamento puablico devera conter, além do requerimento, os documentos relacionados nos itens

4.2.24.7. e deverio ser enviados,ao CREA-MA, até o data limite fixada para tal.

4.2. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolida¢do e posteriores alteragoes
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contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor, em se tratando de sociedades

comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado
da ata de elei¢ao de sua atual administragao, registrados e publicados;

€) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pafs, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgio competente,
quando a atividade assim o exigir;

e) comprovagao de regularidade com as disposi¢des do Sistema Financeiro Brasileiro;

f) autorizacio como subadquirente/empresa facilitadora por instituicio credenciadora
supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartées de crédito ou débito normalmente aceitos no mercado

financeiro.

4.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Provade inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste chamamento publico;

€) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal do domicilio
ou sede do licitante,ou outra equivalente,na forma da lei;

d) Prova de regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagido de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (REB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Sectetirio da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

e) Certificado de Regularidade do FGTS(CRFE),expedido pela Caixa Economica Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

4.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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4.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica, ou Certidao Negativa de Recuperagao Judicial e Extrajudicial, de acordo coma Lei n® 11.101,
de 2005, com data deemissiao de, no maximo, 90(noventa) dias da data da sua apresentagao ao
CREA-MA.

4.2. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (I.C), superiores a 1 (um)

resultantes da aplicagdo das férmulas:

1.G Ativo Circulante + Realizavel a Logo Prazo

= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

1.C=

Passivo Circulante

4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ouigual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacao, patrimoénio liquido minimo de 8% (oito por cento) do valor total estimado
da contratagao, através da apresentacdo de balango patrimonial, devendo a comprovagao

ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta de pregos;

4.4. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante decl

aragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4.4.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigén-
cias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de aber-

tura;

4.4.2. Os documentos referidos acima limitar-se-2o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juri-

dica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
4.5. QUALIFICACAO TECNICA

4.5.1. Devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a empresa interessada executou servico semelhante de
recuperagao de crédito sobre a base de débitos da divida ativa, além de disponibilizar solugiao
informatizada, para realizar a captura de transa¢oes de pagamento, por meio de cartoes de crédito,

segundo o objeto da contratagao.
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4.5.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado do emitente,
constando, no minimo, a razdo social do emitente, objeto contratual, nome e cargo/fun¢io do
responsavel pela emissao, com indicacao de endereco fisico e eletroénico, bem como telefones para

contato.

4.6. CERTIFICACAO

4.7. Comprovagao de estar em plena conformidade com os padrées PCI-DSS (Payment Card
Industry Data Security Standards), devendo a empresa interessada possuir certificagao valida,
emitida por empresa de auditoria oficial credenciada pelo PCI-DSS em seu nome, nio

podendo utilizar-se de certificagio em nome de terceiros.

47.1. A empresa interessada que nao possuir a certificacio exigida em vigéncia estara

automaticamente eliminada do processo de credenciamento.

4.8. DECLARACOES
- declaracao de endereco e funcionamento, conforme modelo do Anexo 1I;

- declaragao de Capacidade Técnica e Operacional, conforme modelo do Anexo III;

- declaracio de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 79%da Constituicio Federal,

conforme modelo do Anexo IV

5. SOLUGCAO TECNICA

5.1. As empresas que foram habilitadas com relagao a documentacio exigida nos itens 4.2. a 4.7.deverao
enviar,em até 2 (dois) dias uteis, apds a divulgacdo do resultado do julgamento dos recursos,
correspondéncia (Anexo V), com o detalhamento da solugao técnica que sera aplicada para o CREA-
MA, para a gestio de meios de pagamentos e recebimentos, com os seguintes critérios minimos:
a. realizar a captura, o roteamento, a transmissao e o processamento das transacdes de pagamento
pot meio de cartdes e demais meios eletronicos;
b. realizar a administracdo, a garantia ¢ a efetivagdo da liquidagao financeira ao CREA-MA das
transagoes, desde que cumpridos os termos e condi¢oes deste Edital e seus anexos;
c. disponibilizar funcionalidade que proporcione ao CREA-MA por meio dos integrantes da
Credenciada (emissores e bandeiras de cartdes), a efetivagao da liquidagao financeira sem as devidas
taxas de administracio;

d. fornecer o licenciamento de uso dos programas de computador implicados na prestagio do
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objeto do credenciamento;

e. realizar a integracio da cadeia de valor do CREA-MA, cabera a Credenciada efetivar o
cadastramento dos fornecedores ou empresas, desde que o CREA-MA repasse todas as informagoes
necessarias para o devido cadastramento;

f. proporcionar a utilizagdio de bandeiras nacionais ou estrangeiras,detentoras dos direitos de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos, para uso dos Emissores, mediante a
especificagao de regras gerais de organizacido e funcionamento do sistema de cartoes;

g. realizar o procedimento de Chargeback, que é o procedimento de contestagao de débito pelo qual
um profissional ou empresa registrada no Sistema Confea/ CREA-MA nio reconhece e/ou contesta,
junto ao emissor de seu cartio de crédito ou de débito, uma despesa efetuada com cartao de sua
titularidade;

h. fornecer sistema web, pelo qual a intermediag¢ao de transagoes sera prestada ao CREA-

MA;e

i. apresentar cronograma detalhado de instalagio da solugdo, com todos os documentos

pertinentes.

-SOLICITA-SE QUE AS EMPRESAS ATENTEM PARA O TERMO DE REFERENCIA.

6. ESTIMATIVADE VOLUME E PRECO

0.1. O objeto do chamamento Publico sera o fornecimento do servico de meios de pagamentos
e gestdo, denominadas Gateway e/ou Subadquirentes/Facilitadoras, que, em parceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo Banco Central do Brasil, implementem a
possibilidade de serem realizados parcelamentos e pagamentos eletronicos das contribui¢oes de
interesse de categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART,
sangdes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos tributarios e nao
tributarios devidos ao CREA-MA, inscritos ou nao em divida ativa, este servigo nao acarretara despesas

para o CREA-MA, portanto nao existe estimativa de prego.

7. JULGAMENTO

7.1. O CREA-MA realizara a divulgagdo do resultado da analise da documentagio, cabendo aos
interessados e prestadores credenciados acompanhar as publicagdes referentes apresente Chamada

Publica, as quais serdo veiculadas através do portal de compras https://www.gov.br/compras/pt-br,
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bem como no sitio oficial do 6rgao, www.CREAma.org.br, que sera passivel de interposi¢ao de

recursos, conforme item 10.

7.2. Ap6s a divulgacio do resultado do julgamento dos recursos, relativos ao resultado da analise
da documentacio, as empresas credenciadas deverdao apresentar o Detalhamento da Solucao, em até 2

(dois) dias uteis, ap6s divulgacao do resultado dos recursos, cujo prazo sera inadiavel e irrecorrivel.

7.3. A divulgacdo da avaliagdo do Detalhamento da Solugdo acontecera em 2 (dois) dias uteis,
apos a data limite para a apresentagao do Detalhamento da Solugdao, no portal de compras

https://www.gov.br/compras/pt-bt, bem como no sitio oficial do 6rgio, www.CREAma.org.br onde

também sera disponibilizado tal resultado, sendo passivel de interposi¢ao de recursos, conforme item

10.

7.4. Ap6s a divulgacao do resultado do julgamento dos recursos da avaliagao do Detalhamento
da Solugdo, todas as empresas credenciadas assinardo o Termo de Credenciamento, sem qualquer
distingao, desde que tenham sido respeitados os requisitos estabelecidos, com a validagao da solugio

técnica, por parte do CREA-MA, obedecida a ordem cronolédgica de entrega dos documentos.

7.5. A Comissao Especial de Credenciamento serda responsavel por promover todos os atos
necessarios ao julgamento e credenciamento das empresas, emitindo decisao fundamentada quanto ao

credenciamento ou nao das empresas escolhidas.

8. DIVULGACAO DO RESULTADO

O resultado definitivo do presente Chamamento Publico, com a divulgacdo das decisoes

recursais proferidas, se houver, sera publicado no portal de compras

https://www.gov.br/compras/pt-btr, bem como no sitio oficial do érgio, www.creama.org.br.

9. DOS PROCEDIMENTOS

9.1.1. O procedimento de selecdo reger-se-d pela lei Federal 14.133/21, Decreto n°® 11.878/2024,

além das condig¢bes previstas neste Edital.

9.1.2. A andlise dos documentos do credenciamento ficard a cargo da COMISSAO DE

CONTRATACAO. A qual competird examinar os documentos enviados por email em confronto
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com as exigéncias deste Edital, devendo reusar a participa¢ao das interessadas que deixarem de

atender as normas e condi¢oes aqui fixadas:

9.1.3. Estao impedidos de participar como Membros da Comissio de selecio pessoa que, nos ultimos

cinco anos, tenha mantido relagao juridica com, a0 menos, uma das entidades participantes

9.1.4. A Comissao no interesse da Administracio , podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagao, desde que nao contrariem a legislagao vigente € nio comprometam a
lisura do processo, sendo possivel a promogiao de diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instru¢ao processual.

9.1.5. Em caso de mais de 01( uma) empresa realizar o credenciamento, todas serdo contratadas, sem

qualquer disting¢ao, respeitando a ordem de classificacdo para a celebragao dos credenciamentos.

9.1.6. Os trabalhos da COMISSAO DE CONTRATACAO objetivando a verificagio das condigdes
de participagao e de habilitacio dos interessados serdo iniciados em até 48 (quarenta e oito) horas,
contados da data do recebimento da documentacio por e-mail, estando habilitados todos os
interessados que cumprirem todos os requisitos deste Edital e inabilitados todos aqueles que
deixarem de cumprir um ou mais itens do Edital, sem prejuizo da possibilidade de representagao da

documentacio devida, para novo exame.

9.1.7. A Comissiao , sempre que necessario e a qualquer tempo, podera promover diligéncias para
consultas junto a 6rgaos técnicos no sentido de dirimir duvidas ou solucionar questionamentos
relacionados com as contratacoes decorrentes deste CREDENCIAMENTO, assim como solicitar

documentos ou informagdes que entenderem pertinentes.

9.1.8. A Comissao analisara e avaliara a documentagao e publicard no Diario Oficial da Unido , a
relacdo daquelas consideradas habilitadas para celebragdo de Contrato, findo o prazo contido no

preambulo deste instrumento.

9.1.10. Uma vez habilitado, o interessado sera convocado para, em no maximo 5 ( cinco ) dias uteis
através da Assessoria Técnica de Licitagao e Contratos do CRA-AL | para assinatura do Contrato,

nos termos da Minuta constante do anexo .

9.1.11. Este prazo podera ser prorrogado por igual perfodo, mediante solicita¢ao circunstanciada

formalizada pela proponente e aceita pela Administragao.
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10. RECURSOS

10.1. Apds a publicagdo do resultado da Sessio Publica, referente a analise da documentagao
relacionada nos itens 4.2. a 4.7, e referente a analise da Solu¢ao Técnica apresentada, sera aberto o
prazo de 2 (dois) dias uteis, respectivamente, para a apresentacao de recurso dos participantes, que

deveri ser enviado para o e-mail cpl- CREA@CREAma.org.bt, sob pena de preclusio, nio sendo

conhecido recurso interposto fora do prazo.

10.2. E assegurado aos participantes obterem c6pia dos elementos dos autos indispensaveis a defesa
de seus interesses, preferencialmente por via eletronica, arcando somente com os devidos custos, se
existirem.

10.3 Interposto recurso, sera encaminhado correio eletronico, dando ciéncia dele para os demais
eventualmente imputados, ou se for reconsiderada ou revista a decisdo pela rejei¢ao, ou, ainda, a

apreciagao das contas estiver pendentede decisao sobre recurso com efeito suspensivo.

10.4. O acolhimento de recurso implicara invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11. PROPOSTA DEPRECO

11.1. No presente credenciamento, nao havera apresentacao de propostas, pois o objetivo do CREA-
MA ¢ obter o servico sem custos, nao havendo competi¢do quanto a precos, sendo credenciadas
todas as participantes que atendam aos requisitos deste Edital, devendo as empresas participantes,

que atendam aos requisitos do presente Edital, quanto aos critérios definidos.

11.2. O CREA-MA nao efetuara qualquer pagamento a CREDENCIADA, pois a mesma sera
remunerada através da taxa e/ou juros aplicados na transa¢io de pagamentos e parcelamentos dos

cartdes de crédito, tratando-se de contrato SEM ONUS PARA O CREA- MA;

11.3. A CREDENCIADA recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados, somente valores
recebidos dos contribuintes/profissionais, os valores referentes a taxas e juros mensais aplicados
pela operagao dos cartdes de crédito no ato de efetivagdo da transagdao, nao gerando 6nus nem

cobrangas ou qualquer 6nus aos cofres do CREA-MA.

12.TERMO DE CREDENCIAMENTO

12.1. Homologado o credenciamento, o CREA-MA convocara o representante legal dafs)

credenciada(s), mediante mensagem encaminhada por e-mail, para assinar o Termo respectivo,
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conforme modelo constante no Anexo VI, no prazo de até 5 (cinco) dias, prorrogavel por igual

periodo, mediante justificativa escrita, a ser apreciada pelo CREA-MA.

12.2. O Edital e seus anexos, bem como o detalhamento da solugao apresentado pela Credenciada

integrarao o Termo de Credenciamento a ser firmado, independentemente de transcri¢ao.

13.VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, quando,
comprovadamente, for mais vantajoso para o CREA- MA, desde que haja autorizagdo formal da

autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) O CREA-MA mantenha interesse na realizacio dos servicos;e

c) A Credenciada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

13.2. A Credenciada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual, que objetiva a obtencao de

precos e condi¢cdes mais vantajosas para o CREA-MA.
13.3. O CREA-MA nio podera prorrogar o Termo de Credenciamento, quando:

a) Existir em aplicabilidades de precos associados a solugdo apresentada ao CREA-MA;ou

b) a Credenciada tiver sido declarada inidoénea ou suspensa,no ambito da Unido ou do proprio
CREA-MA, enquanto perdurarem os efeitos.

c) A prorrogagio do Termo de Credenciamento, quando aprovada pelo CREA-MA, sera

efetivada mediante celebracao de Termo Aditivo.
13. DESCREDENCIAMENTO
13.1. O descredenciamento podera ser efetivado pelo CREA-MA, sem prévio aviso, quando:
a) a Credenciada deixar de cumprir qualquer clausula e condi¢oes estabelecidas no Termo de

Credenciamento, a ser firmado, sem prejuizo das sangoes previstas;

b) a Credenciada praticar atos fraudulentos, no intuito de auferir para si ou para outrem vantagem
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ilicita, sem prejuizo de medidas legais aplicaveis a espécie;

c) ficar evidenciada a incapacidade da Credenciada de cumprir as obrigacbes assumidas,
devidamente caracterizadas em relatorio circunstanciado de inspegao;

d) no caso de decretagao de faléncia ou concordata da empresa credenciada,sua dissolugao ou
falecimento de todos os sécios;

e) quando o CREA-MA entender nao mais ser viavel a manuten¢ao dos servigos objeto do

credenciamento, mediante aviso prévio formal, com prazo de 30 (trinta) dias.

13.2. O descredenciamento podera ser solicitado pela Credenciada, mediante solicitagdo formal e

devidamente justificada a0 CREA-MA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais e/ou legais, sem motivo justificado, a

Credenciada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) notificacio;

c) multa de:

14.2 5% (cinco por cento) sobre o valor dos pagamentos efetuados, em favor do CREA-MA, por
meio da solu¢ao da Credenciada, referente a0 més anterior em que ocorrer o descumprimento de

quaisquer das clausulas do Termo de Credenciamento firmado;

143  no segundo descumprimento de quaisquer das clausulas do Termo de Credenciamento
firmado, a multa a ser aplicada sera de 10%(dez por cento)sobre o valor das receitas

Arrecadadas no més anterior,como descredenciamento da empresa.

144  Cabera ao Ordenador de Despesa, ap6s o devido processo legal, garantidos o contraditério e

a ampla defesa, decidir pela aplicagdo da sangao administrativa cabivel.
15. CONDICOES GERAIS

15.1. Opresente  Edital sera divulgado pagina do sitio eletronico oficial do
CREA- MA: www.cteama.org.br

15.2. E facultada 2 Comissio de Contratacio, em qualquer fase da licitagio, a promogio de diligéncia
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destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

15.3. Os pedidos de esclarecimentos, decorrentes de duvidas na interpretagao deste Edital e de seus

anexos, bem como as impugnag¢oes aos seus termos deverao ser encaminhados em até 2 (dois) dias

da

data limite para envio dos documentos (Item 9 — Fases da Selegao — Etapa 2), para o endereco

eletronico cpl-crea@creama.org.br, cabendo os esclarecimentos e a resposta as impugnacdes

Presidente da Comissao de Licitacio.

15.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no Edital,
sendo as respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados juntados nos autos do processo

de Chamamento Publico e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

15.5. Eventual modificagdgo no Edital, decorrente das impugnag¢ées ou dos pedidos de
esclarecimentos, ensejara divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original, alterando-se o
prazo inicialmente estabelecido somente quando a alteragao afetar a formulagao das propostas ou o

principio da isonomia.

15.6. O CREA-MA resolvera os casos omissos e as situagdes niao previstas no presente Edital,

observadas as disposi¢oes legais e os principios que regem a administra¢ao publica.

15.7. A qualquer tempo, o presente Edital podera ser revogado por interesse publico ou anulado, no
todo ou em parte, por vicio insanavel, sem que isso implique direito a indeniza¢ao ou reclamacao de

qualquer natureza.

15.8. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico, sendo que a falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas podera acarretar a
eliminagao da proposta apresentada, a aplicagao das sangdes administrativas cabiveis e a comunicagao
do fato as autoridades competentes, inclusive, para apurag¢ao do cometimento de eventual crime.
15.9. Caso a descoberta da falsidade ou inverdade ocorra apos a celebragao do Credenciamento, o fato
podera dar ensejo a rescisio do instrumento, rejeicao das contas e/ou aplicacio das sangdes.
15.10. A simples inscricao no cadastro de interessados, apresentagio de documentos ou a
homologa¢iao nio garantira a celebragao do Termo de Credenciamento.

15.11 A auséncia do conhecimento prévio do Presidente do CREA-MA das propostas aprovada pela

ao
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Comissao de Licitagao, somente podera ser suprida com a posterior homologacao da parceria.

15.12. O CREA-MA nio cobrara das empresas interessadas a taxa para participar deste Chamamento
Publico.

15.13 Todos os custos decorrentes da elaboracio das propostas e quaisquer outras despesas
correlatas a participagao no Chamamento Publico serao de inteira responsabilidade das empresas

participantes, nao cabendo nenhuma remuneracgao, apoio ou indenizagao por parte do CREA-MA.

15.14. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, sendo
que os prazos iniciam e expiram, exclusivamente, em dia util no ambito do CREA-MA.

15.15. Aos casos nao previstos, aplicar-se-ao, supletivamente, além de outras disposi¢oes da Lei n°
14.133/21, os preceitos de direito publico, os principios da teotia geral dos contratos e as disposi¢cdes

de direito privado pertinentes.

15.16. O CREA-MA disponibilizara as Credenciadas as informagoes necessarias para promoverem

arrecadagao, sempre respeitado o sigilo das informagoes fiscais.

15.17 O CREA-MA disponibilizara, em seu portal, os links especificados pelas empresas
credenciadas, para acesso remoto dos contribuintes as plataformas de operacionalizagio dos

pagamentos‘

15.18 Fica assegurado ao CREA-MA o direito de revogar o Edital de Chamamento Puablico, em face
de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente

e suficiente para justificar a revogacao.

15.19 O presente Edital tera vigéncia até que outro seja publicado em sua substitui¢o.

ANEXOS

Anexo I-Modelo de Requerimento para Participagio no Chamamento Publico;
Anexo [I-Modelo de Declaracao de Endereco e Funcionamento;
Anexo III-Modelo de Declara¢ao de Capacidade Técnica e Operacional; Anexo

IV-Modelo de Declaragao Empregador Pessoa Juridica;
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Anexo V-Modelo de Correspondéncia de Encaminhamento do Detalhamento da Solucio;
Anexo VI-Minuta de Termo de Credenciamento.
Anexo VII —Termo de Referéncia

Anexo VIII - ETP
Anexo IX —Mapa de Risco

Digitally signed by WESLEY COSTA DE

WESLEY COSTA DE  Assis73039008349

DN: cn=WESLEY COSTA DE ASSIS:73039098349

ASS I S 73039098349 c=BR 0=ICP-Brasil ou=videoconferencia

Reason:
Location:
Date: 2025-01-27 13:47-03:00

Eng. Mec. Wesley Costa de Assis
RN n° 1114032050
Presidente do CREA-MA

20



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO — CREA-MA

ANEXOI

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

MODELO DE REQUERIMENTO PARA PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO
PUBLICO

Ilmo. Senhor Presidente do CREA-MA,

Em atenc¢io ao Edital de Chamamento Publico 001/2025 - CREA-MA, XXX, pessoa juridica de
direito privado, com sede na XXX, n® XXX, complemento, municipio, UF, inscrita no CNP] sob o
n° XXX, neste ato representada por seu(ua) XXX, nome, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da carteira de identidade n® XXX, emitida por/pela XXX, REQUER sua patticipa¢io no
referido Chamamento Publico, sendo que, para tal fim, seguem junto a este os documentos exigidos

nos itens 4.2. a 4.7. do referido Edital, bem como as seguintes declaragdes:

1. Declaracao de endereco e funcionamento;

2. Declaragao de Capacidade Técnica e Operacional;

3. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.7 da Constitui¢ao Federal.

Neste Termos, Pede Deferimento.

SAO LUIS, XX de XXXXXX de 2025.

Nome do representante legal da empresa Cargo e

nome da empresa.
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ANEXO II
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Modelo de Declaracio de Enderego e Funcionamento

Chamamento Publico 001/2025-CREA-MA

XXX, inscrita no CNPJ sob o n® XXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)Sr(a). XXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n® XXX, emitida por/pela XXX, e insctito(a)no CPF sob
o n°XXX, DECIARA para o fim de participagao no Chamamento Publico acima identificado,
que se encontrasituada ¢ em pleno funcionamento na Rua XXX, n° XXX, Bairro XXX,
Municipio, UF CEP XXX, sendo seu telefone de contato (XX) XXXX-XXXX, e seu e-mail

Local e data.

Nome do responsavel legal da empresa Cargo

e nome da empresa
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ANEXOIII

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Modelo de Declaragio de Capacidade Técnica e Operacional

ChamamentoPublico 001/2025-CREA-MA

Em atendimento ao disposto no art. 26 da Portaria Interministerial n® 507, de 24 de novembro
de 2011, DECILLARO, para o fim de participacao no Chamamento Publico acima identificado,que
a (razdo/denominacio social da empresa), inscritano CNPJ sob o n°® XXX, com endereco na
XXX, n® XXX, Bairro, Municipio — UF, possui capacidade técnica e operacional para celebrar,
executar e prestar contas das atividades relativas ao Termo de Credenciamento, decorrente do

Chamamento Publico acima identificado.

Local e data.

Nome do responsavel legal da empresa Cargo
e nome da empresa
N° Carteira de Identidade-6rgdo expedidor

CPF n°

ANEXO 1V

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXX III do Art.

Da Constituicao Federal

DECILARACAQ

ChamamentoPublico 001/2025-CREA-MA

XXX, inscrita no CNPJ sob o n°XXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). XXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n® XXX, emitida pela XXX, e inscrito(a) no CPF sob o n°®
XXX, DECLARA, para o fim de participagao no Chamamento Puablico acima identificado, que
cumpre o disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, nao empregando menor de 18 (dezoito) anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre, e nao emprega menor de dezesseis anos.

()Ressalva:emprega menor,apartir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

Local e data.

Nome do responsavel legal da empresa Cargo

e nome da empresa
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ANEXOV
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

MODELO DE ENCAMINHAMENTO DO DETALHAMENTO DA SOLUCAQ

Correspondéncian® Local e Data.

Ref.:Chamamento Pablico 001 /2025-CREA-MA Assunto:

Detalhamento da Solucio

SenhorPresidente,

Em atengdo ao Chamamento Publico acima referenciado, XXX, pessoa juridica de direito
privado,com sedenaXXX,n°XXX, complemento,municipio,UF, inscrita no CNP]J sob o n® XXX,
neste ato representada por seu(ua) XXX, nome, nacionalidade, estado civil,profissao, portador(a)
da carteira de identidade n°® XXX, emitida pot/pela XXX, encaminha o detalhamento da solugio,
cuja finalidade ¢ o seu credenciamento, de forma a possibilitar o oferecimento de alternativa de
pagamento de débitos, com cartoes de crédito, disponibilizando aos profissionais e empresas,
alternativas de parcelamento de débitos através de meios eletronicos - cartdes de débito, crédito,

paypal e outros, com imediata regularizacao do registro no CREA-MA.

Atenciosamente,

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO VI

TERMO DE CREDENCIMENTO n° XXX /2025-CREA-MA

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia DO ESTADO DO MARANHAO-
CREA-MA, autarquia federal, instituida nos termos da Lei n° 5.194, de 1960, inscrito no CNP]
sob o n® 06.062.0380001-75, com sede na Avenida dos Holandeses, Lote 08, Quadra 35 - Calhau,
CEP:65071-380 Sao Luis - MA, neste ato representado por sua presidente, Engenheiro Mec.
Wesley Costa de Assis, brasileiro, portador da carteira de identidade n® XXX SSP/MA e
Registro profissional n° XXXXX CREA-MA, inscrita no CPF sob o n® XX.XXX.XXX- XX,
residente e domiciliada na XXXX XXXXXXX XXXXXX, XXXX, CEP: XXXX-XXX — Sio
Luis-MA, doravante denominado CREA-MA e a empresa XXX, pessoa juridica de direito
privado, com sede na XXX, n° - Bairro — Municipio — UF, inscrita no CNPJ sob o n® XXX, neste
ato representada por seu(sua) XXX, Nome, nacionalidade, estado civil, profissao, portador da
carteira deidentidade n® XXX, expedida pelo XXX, e insctrito no CPF/MF sob o n® XXX,

doravante denominada Credenciada, considerando que:

- A Credenciada tem como atividade a solu¢ao de meios de pagamentos e gestao, na qualidade
de adquitente/subadquirente/facilitadora, autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil,
disponibilizando meios que permitem aos usuarios contratar parcelamento de débitos incidentes
sobre o contribuinte, com o uso de cartao de crédito, cuja operacionalizagdo se da por meio de
transagoes via web, inclusive por sistema ecommerce, subsistemas e derivagoes da solugiao, em meios
de pagamento, incluindo a realizagao de reparos, manutencao e assisténcia técnica nos softwares
e a prestacao de esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento desses canais de

acesso/meios sem quaisquer 6nus/ custos a0 CREA-MA;

- O CREA-MA, norteado pelo atendimento ao interesse publico, vislumbra na solugio uma
ferramenta opcional de facilidade a quitagao de débitos de qualquer natureza incidentes sobre o
CPF/CNP]J/cédigo do contribuinte, porém, mantendo o recolhimento e o repasse aos 6rgaos

credores, na forma habitual, ou seja, integralmente a vista e sem qualquer 6nus adicional;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Credenciamento, conforme autorizagao contida no
processo administrativo n° 2826286/2024, para permitir, a titulo precario e gratuito, a

disponibilizagdo de sistema web e a integracio entre os sistemas do CREA-MA e da
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Credenciada, através do qual esta dltima obtera os valores devidos pelas pessoas fisicase
juridicas, em conformidade com o Edital de Chamamento Publico n° 001/2025 - CREA- MA

e com as clausulas e condi¢Oes descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO

1. O presente Termo tem por objeto permitir um canal de comunicac¢do informatizado pela
disponibilizagao de sistemas, subsistemas e derivagdes da solu¢ao, em meios de pagamento, entre
os sistemas do CREA-MA e da Credenciada, em carater precario e gratuito, através do qual esta
ultima coletard em tempo real os valores devidos pelos contribuintes interessados em quitar tais
débitos de forma parcelada, mediante o uso de cartdo de crédito pessoal ou empresarial, com

autentica¢io.

CREDENCIAMENTO

O credenciamento de empresas titulares de solu¢des de meios de pagamentos e gestao
denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadora, em patceria e por meio das empresas
credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a
realizacao de parcelamento e pagamentos eletronicos, contribui¢oes de interesse da categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotagio de Responsabilidade Técnica - ART, sangoes
pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e nao
tributarios devidos ao CREA-MA, inscritos ou nao em divida ativa, observados os seguintes

parametros, para a prestacao dos servicos pela(s) credenciada(s):

a) o fornecimento, dos canais de acesso, conforme o caso, a critério do préprio, inclusive
remotos, como a rede mundial de computadores, transagoes via web, inclusive sistema ecommerce,
subsistemas e derivagdes da solucdo, em meios de pagamento, bem como efetuando reparos,
manuten¢ao e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestando os esclarecimentos

necessarios ao correto funcionamento destes, semquaisquer 6nus/custos a0 CREA-MA;

b) a responsabiliza¢ao pela fiel execuciao dos servigos;

c) a disponibiliza¢ao, durante a vigéncia do contrato, das possiveis atualiza¢oes de softwares, sem

o6nus/custos para o CREA-MA
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d) o fornecimento de todas as informagdes solicitadas pelo CREA-MA;

e) a manutencao de todos os sistemas, subsistemas e derivacoes da solucio e dos canais
disponibilizados para a execucio dos servicos, sem 6nus/custos para o CREA-MA, no prazo

maximo de 24 hotras;

f) aprestacio de todo suporte técnico,para solugao de problemas que surgir em durante a

execucao do contrato, sem 6nus/custos para o CREA-MA, no prazo maximo de 24 horas;

g) as providéncias, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacdo do servigo objeto do
credenciamento, também sob a Otica de permitir a gestdo da divida ativa, mediante projetos

aprovados pelo CREA-MA;

h) a observacio dos prazos e condi¢Oes estabelecidas, para cumprimento das obrigagoes

pactuadas;

i) o compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informagdes, dados ou especificagdes
a que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto do
credenciamento, obrigando-se, no caso de eventual violagao e divulgacao, inclusive por atos de

seus servidores ou de terceiros, a ressarcir perdas e danos;

j) a manutencgdo, durante toda a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, as
condi¢besdehabilitacao equalificagio exigidas noeditaldechamamentopublico 01/2024-CREA-
MA;

k) aquitagdo, apos a aprovagao da transagao pelo emissor do cartio em D+1 bancario, do valor
total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua
conta corrente, mantida junto a institui¢ao financeira autorizada a arrecadar para o CREA-MA,
utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacdo de impostos e taxas para os
6rgios federais, observando-se que o prazo sera contado a partir da data da captura e confirmagao
da transacao;

1) a apresentagio de relatério mensal, por meio de site especifico, podendo ainda ser na forma

eletronica, para conferéncia das transagoes efetuadas nos perfodos diario e mensal, separadas entre
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crédito e débito, para apuragao e conciliagao do valor a ser recebido.

A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas nativos, sendo os
responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas transagoes, proporcionando mais
seguranca a0 CREA-MA e aos profissionais e empresas do Sistema Confea/ CREA, bem como
os leigos, na fase final do pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback (fraude

comum que consiste no cancelamento de uma comprafeita com cartao de débito ou crédito).

A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo CREA-MA as evidéncias que

comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) Firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de manutengao das
configuracées aplicadas em produgio;

b) Politica desenhas,com a utiliza¢ao de parametros de boas praticas de seguranca da informagao;
¢) Protecao dos dados armazenados do portador de cartao;

d) Codificagao da transmissao dos dados do portador de cartio que transitam nas redes publicas
abertas;

€) processos para restricao de acesso aos dados do portador de cartdo a apenas aquelesque
necessitam conhecé-los para a execugao dos trabalhos;

f) atribuicdo de um ID unico para cada pessoa que possua acesso a0s recursos computacionais
envolvidos no processo;

g) realizagao de praticas de homologa¢ao do processo de hardening dos sistemas e custddia dos
resultados e acOes corretivas do ambiente de forma semestral.

h) Realizacao anual de auditoria externa independente,no ambiente, como objetivo de identificar
irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranca da informacio, e

i) realizacdo anual de teste de intrusdo, com e sem conhecimento do ambiente, utilizando
métodos que avaliardo a seguranga dos sistemas e infraestrutura, simulando umataque de uma

fonte maliciosa.

Definem-secomo:

a) Banco Emissor do Cartdo: instituicio financeira responsavel pela emissao do cartio de

crédito, com seus respectivos limites de uso;

b) Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear transagoes financeira sde débito e
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crédito;

c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura detransagdes financeiras de

débitos e créditos;

d) Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou Subadquirente, para captura de

transacoes financeiras de débitos e créditos.

OPERACIONALIZAGCAO

A Credenciada, aprovada a transa¢iao pelo emissor do cartido, pagara integralmente, no(s)
banco(s) autorizados a arrecadar para o CREA-MA, em D+1, os débitos quitados na operagio.
Para atendimento dos contribuintes, a Credenciada devera fornecer, ao CREA-MA,
meioseletronicosdeatendimentoquepossibilitemarealizagaodetransagdesweb, ~ com  sistema

antifraude.

O sistema web estara interligados com o sistema do CREA-MA, por mio daaplicagio
mencionada no objeto, devendo o usuério digitar o CPF e¢/ou o Cédigo do Contribuinte, para
obter a discriminacao dos débitos e o total a ser pago,conforme a quantidade de parcelas mensais

disponibilizadas pela Credenciada (de 2 a 12), podendo, em seguida:

a) escolher e indicar qual o nimero e o valor de parcela(s), que melhor se enquadra em seu

orcamento mensal,

b) informaronimerodoseucelulareoenderegoeletronico,paraenviodoscomprovantes de

pagamento;

C) concretizar o pagamento, inserindo na web os dados do cartio com a digitacao da

respectiva senha.

d) caso o limite do cartao de crédito ndo seja suficiente para quitar o montante do débito,
sera possivel a utilizagdo de até 04 (quatro) cartoes de crédito diferentes, de titularidade do
contribuinte ou de outras titularidades de seu relacionamento, até que a soma dos limites

disponiveis atinja o total necessario;

e) aalternativa estara disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas, no

portal do CREA-MA ou locais credenciados e desde que munidosde cartio de crédito com chzp
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e senha, nao sendo aceitos cartoes desprovidos de chzp;

f) ndo existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito, uma vez

que o uso da senha, que é pessoal e intransferivel, garante a integridade da operagio;

g) aprovada a transa¢do (ou transages) com cartio de crédito, a Credenciada pagara
integralmente os débitos devidos na conta corrente, que mantém na institui¢ao arrecadadora,
utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagiao de impostos e taxas, para os
6rgios do CREA-MA e disponibilizara ao usuario, para impressio, um comprovando de

quitagao, listando individualmente os débitos pagos, quando realizados presencialmente;
h) a Credenciada publicara em portal exclusivo com as caracteristicas do CREA-MA, para
consulta e impressiao dos comprovantes de pagamento, a partir de um cédigo validador unico,

gerado para cada transagao;

i) o servico de parcelamento estara disponivel aqualquer hora no portal web exclusivo;

j) para as operagoes realizadas fora do expediente bancario, a quitagao definitiva das transacoes

serao consideradas na manha do primeiro dia util posterior.

CLAUSULA SEGUNDA- DA COOPERACAO
2. A cooperagao pretendida consistira nas seguintes atividades, respeitadas as devidas

competéncias e atribui¢des:

a) realizacdo de agOes integradas de comunicagdo e midia, visando informar aos interessados a

disponibiliza¢ao de uma nova ferramenta para quitacao de débitos;

b) encaminhamento diario das informag¢des sobre as operagdes realizadas, bem como

acompanhamento oz /ine, se necessario;

€) conhecimento mutuo das normas e procedimentos de ambos participes;

d) informagdo clara aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da cooperag¢io, bem
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como as informagoes relevantes de natureza financeira de cada operagao, com os respectivos

COI’an‘OV’dl’ltCS.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

3. Constituem-se atribui¢des dos participes deste Termo:

a) fornecer informacdes e orientacoes necessarias a0 melhor desenvolvimento deste Termo;

b) viabilizar a troca de informagbes de forma agil e sistematica, observadas as politicas de

seguranca de cada participe e as limitagoes técnico- operacionais;

c) disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo aagdes complementares,
devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptagoesde forma e conteido consideradas

necessarias;

d) levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia que interfira no

andamento das atividades decorrentes deste Termo, para adogao das medidas cabiveis;

e) notificar, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas na execugao das

atividades decorrentes do presente Termo;

f) a Credenciada ¢ responsavel por todos os custos e 6nus da prestacdo do servigo que pretende

realizar.

g) a Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servigo proposto, salvo expressa

autorizacao do CREA-MA, mediante Termo Aditivo a este instrumento.

CLAUSULA QUARTA-DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
Apresentar e aprovar o planejamento, detalhando a instalagao da solugdo, em conjunto com o
CREA-MA provendo o cronograma e a documentacio do projeto de instalacio da solugao,

entendendo-se como documentagao do projeto os seguintes itens:

a) Cronograma detalhado da implantacao da solugao;

b) Sumula da realizacio da reunido de Kick Off da solucio;
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c) Sumula da realizacdo de reuniao de status report da solu¢ao;

d) Termo de Aceite e Certificado de Instalacao,referentes atodos os itens que compdem a
solucio;

e) Mapa de risco e Issue Log da solugao;

f) Levantamento e analise da configuracao atual dos itens do CREA-MA, que terdo

integra¢ao com a solu¢ao que compoem a solugao.

Disponibilizar a documentacdo, em formato digital e impresso, o material de treinamento da

solu¢iao, bem como o certificado de realizagao e participagdao em treinamento.

Disponibilizar acompanhamento “zz /oco” das atividades executadas, conforme requer a

transferéncia de conhecimento, para efeito de uso da solugao.

Realizar testes de funcionalidade e seguranca, em conjunto com a equipe técnica do CREA-MA.

Licenciar o uso dos programas de computador implicados no objeto do credenciamento, objeto

do credenciamento.

Disponibilizar Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante toda vigéncia do Termo de Credenciamento, por meio de

ligacaotelefonica local ou gratuita (0800) e pormeio eletronico, via internet web.

Instalar, remover, reinstalar, ingressar, realizar suporte técnico remoto eletronico e realizar suporte

técnico, por meio telefonico, dos softwares disponibilizados e utilizados pelos usuérios do

CREA-MA.

Atender a solicitagdo de reparo corretivo, no prazo de 04 (quadro) horas e disponibilizar o sistema
web em perfeitas condi¢oes de uso, no maximo de 01 (um) diautil, contado do chamado ao

atendimento.

Promover treinamento operacional completo as pessoas previamente autorizadas, sem Onus

adicionais para o CREA-MA.

Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugao do objeto.
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Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execu¢ao do objeto deste

Termo.

Assumir todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros, relativamente
a execu¢do do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus
profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execugao do objeto.

Assumir todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentac¢ao, diarias,
indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados, na execugao do
objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizagdes, ficando o CREA-MA isento

de qualquer vinculo empregaticio.

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-MA, cujas reclamagdes se obriga a se

manifestar e atender prontamente.

Possuir sistemas anti fraudes inseridos em seus sistemas nativos.

Responsabilizar-se pela seguranga, sigilo e integridade das informagdes trafegadas através de sua
infraestrutura de intercambio eletronico de informacdes, bases de dados e demais aplicagoes

necessarias a execuc¢ao do objeto.

Apresentar, quando solicitada pelo CREA-MA, as evidéncias que comprovem a existéncia dos

requisitos técnicos definidos paro seu Credenciamento.

Informar ao CREA-MA, por e-mail e contato telefonico, sobre manutengdes a serem realizadas

referentes a software ou sua rede, que possam afetar o bom funcionamento do setrvigo.

Prover suporte técnico remoto,para atendimento operacional ao CREA-MA.
Disponibilizar atualizagdes decorrentes de corre¢oes ou evolugao tecnoldgica.
Nao exercer a funcaode verifica¢ao de restricdes crediticias enao se responsabilizar pela solvéncia

e adimplemento dos profissionais do Sistema Confea/ CREA, que fizerem uso da solug¢io.

Cumprir fielmente as suas obrigacoes, de forma que a prestacio do servigo seja realizada com

perfei¢io.

CLAUSULA QUINTA-OBRIGACOES DO CREA-MA
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Designar fiscal e gestor, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da

Credenciada, por meio de funcionario especialmente designado.

Prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela Credenciada.

Verificar a conformidade do servigo prestado com as especificacdes e condigdes pactuadas.

Anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com objeto do credenciamento,
que estejam em desacordo com o presente Termo, para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

Comunicar a Credenciada, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades verificadas

no servigo prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Sugeriraaplicagdodesangdes,quandocouber,conformeprevisto.

Esclarecer, sempre que necessario, aos profissionais do Sistema Confea/CREA que a
Credenciada e seus parceiros sao empresas prestadoras de servigos de facilitagao de pagamentos,
nao tendo qualquer responsabilidade sobre as transagoes realizadas pela operadora de cartao ou

meios de pagamento eletronico.

CLAUSULA SEXTA-DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

6. O presente Termo ¢é celebrado a titulo gratuito, nio implicando compromissos nem
obrigacoes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bemcomo nao gera
direitos de uma parte a outra, com relagdo a indenizag¢Oes, contraprestagdes pecuniarias,

ressarcimentos e/ou reembolsos.

CLAUSULA SETIMA-DA FISCALIZACAO
7. A gestiao e a fiscaliza¢ao do presente Termo, por parte do CREA-MA, cabera a funcionarios

designados por Portaria, emitida pela Presidente.

CLAUSULA OITAVA-DA VIGENCIA
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8. O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contadosda data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, quando comprovadamente for mais vantajoso para o CREA-MA, em analogia ao que
estabelece a Lei n° 14.133/21, desde que haja autorizacio formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) O CREA-MA mantenhainteressenarealizacaiodosservicos;e

c) A Credenciada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

A Credenciada niao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual,que objetiva a obten¢ao de

precos e condigoes mais vantajosas para o CREA-MA.
O CREA-MA nio podera prorrogar o Termo de Credenciamento, quando:

a) Existir em aplicabilidades de precos associados a solugao apresentada ao CREA-MA;ou

b) a Credenciada tiver sido declarada inidonea ou suspensa,no ambito da Unido ou do
proprio CREA-MA, enquanto perdurarem os efeitos.

c) A prorrogacio do Termo de Credenciamento, quando aprovada pelo CREA-MA, sera

promovida mediante celebrac¢io de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA-DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9. Em caso de descumprimento das obrigacoes contratuais e/ou legais,sem motivo

justificado, a Credenciada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) notificacio;

¢) multade:

5%(cincoporcento) sobre o valor dos pagamentos efetuados, em favordo CREA-MA, por meio da
solucdo da Credenciada, referente a0 més em que ocorrerodescumprimento de quaisquer das

clausulas do Termo de Credenciamento firmado;

nosegundodescumprimentodequaisquerdasclausulasdoTermodeCredenciamento  firmado, a
multa a ser aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o valor das receitas arrecadadas no més

anterior, com o descredenciamento da empresa.
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Cabera ao Ordenador de Despesa, apds o devido processo legal, garantidos o contraditério e a

ampla defesa, decidir pela aplicagdao da san¢do administrativa cabivel.

CLAUSULA DECIMA-DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

10. O presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante Termo Aditivo, e
denunciado de comum acordo entre os participes, ou unilateralmente,mediantenotificacio por
escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por parte do CREA-MA e de 60(sessenta)

dias, por parte da Credenciada.

A denuncia do presente Termo nio implicara o pagamento de indeniza¢ao,multa ou 6nus de

qualquer natureza e nao prejudicara as atividades em andamento no ambito deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DAS CONTRAPARTIDAS OBRIGATORIAS

11. Sio contrapartidas obrigatérias da Credenciada:

a) divulgacio dos servicos na internet ou por meio de outras ferramentas disponiveis, as

expensas da propria;

b) divulgacio do simbolo do CREA-MAe do servi¢o proposto, no local em que houver

atendimento ao publico;

c) citacdo do apoio do CREA-MAem entrevistas e releases a serem encaminhadas aos 6rgaos de

imprensa, quando da divulgacao do servigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-DADIVULGACAO DO SERVICO

12. Sera da responsabilidade da Credenciada a elaboracio de arte relativa a todas as pecas de
comunicag¢ao visual, referente a prestacao do servico, ficando a critério do CREA- MA produzir
parte do material grafico de divulgacao do servigo, podendo realizar, se for do seu interesse,

também a divulgacao, em seus proprios canais de comunicagio.

A Credenciada fica desdejaautorizadaa realizaragbes promocionais paraatrair os interessados

pelo produto ofertado, sem qualquer tipo de 6nus para o CREA-MA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA-PUBLICACAO DO CREDENCIAMENTO

13. Apds a assinatura, devera o presente Credenciamento ser publicado portal do CREA-MA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DAS DISPOSICOES GERAIS

14. A Credenciada ¢ a tnica e exclusiva responsavel pelos servigos realizados, inclusive, por
eventuais danos que venham a se configurar, nao podendo transferir no todo ou em parteas suas
obrigacoesa terceiros, facultando-seao CREA-MA, em qualquerfase, efetuar consultas e ou

diligéncias, com vistas a fiscalizar a fiel obediéncia aos fins deste Termo.

Pelo presente instrumento, nao ha transferéncia de tecnologia, permanecendo de titularidade
unica e exclusiva da Credenciada os sistemas, subsistemas e deriva¢es da solucao, em meios de

pagamento, apresentada e utilizada, por meiodeste credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DOS CASOS OMISSOS
15. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes, ouvidos os

responsaveis pela execugao e fiscalizagao, nos termos da Clausula Quinta deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DO FORO
16. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria DO ESTADO DO MARANHAO,
para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes

a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais especial ou privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias, na presenca

das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Luis, XX de XXXXXXXX de 2025.
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Wesley Costa de Assis Nome do representante da empresa
Conselho Regional de Engenharia e Nome da empresa
Agronomia do Maranhio CNPJ:xx.XXX. XXX/ XXXX-XX
CNPJ/MF: 06.062.038/0001-75 CONTRATADA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

NOME: CPF

NOME:
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ANEXO VII:

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresas titulares de solugoes de meios de pagamentos e gestio denominada Gateway
e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos
eletronicos, contribuigbes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - ART, sang¢des pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os

créditos, tributitios e ndo tributirios devidos a0 CREA-MA, insctitos ou ndo em divida ativa.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As referéncias legais do credenciamento, constam no art. 79, da Lei 14.133/2021. A celebracio deste
contrato justifica-se pelo numero significativo de inadimplentes (empresas/profissionais), que evidencia uma
fuga de receitas devidas ao CREA-MA, e que impoem medidas administrativas a evitar o inadimplemento das
obrigacdes legais para com este Regional.

2.2. Certo que a queda da arrecadagdo ou o seu nao incremento decorrem de diversos fatores, dos quais
podemos citar:

1) o inadimplemento dos profissionais a0 pagamento das anuidades;

ii) o absenteismo ao registro;

iif) o descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas (como o nio registro da ART);

iv) entre outros eventos. Ademais, o préprio inadimplemento do pagamento da anuidade agrava o quadro acima,
pois, impde a obrigagio de o Conselho proceder a interrup¢ao, suspensao ou cancelamento de registro
profissional, conforme prescreve o art. 64 da Lei n° 5.194/66.

2.3. Desta feita, exige-se que administra¢ao publica viabilize mecanismos que possam aprimorar 0s mecanismos
de controle, facilitar o recebimento do crédito das diversas receitas, trazer segurang¢a ao profissional, ao mesmo
tempo, garantir o seu recebimento, aprimorar os atos de ordem operacional, desburocratizando-os de forma agil

e eficiente
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2.4. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no CREA-MA, pessoas fisicas e juridicas,
pagar os tributos, encargos, taxas e emolumentos com cartio de débito e/ou crédito, evita os riscos inerentes a
circulagio de moeda corrente, concretiza um meio seguro de operagoes bancarias, facilita o adimplemento
através de maiores prazos de pagamento e parcelamento mais fracionado da divida, haja vista que, atualmente,
o art. 20 da Resolugao n°. 1.066/2015 admite o pagamento em até 06 (seis) vezes, sem prejuizo do recebimento

integral do crédito pelo Conselho, ou seja, traduz-se em agilidade e antecipagao do crédito ao CREA-MA.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descri¢ao da solu¢ao como um todo, conforme minudenciado no Estudo Preliminar, abrange a
prestagao de servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensac¢io e liquidagao
financeira das transagoes realizadas por meio de cartoes de crédito e débito de guias emitidas pelo CREA-
MA, com o fornecimento de Solu¢ao tecnoldgica para a realizagao das transagdes financeiras em terminais
de pagamento para captura de transagoes. Os servicos contratados deverdao ser prestados de acordo com
todos os normativos do Sistema Financeiro Nacional, especialmente as Resolu¢oes do Banco Central do
Brasil - BACEN, relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificagdes técnicas relativas

a parte de negocio e tecnologica definidos no Estudo Técnico Preliminar

3.2 A Contratada/Credenciada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a efetiva
operacionaliza¢ao dos servigos contratados. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer
Solugio tecnoldgica disponibilizada pela Contratada/Credenciada, bem como pela utilizagio de terminais
de pagamento, os custos de fornecimento e manutencdo serao integralmente suportados pela

Contratada/Credenciada.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A empresa interessada devera apresentar documento que comprove a capacidade técnica, propria ou de
parceiros, de executar os servicos de aquirencia.

4.2 A solugao tecnoldgica oferecida pela empresa devera se integrar aos sistemas informatizados do CREA-MA
para:

a) consultar as informacdes de débito inscritos em divida ativa;

b) confirmar transacao de pagamento de débito de divida ativa por cartiao de crédito;

¢) utilizar as informagoes da base de débitos de divida ativa, vencidos e a vencer, para realizar os servigos de
recuperagao de crédito;

d)prover servigos de prevencao contra fraudes no uso de cartio de crédito de forma parametrizada e em tempo
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real;

e) disponibilizar relatérios historicos de transagoes realizadas para permitir gestao e conciliacdo financeira;

43 A empresa devera fornecer ferramentas para o Conselho acompanhar, fiscalizar e auditar a solucao
tecnoldgica para realizacdo de transagoes financeiras por meio de cartao de crédito para pagamento de débitos
de divida ativa;

4.4 A empresa devera apresentar projeto detalhado da solugdo tecnoldgica, bem como cronograma de
implanta¢ao da solugao tecnoldgica para realizacao de transacoes financeiras por meio de cartao de crédito para
pagamento de débitos de divida ativa;

4.5 A infraestrutura envolvendo pessoas, solucdo tecnoldgica e equipamentos disponibilizados pela empresa
devera ser implantada e mantida em produgdo sem qualquer 6nus para o CREA MA, conforme legislacio
vigente.

4.6 Segue defini¢ao dos seguintes termos:

4.7 BANCO EMISSOR DO CARTAO: Instituicdo financeira responsavel pela emissio do cartio de crédito
com seus respectivos limites de uso.

4.8 ADQUIRENTE: empresa autorizada pelo BACEN para rotear transagoes financeiras de débito e crédito.
4.9. SUBADQUIRENTE: empresa credenciada pela ADQUIRENTE, para fazer captura de transagdes
financeiras de débitos e créditos.

4.10 FACILITADOR: empresa credenciada pela ADQUIRENTE ou SUBADQUIRENTE para captura de
transacOes financeiras de débitos e créditos.

411 Empresas de solu¢do de meios de pagamentos e gestio, na qualidade de
adquirentes/subadquirentes/facilitadoras, autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil, disponibiliza
meios através dos quais usuarios podem contratar parcelamento de débitos incidentes sobre o contribuinte com
uso de cartao de crédito, cuja operacionalizagao se da por meio de transa¢Oes via web, inclusive por sistema
ecommerce, e presencialmente, por meio de equipamentos para leitura de cartoes (pinpads) instalados em pontos
de atendimento, POS e/ou em terminais de autoatendimento (ATM) destinado patra esta finalidade e que
possibilitam a realizagao das transagoes;

4.12 A empresa devera fornecer ao CREA-MA, meios eletronicos de atendimentos que possibilitem a realizagao
de transagoes, podendo ser em terminais de autoatendimento com fins especificos, transagoes web com sistema
antifraude e por meio de atendentes contratados pela CREDENCIADA, desde que esta manifeste interesse.
4.13 A empresa devera fornecer ao CREA-MA, meios eletronicos de atendimentos que possibilitem a realizacao
de transagoes web com sistema antifraude e por meio de atendentes contratados pela CREDENCIADA, desde
que esta manifeste interesse.

4.14 Os equipamentos estardo interligados com o sistema do CREA-MA por meio da aplicagdo mencionada no

objeto, devendo o operador ou o préptio usudrio digitar o CPF e/ou cédigo do contribuinte para obter a
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discriminac¢ao dos débitos e o total a ser pago conforme a quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela
CREDENCIADA (de 2 a 12), podendo em seguida:

a) Escolher e indicar qual nimero e valor de parcela que melhor se enquadre em seu or¢amento mensal.

b) Informar o nimero de seu celular e endereco eletronico para envios comprovantes de pagamentos.

c) Concretizar o pagamento, inserindo na web os dados do cartio e inserindo o cartdao e digitando a respectiva
senha no leitor de cartio.

4.15 Caso o limite disponivel no cartio de crédito nio seja suficiente para quitar o montante do débito, sera
possivel a utilizagao de até 04 (quatro) cartoes de crédito diferentes, de titularidade do contribuinte ou de outras
titularidades de seu relacionamento, até que a soma dos limites disponiveis atinja o total necessario.

4.16 A alternativa estara disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas, no site do CREA-
MA ou na SEDE desde que munidos de cartio de crédito com chip e senha. Nao serdo aceitos cartoes
desprovidos de chip.

4.17 Nao existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito, uma vez que o uso da senha,
que ¢ pessoal e intransferivel, garante a integridade da operagao.

4.18 Aprovada a transagao (ou transagoes) com cartao de crédito, a Contratada, pagara integralmente os débitos
devidos na conta corrente que mantém na instituicado arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do
processo de arrecadagdo de impostos e taxas para os 6rgaos do CRE-MA e disponibilizara ao usuario para
impressao, um comprovante de quitagdo listando individualmente os débitos pagos, quando realizados
presencialmente.

4.19 A empresa publicara um portal exclusivo com as caracteristicas do CREA-MA para consulta e impressao
dos comprovantes de pagamentos a partir de um codigo validador tnico gerado para cada transagao.

4.20 O servico de parcelamento estara disponivel durante o horario de funcionamento dos locais credenciados
onde estiver instalado e/ou a qualquer hora no portal web exclusivo.

5. MODELO DE GESTAO DO OBJETO

5.1 A contratada devera fornecer ao CREA-MA, os equipamentos do tipo POS, POS-GPRS, POO, PINPAD,
ATM e outros canais de acesso conforme o caso, a critério do CREA-MA, inclusive remotos, como a rede
mundial de computadores, transacoes via web inclusive sistema ecommerce, bem como efetuar reparos,
manutengao e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestar os esclarecimentos necessarios ao
cotreto funcionamento destes, sem quaisquer 6nus/custos a0 CREA-MA.

5.2Responsabilizar-se pela fiel execugao dos servigos.

5.3 Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacoes de softwares, sem 6nus/custos para
o CREA-MA.
5.4 Fornecer todas as informagoes solicitadas pelo CREA-MA.

5.5 Promover a manutencao de todos os equipamentos fornecidos e canais disponibilizados para a execu¢ao dos
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setvicos, sem 6nus/custos para 0 CREA-MA no prazo maximo de 24 horas.

5.6 Prestar todo o suporte técnico para solugao de problemas que surgirem durante a execucdo do contrato, sem
6nus/custos para o CREA-MA no prazo maximo de 24 horas.

5.7 Providenciar sob suas expensas campanhas visando a divulgagdo do servico objeto do credenciamento,
também sob a 6tica de permitir a gestao da divida ativa, mediante projetos aprovados pelo CREA-MA.

5.8 Observar os prazos e condigoes estabelecidas para cumprimento das obriga¢des pactuadas.

5.9 Assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagoes, dados ou especificages a que tiver acesso, ou que
porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto da contratagao, obrigando-se, no caso de eventual violagao
e divulgacao, inclusive por atos de seus servidores ou de terceiros, a ressarcir perdas e danos.

5.10 Manter durante toda a execu¢ao do contrato ou instrumento equivalente, as condi¢des de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagao.

5.11 Quitar, ap6s a aprovagao da transa¢ao pelo emissor do cartao em D+1 bancario, o VALOR TOTAL do(s)
débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente mantida
junto a institui¢ao financeira autorizada a arrecadar para o CREA-MA, utilizando-se para tal as rotinas habituais
do processo de arrecadagao de impostos e taxas para os 6rgaos FEDERAIS, observando-se que o prazo sera
contado a partir da data da captura e confirmagao da transagao.

5.12 A empresa devera apresentar relatério mensal, por meio de site especifico, podendo ainda ser na forma
eletronica, para conferéncia das transagdes efetuadas nos periodos diario e mensal, separadas entre crédito e

débito, para apuragao e conciliagdo do valor a ser recebido.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATOS

6.1 Para atendimento aos profissionais e empresas, a CREDENCIADA devera fornecer ao CREA-MA, meios
eletronicos de atendimento que possibilitem a realizagdo de transagdes, podendo ser em terminais de
autoatendimento com fins especificos, transa¢oes web com sistemas antifraude e por meio de atendentes

contratados pela CREDENCIADA, desde que este manifeste interesse.

6.2 O fiscal do contrato sera auxiliado pelo Gestor de Contratos, que devera dirimir duvidas e subsidia-lo com

informacoes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 Por tratar-se de contratualizagao sem 6nus para o CREA-MA, nio se aplica quaisquer andlises de custos.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 O processo de credenciamento deve ser conduzido de forma transparente e objetiva, garantindo que todos

os fornecedores tenham as mesmas oportunidades de participagao. A escolha deve ser fundamentada nos
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critérios estabelecidos no edital, respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia que regem as contratacdes publicas.

8.2 O fornecedor deve apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal e trabalhista, além de
atender a requisitos especificos que estejam claramente definidos no edital.

8.3 E importante que o fornecedor demonstre capacidade técnica para operar com solugdes de pagamento,
incluindo a experiéncia no mercado e a infraestrutura necessaria para garantir seguranca e eficiéncia nas
transagoes.

8.4 O fornecedor deve garantir que possui medidas adequadas de seguranca da informacio, assegurando a
protecao dos dados transacionados e a conformidade com legislagoes pertinentes, como a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1 Por tratar-se de contratualizagdo sem 6nus para o CREA-MA, nio se aplica quaisquer analise de custos.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIO

10.1 Todas as despesas do contrato serao sem 6nus para o CREA-MA.

11. DA VIGENCIA
11.1 O prazo de vigéncia desta contratacio sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura, podendo ser

prorrogado mediante termos aditivos, até o limite legal.

12. DEVERES DA CONTRATADA

12.1 Cumprir todas as obrigacdes constantes no presente termo de referéncia seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ao do objeto.
12.2 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referente a forma de fornecimento do objeto e ao cumprimento das demais obrigagGes assumidas.

12.3 Comunicar por escrito e imediatamente ao Contratante, qualquer motivo que impossibilite a prestagao do
servigo nas condi¢oes pactuadas.

12.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

12.5 Respeitar os prazos acordados com o CREA-MA.

12.6 Manter-se, durante toda a vigéncia desta contratagdo, em compatibilidade com as obriga¢oes assumidas,
com todas as condi¢des de habilitagio e qualificacao exigidas na contratagio.

12.7 Aceitar, conforme art. 125, da Lei 14.133/2021, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou

supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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12.8 Permitir ao empregado do CREA-MA responsavel pelo recebimento do objeto, o poder de sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servico que nao esteja de acordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

12.9 No valor dos servi¢os deverao estar inclusos todos os encargos e custos, diretos e indiretos, que incidam
sobre o mesmo.

13. DEVERES DA CONTRATANTE

13.1 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

13.2 Aplicar adverténcias, multas e demais cominagoes legais pelo descumprimento dos termos da contratagao;
13.3 Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da Contratada;

13.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA; recusar
os servicos que forem apresentados em desacordo com as especificagoes;

123 O CONTRATANTE niao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados ou subordinados.

Av. Dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08, Calhau, Sio Luis/MA, CEP: 65.071-380/ Whatsapp: (98) 2106-
8321/ 8322
Home Page: www.CREAma.org.br * e-mail: gabinete@CREAma.org.br

Wesley Costa de Assis

Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranhio

CNPJ/MF: 06.062.038/0001-75
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
NOME: CPF
NOME:
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ANEXO VIII

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I. DESCRICAO DO OBJETO DE CONTRATACAO

Contratacdo de empresas titulares de solucdes de meios de pagamentos e gestdo denominada
Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas credenciadoras
(adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a realizacdo de
parcelamento e pagamentos eletrdnicos, contribuicfes de interesse da categoria profissional
(anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, san¢Oes pecunidrias, multas de
mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao Crea-

MA, inscritos ou ndo em divida ativa.
II - NECESSIDADE DA CONTRATAC;AO

1. Inicialmente, vale registrar que em todo o Territério Nacional, o Sistema Confea/Crea possui
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1.143.397 (um milhdo, cento equarenta e tres mil e trezentos e noventa e sete ) profissionais com
registros ativos, sendo 11.754 (onze mil setecentos e cinquenta e gquatro) inscritos no Crea MA,
representando 1,03% (um virgula zero tres por cento) do total de profissionais com registros ativos
no pais.

1.1 Do total de profissionais registrados atualmente no Crea-MA, um nimero significativo que néo
estd com seus registros ativos ou adimplentes, de acordo com informages disponibilizadas em
nosso sistema técnico administrativo (SITAC), os profissionais que estdo com sua anuidade
em debito com os parcelamentos , perfazem o valor aproximado de 38,83% (trinta e oito virgula
oitenta e tres por cento)do total de registros existentes no Crea-MA,0 que significa dizer que,
em ndmeros brutos, isso corresponde a 4.564 (quatro mil quinhentos e sessenta quatro)
profissionais registrados atualmente.

1.2 A situacdo retratada acima evidencia uma fuga de receitas devidas ao Crea-MA, 0 que impde
medidas administrativas, de forma a evitar o inadimplemento das obrigacGes legais dos
profissionais para com a autarquia federal, circunstancia que traz impactos financeiros e
orcamentarios que necessitam ser administrados, para evitar eventuais intempéries na prestacao
dos servicos publicos realizados pelo Conselho.

1.2.1 A queda da arrecadacdo ou o seu ndo incremento decorrem de diversos fatores, dos quais
podemos citar:

a) o inadimplemento dos profissionais ao pagamento das anuidades;

b) o absenteismo ao registro;

¢) o descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas (como 0 ndo registro da
ART),entre outros eventos.
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1.1.2. Proprio inadimplemento do pagamento da anuidade agrava o quadro acima, pois, imp&e a
obrigacao de o Conselho proceder a interrupgéo do registro profissional, conforme prescreve o art.
64 da Lei n° 5.194, de1966.

1.2.2 Face ao cenario, exige-se que a administracdo publica viabilize mecanismos que possam
aprimorar 0s mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das diversas receitas,
trazer segurancga ao profissional, a0 mesmo tempo, garantir o seu recebimento, aprimorar os atos
de ordem operacional, desburocratizando-os de forma &gil e eficiente.

1.2.3. O orcamento dos CREAS é formado por diversas receitas, conforme previsto no art.35 da Lei
n°5.194,de 1966:

a) anuidades cobradas de profissionais e empresas;

h) taxas de expedicdo de carteiras profissionais e documentos diversos;
c¢) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;

d) quatro quintos da arrecadagdo da taxa instituida pela Lei n°6.496/77;
e) multas aplicadas de conformidade com a Lei n°6.496/77;

f) doacdes, legados, juros e receitas patrimoniais;

g) subvencdes;e

h) outros rendimentos eventuais.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribui¢des de interesse de categorias
profissionais sdo espécies de tributos, portanto, prestacGes pecuniarias compulsorias,
instituidas constitucionalmente, conforme previsto no art.149 da Constituicdo da
Republica, cuja materialidade da hip6tese compreende a inscricdo de profissionais e
empresas no respectivo conselho de fiscaliza¢ao profissional, segundo prescreve o art.5° da
Lei n°12.514, de 2011.

Igualmente, a taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART é um tributo, da espécie
taxa de poder de policia, devida ao Crea no qual é cadastrada a ART, sempre que for
realizado contrato, escrito ou verbal, para a execucdo de obras ou prestacdo de quaisquer
servigos profissionais, referentes & Engenharia e 8 Agronomia, nos termos do art.1°da Lei n°
6.496,de1977.

O presente Edital visa o credenciamento de empresas que viabilizem meios de pagamentos,
para parcelamento e pagamentos eletronicos de contribuicbes de interesse de categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART, sancbes
pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e
nao tributérios devidos ao Crea-MA, inscritos ou ndo em divida ativa.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MARANHAO — CREA-MA

1.2.7. Adisponibilidade de servicos e as opc¢des de pagamento destes estdo sendo cada vez mais
difundidas junto aos outros érgdos da administracdo, e sdo mecanismos amplamente
utilizados e aplicados no mercado privado em transacdes comerciais, circunstancia que
denota seguranca e garantia para o credor e aos sujeitos passivos das obrigacdes
assumidas.

1.2.8. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no Crea-MA, pessoas
fisicas e juridicas, o pagamento dos tributos, encargos, taxas e emolumentos com cartdo
de débito e/ou crédito, evita os riscos inerentes a circulacdo de moeda corrente, concretiza
um meio seguro de operacBes bancérias, facilita o adimplemento através de maiores
prazos de pagamento e parcelamento mais fracionado da divida, haja vista que,
atualmente, o art. 20 da Resolucéo n® 1.066/2015 admite o pagamento em somente 06
(seis) vezes, bem como o disposto no Art. 3° da Resolugdo n® 1.118/2019, sem prejuizo
do recebimento integral do crédito pelo Conselho, ou seja, traduz-se em agilidade e
antecipacao do crédito ao Crea-MA.

1.2.9. O Credenciamento em comento, portanto, ira satisfazer a diminuicdo da fuga de receita,
trazendo estimulo ao cumprimento da obrigag&o, ao facilitar o adimplemento da divida,
reduzindo os impactos decorrentes da retracdo do rol de inscritos (técnicos industriais),
fomentando a inscricdo e a manutencéo dos registros, possibilitando meios de reducéo do
montante da divida ativa, cuja prestacdo de servicos devera ocorrer sem custos ao Crea-
MA.

ITT PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO

A Lei 14.133/2021, em seu artigo 69, inciso XLIII, passou a definir o
credenciamento como o processo administrativo de chamamento publico no
qual a administragao convoca interessados em prestar servigos ou fornecer
bens para se credenciarem no 6rgdao. O credenciamento é disciplinado entre
0s mecanismos auxiliares das licitagdes previstos pelos artigos 78, inciso I, e
79 da nova Lei de Licitagoes.

A fim de prezar pelos aspectos essenciais do credenciamento, de modo a ndo
o desnaturar nem utilizar de forma indevida, é importante atentar para
algumas diretrizes, abaixo apresentadas, cuja aplicacao dependera do caso
concreto:

a. haja possibilidade de contratacdo de quaisquer dos interessados que satisfacam as
condicdes exigidas;

b. 0 preco de mercado seja razoavelmente uniforme e que a fixacao prévia de valores seja
mais vantajosa para a Administracdo, devendo ficar demonstrada nos autos a vantagem
ou igualdade dos valores definidos em relagdo aos precos de mercado;

c. seja dada ampla divulgacéo, mediante aviso publicado no sitio oficial do CREA/MA,
no Diério Oficial da Unido e em jornal de grande circulagdo local, sem prejuizo do uso
adicional de outros meios que se revelem mais adequados ao caso

d. sejam fixados os critérios e exigéncias minimas para que 0s interessados possam
credenciar-se;

e. seja fixada, de forma criteriosa, a tabela de precos que remuneraré os diversos itens de
Servigos;
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f. sejam estabelecidas as hipoteses de descredenciamento;

g. Seja prevista a possibilidade de denlincia do ajuste, a qualquer tempo, pelo
credenciado, bastando notificar a Administragdo, com antecedéncia fixada no termo;

h. Possibilidade de credenciar-se fique aberta durante todo periodo em que
Administracdo precisar dos servicos, conforme fixado em Edital, cuja minuta deve ser
analisada pela respectiva assessoria juridica;

i. Possibilidade de os usuarios ou administrados denunciarem qualquer irregularidade
verificada na prestacdo dos servicos;

Conforme ja exposto, a figura do credenciamento é, em verdade, um mecanismo, um
sistema para se efetivar uma contratacdo por inexigibilidade. Portanto, a base legal do
credenciamento é justamente o art. 79, da Lei n® 14.133/2021.

No caso em exame, pretende-se que todas as empresas operadoras de meios eletrénicos
para recebimento e parcelamento de dividas por meio de cartdo de crédito e pagamento por
débito, se habilitem ao presente credenciamento, a fim de disponibilizar aos profissionais e
empresas inscritas no Crea-MA a possibilidade de efetuar o pagamento dos tributos e creditos
devidos ao Conselho, mediante a contratacdo da referida operacéo, junto a esta credenciada

Ou seja, 0 Crea-MA ndo ird dispor de qualquer pagamento ao credenciado, vez que este,
ao disponibilizar seus servicos aos profissionais e empresas, notadamente cobrard taxas destes,
em razdo da utilizacdo do meio de pagamento, conforme as préaticas usuais de mercado.

A operadora do cartdo efetuara a vista e integralmente, o pagamento do crédito ao
Crea-MA, independentemente do nimero de parcelas contratadas pelo profissional ou empresa.

IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricao da solugdo como um todo abrange a prestagao
de servicos de captura, roteamento, transmissdao, processamento,
compensacgao e liquidagao financeira das transacoes realizadas por meio de
cartOes de crédito, de guias emitidas pelo CREA/MA, com o fornecimento de
Solucdo tecnoldgica para a realizacdo das transagdes financeiras em
terminais de pagamento para captura de transagdes. Os servicos contratados
deverdao ser prestados de acordo com todos os normativos do Sistema
Financeiro Nacional, especialmente as Resolucdes do Banco Central do Brasil
- BACEN, relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais
especificagdes técnicas relativas a parte de negdcio e tecnoldgica definidos
neste Estudo Técnico Preliminar.

A Contratada/Credenciada devera proporcionar todos os meios
tecnoldgicos para a efetiva operacionalizacdo dos servicos contratados. Ndo
serao admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer Solugao
tecnoldgica disponibilizada pela Contratada/Credenciada, bem como pela
utilizagao de terminais de pagamento, os custos de fornecimento e
manutengao serao integralmente suportados pela Contratada/Credenciada

V — CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES.

Né&o se aplica
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VI- REQUISITOS DA CONTRATACAO
Oferecer servicos condizentes com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

VIl - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
A contratacdo serd implementada com a revisdao do PCA 2025.

VIII - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE.

Cada credenciada ira instalar no minimo 1 (um) terminal e no méximo 2 (dois) terminais, conforme
solicitagdo do Departamento de Cobranca do CREA/MA. De acordo com os dados fornecidos pelo
Departamento de Informéatica do CREA/MA, o Conselho emitiu aproximadamente 214.202 unidades
(‘a0 longo dos ultimos trés anos) , de guias por ano que poderao ser pagas atraves de cartdes de crédito
com a implementacéo da solucéo.

Xl- LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR

Nao se aplica.

X- ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
Por tratar-se de contratualizacdo sem 6nus para 0 CREA-MA, ndo se aplica quaisquer analise de custos.

X1 - DESCRICAO DO CURSO DA AQUISICAO
N&o se aplica.

X1l - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
a. Ampliacdo dos meios de pagamento disponibilizados ao contribuinte;

b. Contribuinte podera efetuar o parcelamento do débito via cartdo de crédito, e os débitos com o
CREA/MA serdo quitados de forma quase que imediata;

o

Meio de parcelamento mais rapido e pratico em comparagéo ao parcelamento administrativo;

o

Diminuicdo da inadimpléncia;

e. 0 CREA/MA ira receber os valores a vista e irda reduzir o nimero de analise e controle de
parcelamento administrativo.

X —JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO.

Na&o se aplica.
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X1 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

O  fornecimento dos  equipamentos  serd  efetuado pela(s) empresa(s)
credenciada(s)/contratada(s) em conformidade com as especifica¢cfes minimas e fiscalizado pelo fiscal
do contrato designado pelo CREA/MA. Os terminais de autoatendimento (ATM) serdo instalados em
espacos publicos a serem definidos pela Superintendéncia do CREA/MA. Cada credenciada ira
instalar no minimo 1 (um) terminal e no maximo 2(dois) terminais, conforme solicitacdo do
Departamento de Cobranca. A(s) credenciada(s)/contratada(s) procedera(do) as entregas dos objetos a
serem fornecido mediante ordem de servico, emitido pelo fiscal do contrato.

A empresa contratada devera realizar o repasse das transagfes que tramitaram e foram
devidamente autorizadas, ja descontando as taxas de administracdo, conforme prazos previstos no
edital e Termo de Referéncia. Ressalta-se que os valores referentes as taxas cobradas pela credenciada
sera de responsabilidade total do contribuinte que optar por este meio de pagamento. Ndo gerando
nenhum custo financeiro ao CREA/MA. A execucdo da prestacdo dos servigos serd acompanhada e
fiscalizada por empregado publico federal designado através de portaria em atendimento ao disposto
no art. 117 da Lei Federal n.° , 14.133/2021 e suas alteracfes posteriores.

XI1 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
N&o se aplica.

X111 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo é viavel e de suma
importancia para a continuidade dos negécios do Crea-MA.

XIV- ANALISE DE RISCOS DA LICITACAO

Conforme estabelecido no Art. 18, inciso X, da Lei 14.133/2021, é imprescindivel que 0 pocesso
de licitacdo inclua uma analise dos ricos que possam comprometer tanto o éxito da licitacdo
guanto a adquada execucéo do contrato. Para atender a essa exigéncia, foi elaborado um mapa
de risco, disponivel no Anexo | deste Estudo Técnico.

Sdo Luis, 20 de agosto de 2024.

AMAURI PEREIRA GONCALVES )
ASSESSOR DE PLANEJAMENTO LICITATORIO

JEANE FERREIRA DE SOUZA
ASSESSORA PARLAMENTAR E INSTITUCIONAL
Aprovado por,

José da Paz Saraiva Junior
Superintende do CREA-MA
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ANEXO IX
MAPA DE RISCOS

ETAPA: FORMALIZAGAO DE DEMANDA

( X) Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Subdimensionar a quantidade de profissionais necessarios a

execucgao das atividades diarias.

PROBABILIDADE: (X) () Média ( )Alta
Baixa
IMPACTO: () ( ) Média (X)Alta
Baixa
DANO: Contratacdo e execugao deficiente do objeto.

A . Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando unidade de
AGAO PREVENTIVA: medida, quantidade e prazo de inicio e conclusao.
RESPONSAVEL: Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos.
AGAODE _ Complementacdo das informacdes.
CONTINGE’NCIA:

RESPONSAVEL: Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos.

ETAPA: CRIAGCAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO

( X) Planejamento da Contratacao e Selegao
do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Auséncia de ato designatorio da equipe de Planejamento

de Contratacao.
PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
DANO: Descumprimento de formalidade legal.
ACAO PREVENTIVA: Adotar checklist dos procedimentos a serem adotados para o planejamento de
§ contratacgao.
RESPONSAVEL: Diretoria de Administracgao.
ACAO DE . Providenciar o ato de designacgao formal da equipe de planejamento.
CONTINGE’NCIA:
RESPONSAVEL: Diretoria de Administracao.

ETAPA: ELABORAGAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

( X) Planejamento da Contratacao e Selegdao
do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Estudos preliminares deficientes.

PROBABILIDADE: ( )Baixa (X)Média ( )Alta

IMPACTO: ( )Baixa ( )Média (X)Alta

DANO: Licitacdo fracassada, deserta ou contratagdo deficiente, gastos com
processo licitatorio ineficiente.

ACAO PREVENTIVA: Elr)?.bcl)rsa,rdc:itélflllsi%%fgggelr.npIe, no que couber, os requisitos previstos no

RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.
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IACAO DE N Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.
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ETAPA

: ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

( X) Planejamento da

Contratacao e Selecgao

do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Falha na elaboracao do termo de referéncia.

PROBABILIDADE: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
IMPACTO: ( )Baixa ( ) Média (X)Alta
DANO: Licitagdo fracassada, deserta ou contratacdo deficiente, gastos com
' processo licitatorio ineficiente.

= . Elaborar checklist que identifique, no que couber, os requisitos previstos
ACAOPREVENTIVA: | ,%51+" go XXIII, da Lei 14.133/2021
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.
ACAO DE N Revisdo do termo de referéncia com inclusdo das instrugdes ausentes.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.

ETAPA: APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

( X) Planejamento da

Contratacao e Selecao

do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Auséncia de aprovacao do termo de referéncia.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

IMPACTO: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

DANO: Atraso na contratacdo do objeto.

ACAO PREVENTIVA: Adogao de checklist com item de aprovacao do TR pela autoridade competente.
RESPONSAVEL: Equipe de Planejamento.

ACAO DE . Encaminhar a autoridade competente o processo para aprovagdo do Termo de
CONTINGE’NCIA: Referéncia.

RESPONSAVEL: Superintendente Administrativo .

ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE CONTRATACAO E AGENTE DE

CONTRATAGAO

( X) Planejamento da

Contratacao e Selecao

do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Auséncia de designacao formal da comissao de
contratacao.
PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
DANO: Auséncia de designacdo formal da comissdo de licitagdo ou do pregoeiro.
ACAO PREVENTIVA: Identificar no processo, ato formal da autoridade competente designando a
] equipe do pregdo.
RESPONSAVEL: Departamento de contratagdo e contratos.
ACAO DE . Providenciar o ato de designagdo da equipe de contratacao.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Gabinete da presidéncia
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ETAPA: ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO

( X) Planejamento da Contratacao e Selegdao
do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Restricao da competitividade, impugnacao do edital.

PROBABILIDADE: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
IMPACTO: ( )Baixa ( )Média (X)Alta
DANO: Atraso ou anulagdo da licitagdo. Custos para a Administracao.
= . Submissao do processo a analise da Procuradoria Juridica. Verificar a existéncia
ACAO PREVENTIVA: de clausulas nulas e/ou restritivas.
RESPONSAVEL: Comissao de contratacao/Agente de contratacao.
ACAO DE . Readequacao do edital com retirada de clausulas nulas e/ou restritivas.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Comissao de contratacao/Agente de contratacao.

ETAPA: PUBLICAGCAO / DIVULGAGAO DO EDITAL

( X) Planejamento da Contratacao e Selegcao
do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

RISCO: Auséncia de publicacao do edital.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

IMPACTO: ( )Baixa (X)Média ( )Alta

DANO: Anulacao dos atos praticados.

ACAO PREVENTIVA: Adocdo de checklist contemplando o item "publicagdo/divulgacao do edital".
RESPONSAVEL: Comissao de contratacao/Agente de contratacao.

ACAO DE . Providenciar a publicagdo e reiniciar a contagem do prazo de apresentacao da
CONTINGENCIA: proposta.

RESPONSAVEL: Comissao de contratacdo/Agente de contratacao.

ETAPA: FORMALIZAGAO DO CONTRATO

g ) Planejamento da Contratacgao e Selegao
o Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Nao assinatura do contrato.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: ( ) Baixa ( )Média (X)Alta
DANO: Atraso na contratacdo dos servicos. Custos para a Administracao.

A . Verificagdo na fase de habilitacdo certame que o fornecedor reine todos os
AGAO PREVENTIVA: requisitos habilitatérios exigidos em edital.

RESPONSAVEL: Comissao de Licitagdo / Pregoeiro.

# Reabertura do certame e volta de fases na licitagdo para convocacao do
AGAODE fornecedor mais bem classificado.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA
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ETAPA: PUBLICAGCAO DO CONTRATO

( ) Planejamento da Contratacdo e Selegdao
do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

IMPACTO: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

DANO: Descumprimento de formalidade legal.

ACAO PREVENTIVA: Adogdo de checklist contemplando oitem "publicacdo do contrato".
RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA

ACAO DE . Publicar o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de publicidade.
CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA

ETAPA: DESIGNAGCAO DO FISCAL DE CONTRATOS

( ) Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Designacao de servidor sem capacidade técnica para
desempenho da atividade.

PROBABILIDADE: ( )Baixa (X)Média ( )Alta

IMPACTO: ( ) Baixa ( )Média (X)Alta

DANO: Comprometimento dos resultados esperados. Falhas na fiscalizagdo do contrato.
A . Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do

AGAO PREVENTIVA: contrato. Promover capacitagdo dos fiscais/gestor do contrato.

RESPONSAVEL: Superintendéncia Administrativa.

ACAO DE . Substituir fiscal ndo capacitado para a fiscalizacdo do objeto contratado.

CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Superintendéncia Administrativa.

ETAPA: EXECUGCAO DOS SERVICOS

( ) Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Execucao em desacordo com o contrato.

PROBABILIDADE: ( )Baixa (X)Média ( )Alta

IMPACTO: ( )Baixa ( )Média (X)Alta

DANO: Prejuizo ao erario, responsabilizacdo subsidiaria da Administracdo. Ndo repasse
. dos valores creditados.

ACAO PREVENTIVA: Notificar e solicitar a resolugdo imediata.

RESPONSAVEL: Fiscal do contrato

ACAO DE ~ Aplicar sangdes previstas no contrato.

CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Departamento de Licitagao CREA-MA
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ETAPA: PRORROGA(;I\O DO CONTRATO
( ) Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato
RISCO: Prorrogacao nao vantajosa.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: ( )Baixa ( )Média (X)Alta
DANO: Prejuizo ao erario.
AGROPREVENTIVA:  "calizar pesauiza de precos com antecedéncia, com vista a constatar 2
RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA
ACI\O DE _ gt;egr(ﬁi?ar (J;llénr’gg\;"aocgpotgg;ggz?i,cipt;et%?isomais vantajosos. Ndo sendo possivel,
CONTINGEN(;IA:

RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA

ETAPA: ALTERAGCOES DO CONTRATO

( ) Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos

fixados na norma, jogo de planilha.

PROBABILIDADE: ( X )Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: (X )Baixa ( )Média ( )Alta
DANO: Prejuizo ao erario.

A . Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes de
ACAO PREVENTIVA: quantidades. Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.
RESPONSAVEL: Coordenadoria de Gestao de Contratos.

ACI\O DE _ Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Coordenadoria de Gestao de Contratos.

ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS

( ) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor ( X ) Gestao do Contrato

RISCO: Nao retencao dos valores dos impostos, encargos patronais e
da conta vinculada.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

IMPACTO: ( ) Baixa (X ) Média ( )Alta

DANO: Responsabilizacdo subsidiaria e substituicdo tributario.

ACAO PREVENTIVA: Certificar-se dos percentuais e valores que deverao ser retidos, de acorg

com o Cdédigo Tributario do local da prestagdo dos servigos, bem como dos
encargos sociais.
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RESPONSAVEL: Controladoria
AcAo DE Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.
CONTINGENCIA:
RESPONSAVEL: Controladoria
ETAPA: SANCOES
( ) Planejamento da Contratacao e Selecdo do

Fornecedor (X ) Gestao do Contrato

RISCO: Rito processual inadequado ou que nao oferece garantias do
contraditdrio e ampla defesa.

PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta

IMPACTO: ( )Baixa ( )Média (X)Alta

DANO: Impossibilidade de reparagdo dos prejuizos ocorridos.

A(;I\O PREVENTIVA: Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo
) disciplinar.

RESPONSAVEL: Departamento de Licitacgdo CREA-MA

ACAO DE . Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.

CONTINGENCIA:

RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdo CREA-MA

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

( ) Plane

jamento da Contratacao e Selegdo do

Fornecedor (X ) Gestao do Contrato

RISCO: Nao observar se requisitos do contrato foram plenamente

atendidos.
PROBABILIDADE: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
IMPACTO: ( ) Baixa (X)Média ( )Alta
DANO: Prejuizo ao erario.
ACAO PREVENTIVA: Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendéncias trabalhistas e
ressarcimentos.
RESPONSAVEL: Fiscal do contrato
ACAO DE Not|f|cadr a c(:jontrat?jda ||3ara regularizar ?s pendenlaas gomunlcar a
CONTINGI?NCIA: seguradora dosinadimplementos, reter valores até o limite do ressarcimento.
RESPONSAVEL: Fiscal do contrato.

AMAURI PEREIRA GONCALVES )
ASSESSOR DE PLANEJAMENTO LICITATORIO

JEANE FERREIRA DE SOUZA
ASSESSORA PARLAMENTAR E INSTITUCIONAL

Aprovado por,

José da Paz Saraiva Junior
Superintende do CREA/MA
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