SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA/MA

Av. dos Holandeses, Qd. 25, lote 08, Calhau - S3o0 Luis/MA
Home Page: WWw.creama.org.br E-mails: gabinete@creama.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Protocolo: 2855100/2024

Setor Demandante: Departamento de Tecnologia da Informacio - DTI

Objeto:

Servigos continuo de hospedagem e manutencdo (adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva) do site, com Portal da Transparéncia e e-mails do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Maranhdo (CREA-MA), adaptados para dispositivos mdveis
(Smartphones e Tablets).

Equipe de planejamento da contratacgio:

Hilton Ney Costa Matos
Amauri Pereira Gongalves

Janeiro/2024
S3o Luis/MA
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TERMO DE REFERENCIA
Lein®14.133, de 12 de abril de 2021
Aquisicdo de bens — Contratagdo Direta

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para execucdo de Servigos continuo de
hospedagem e Manutencdo (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) do
site, com Portal da Transparéncia e e-mails do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Maranh3o (CREA-MA), adaptados para dispositivos méveis
(Smartphones e Tablets).

1.2, A fim de atender aos objetivos estratégicos da autarquia de acordo com as
especificagbes técnicas e condi¢Bes constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Considerando que o contrato vigente para este servico vencera no dia
20/02/2025;
2.2. Considerando que no Departamento de Tecnologia de Informacdo do CREA-MA o

quadro de pessoal é limitado e n3o possui pessoal especializado para execucdo
dos servigos citados no item 1.

2.3. Considerando que estes servicos sdo essenciais para atender as demandas
tecnoldgicas do Conselho, para a realizagdo das atividades desenvolvidas por toda
sua administragdo, que exigem servigos de correio eletrénico corporativo, para a
comunicacdo oficial entre os diversqs CREAS, profissionais, empresas e 6rgios;

2.4, Considerando a importancia da hospedagem e gerenciamento de conteudo WEB
do site institucicnal, Para a prestagdo de servicos publicos aos profissionais,
empresas e sociedade, bem como a divulgacdo das informagbes da gestdo por
meio do seu portal de transparéncia em cumprimento a lei de acesso a
informacao;

2.5. Considerando que a interrupcdo da disponibilizagdo destes servigos tecnoldgicos
especializados impossibilita a prestacdo dos respectivos servicos publicos aos
profissionais, empresas e sociedade, gerando perdas e prejuizos ao Conselho e a
todos que utilizam o site;

2.6. Portanto, a necessidade da contratacdo de empresa especializada para a execucgdo
dos servicos se torna indispensavel.

> 3. CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se na Lei Federal n° 14.133/2021, art.

A s ; A ke g : , .
\ 67, inciso XV, quais se dispdem os servicos e fornecimentos continuos: servicos
j contratados e compras realizadas pela Administracdo Puablica para a manutencio
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da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas;

3.2, O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n@ 10.818, de 27 de setembro de 2021.

3.3 Os servigos constantes do objeto da presente contratacdo sdo considerados de
natureza comum, uma vez que foram definidos tomando por base especificacbes

métricas e padrdes de qualidade e desempenho usualmente praticados no
mercado de Tl nacional;

3.4, O objeto é de natureza continuada em raz3o da sua essencialidade para 3
CONTRATANTE, uma vez que as solugBes tecnoldgicas a serem Suportadas n3o
podem sofrer descontinuidade; ‘

3.5. A prestacdo dos Servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administra¢do, vedando-se qualquer relacio entre estes que
Caracterize pessoalidade e subordinac3o direta.

4, DAS CONDICOES E ESPECIFICACOES GERAIS DA CONTRATACAO.
UND | QUANT.| VALOR
UNITARIO

Més 12 RS XXXX

DESCRICAO ESPECIFICACAO

Servicos continuo de hospedagem e manutenc¢do
(adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) do site e
e-mails do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranh3o (Crea-MA) do Portal da
Transparéncia adaptados para celular e tablet.

4.1. O valor global estimado Para a contratagdo de que trata este Termo de Referéncia
€ de RS XXXXX (XXXXX)

4.2, O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, contado da dltima assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133/2021.

43. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo.

5. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

5.1 A despesa deverd correr 3 conta do elemento de despesa numero
6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica.

6. FORMA DE PRESTAGAG DOS SERVICOS

6.1. Servigcos de hospedagem por conta da CONTRATADA;

| 2 62, Garantir suporte e treinamento aos servidores a serem indicados pelo CONTRATANTE
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a cada nova implementacio e funcionalidade que sera disponibilizada aos servigos do
objeto deste termo de referéncia;

6.3. Apds a assinatura do contrato, sera definido, em reuniso a ser convocada pela
CONTRATANTE, de comum acordo entre as partes, o alinhamento dos trabalhos;

6.4. Em relagdo ao acompanhamento e manutencdo do sistema apds instalagdo final, a
CONTRATADA devera observar as seguintes condi¢des:

6.41. A manutencdo dos servicos serd realizada no periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura do contrato;

6.4.2. A manutencdo inclui  qualquer alteracdo - para correcao de defeitos,
comportamentos inadequados ou falhas de seguranca que causem problemas de
uso ou funcionamento, além de suporte na criagdo de novas funcionalidades;

6.43. A manutencdo sera adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva;

6.43.1. © Entende-se por adaptativa: adaptagdes por mudangas externas (negdcios,
legislagdo, ambiente operacional), sem inserco de novas funcionalidades;

6.4.3.2. Entende-se por manutenc¢ao corretiva: alteragBes para correcdo de defeitos
Ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso oy
funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades;

6.4.3.3. Entende-se por manutengao evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas
Caracteristicas e novas funcionalidades;

6.4.3.4. Entende-se por manuten¢ao preventiva: reengenharia de software visando a
melhoria de desempenho por meio da otimizacdo de codigos ou recursos que
facilitem futuras correcdes, adaptacdes ou evolugdes;

6.4.4.  Os servicos de manutencado serdo executados sob demanda;

6.4.5, Incluem-se nos servicos de manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva:
6.4.5.1. Fazer alteracdes para correcdo de conteldo ou outras corre¢des advindas do
uso ou do funcionamento, incluindo adaptagdes por fatores externos;
6.4.5.2, Incluir Caracteristicas, contetidos necessarios ao funcionamento do site objeto
deste termo de referéncia;
6.4.5.3. Aplicar testes sistematicos.
6.4.5.4, Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias oy ndo

conformidades, pontos de observacio, meta-informagdes, titulo de paginas,
links, imagens, legendas, textos, formulérios, funcionalidades, usabilidade,
acessibilidade e outros;

6.4.5.5. Monitorar o desempenho do site em relagdo a audiéncia e a visitacdo,
incluindo a quantidade de acessos e de protocolos de internet (IPs)

7
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6.4.5.6. Elaborar relatérios com estatisticas mensais de acessos, estatisticas mensais

de Vvisitantes, paginas mais visitadas, perfis de usuarios, tempo de
permanéncia nas paginas entre outros;

6.4.5.7. Osrelatérios devem ser objetivos, simples, de facil entendimento e com dados

consolidados.

6.4.5.8. Implementar e publicar banners no site;

6.3,

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

A CONTRATADA devers, apos o chamado técnico feito por telefone ou e-mail, prestar
atendimentos ou fornecer diagndstico em até 8 (oito) horas;

A CONTRATADA devera oferecer treinamento presencial a partir da entrega dos
servicos objeto deste instrumento na sede da CONTRATANTE e treinamentos por video
conferéncia a medida que seja necessario;

O treinamento citado no item 6.6 visa garantir autonomia aos servidores do CREA-MA
que serdo indicados pela CONTRATANTE, que ter3o responsabilidades para editar,
publicar banners, textos e inserir arquivos para downloads.

Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

O local da prestacdo dos servicos sera na sede do CREA-MA, no seguinte endereco: Av.
dos Holandeses, Qd. 25, lote 08, Calhau — S3o Luis/MA.

EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1.

7.2.

73

7.4.

7.5,

7.5.1.

A execugdo dos servigos serd iniciada de acordo com a necessidade do 6rgdo, com prazo

ndo superior a 5 (cinco) dias, contados a partir da assinatura do instrumento de
contrato;

A CONTRATADA é responsavel pela manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva do site inclusive o portal da transparéncia garantindo com seguranca seu
pleno funcionamento. As manutengdes dever3o ser iniciadas imediatamente apés a
assinatura do contrato, mediante abertura de chamado pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencdo dos servicos de emails (webmail)
garantindo com seguranca seu pleno funcionamento. As Manutenc¢des deverdo ser

iniciadas imediatamente apos a assinatura do contrato, mediante abertura de chamado
pelo CONTRATANTE;

A CONTRATANTE devers fiscalizar os quantitativos dos relatdrios de servigos prestados,
0s quais subsidiardo a conferéncia da fatura mensal;

Os servigos poder3o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades:

Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
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definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

8. INFORMACOES TECNICAS

8.1. Requisitos da Solug3o do site:
8.1.1.  Funcionalidades:

8.1.1.1. Ferramenta de busca, Mapa do site: pagina que exibe o mapa dinamico da
intranet considerando seus subsites e paginas com exibigio em dois niveis.

8.1.1.2. Institucional: Histéria, Organograma, Quem é quem (perfil dos diretores),
Planejamento estratégico, missdo, visdo, valores, Inspetorias Regionais,
Clipping de noticias e demais informagdes  disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

8.1.1.3. Noticias (destaques e listagem completa): serdo visualizadas em painel
rotativo as noticias mais recentes e as marcadas como “destaque”. A
quantidade de noticias a exibir e o tempo de transigdo devem ser facilmente
configuraveis.

8.1.1.4. Galeria de fotos: as fotos devem ser exibidas em miniatura ou slide show.

8.1.1.5. Galeria de videos: local especifico para a disponibilizagdo de videos.

8.1.1.6. Banco de imagens: local para armazenar imagens e fotos postadas no portal
para uso futuro dos administradores.

8.1.1.7. Calendario para registro de compromissos, eventos e feriados.

8.1.1.8. Links uteis (cadastro de links uteis).

8.1.1.9. Espagco Camaras e Comisses: espaco para divulgacdo das comissdes e

camaras, suas composicOes, atas, legislagio pertinente (portarias de
instauragdo, designagdo de membros...).

8.1.1.10.  Espago Legislaco: depositario da legislagio pertinente as atividades da
autarquia (simulas, portarias, decretos, resolugdes....

8.1.1.11.  Atas da Diretoria Colegiada: espago especifico para publicagdo das atas das
reunides da Diretoria.

8.1.1.12.  Espaco Ouvidoria.

8.1.1.13.  Espaco de servigos.

\ %C 8.1.1.14.  Data e hora.
R i/ 8.1.1.15.  Parceiros do CREA-MA: mostra as parcerias firmadas pela autarquia, como
(){\ instituicGes de ensino, cursos de linguas, etc.
v
A
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8.2. Portal da Transparéncia (Lei de Acesso 3 Informacgao)

8.2.1.  Acesso a Informacio Publica - No Brasil, 0 acesso a informaco publica estd inscrito
no capitulo | da Constituicio — dos Deveres e Direitos Individuais e Coletivos. “Todos
tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel 3 seguranca da
sociedade e do estado”;

8.2.2.  Este dispositivo — em conjunto com outros incisos dos artigos 37 e 216 que a Lei
12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, regulamenta. A
nova legislagdo vale para a administragdo direta e indireta de todos 0s poderes e
entes federativos. A lei estabelece procedimentos para que a administracio
responda a pedidos de informac3o do cidaddo, além disso, estabelece ainda que o
acesso a informagdo é a regra, e o sigilo, a excec3o;

8.2.3.  Todos os itens relacionados devem atender a Lej n 12.527/2011 - Lei de Acesso 3
Informagdo bem como s recomendagBes do TCU por meio do processo TCU
014.856/2015-8, acostado 2 este Termo de Referéncia;

8.2.4.  InformagBes ao Cidad3o;

8.2.5.  Manter banner na pagina inicial onde conste “Acesso 3 Informac3o”;
8.2.6.  Ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso 3 informacao;
8.2.7.  Possibilitar a gravacdo de documentos em formato eletronico;

8.2.8.  N&o deve ser necessario cadastramento prévio ou senha para que o cidaddo possa
obter informaces na aba “Acesso ainformacdo”;

8.2.9. Divulgagdo de acdes, programas, metas e resultados;
8.2.10. Espaco dedicado 3 publicacdo de seus programas/agdes executados;
8.2.11. Espaco dedicado 3 publicagdo de metas de seus programas/agbes;

8.2.12. Espago dedicacio 3 divulgacdo dos principais resultados de seus programas/acdes
executados;

8.2.13. Divulgacdo de agoes, programas e servicos prestados no site;

8.2.14.  Espago onde devem constar os servicos oferecidos pelo Conselho, quais os tipos de
documentos necessérios para acessar os servicos oferecidos e qual o prazo maximo
para a prestagao do servico;

8.2.15.  Espago onde devem constar os servicos oferecidos pelo Conselho, quais os tipos de
documentos necessarios para acessar os servigos oferecidos e qual o prazo maximo
para a prestac¢do do servico; |

8.2.16. Espago para a Ouvidoria em que a populagdo pode apresentar denuncias,
solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e elogios; -
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8.2.19.
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Divulgacido de participacdo social e informacdes de orgdos colegiados;

Espaco mais completo sobre os orgdos colegiados, comissies e camaras por
exemplo, membros, contatos e inclusdo de informacges sobre estrutura, legislag3o,

Espaco para deliberagges, resolugdes e atas de seus orgdos colegiados;
Divulgacdo de auditorias e informagdes referentes aos resultados de auditorias;
Espaco para publicar relatorios de gestdo da instituicdo;

Espaco para publicar os relatdrios das auditorias ouinspegdes de érgdos do controle
externo e interno ou do proprio Conselho Federal;

Espaco para publicar prestacées de contas aos 6rgdos de controle externo e interno;

Divulgac3o de informag&es referentes 3 convénios, contratos e transferéncias;

nomes dos conveniados, niimero do convénio, nimero do processo administrativo,
objeto, valor do repasse, valor da contrapartida do conveniado (caso exista), valor
total dos recursos, periodo de vigéncia do convénio;

Divulgac3o de Informagdes financeiras no site — Receita;

Espago com um quadro comparativo de receita onde seja identificada sua natureza,
valor previsto, total arrecadado e receitas extraordindrias;

do processo administrativo de execucio da despesa;

E necessario ainda que seja criada ferramenta de consuylta para os dados de despesas
(valor do empenho, liquidacio, pagamento, beneficiario e objeto) dos trés ltimos
exercicios;

Divulgagdo de outros Pagamentos a empregados e conselheiros;

Espaco para publicar, de forma direta, individualizada e nominal, o pagamento a
empregados, efetivos oy ndo, de auxilios, ajudas de custo oy quaisquer outras
vantagens pecuniarias no exercicio corrente e nos trés Ultimos exercicios;

Espaco para publicar, de forma direta, individualizada e nominal, o pagamento a
conselheiros de auxilios, ajudas de custo ou quaisquer outras vantagens pecunidrias
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8.2.35.

8.2.36.
8.2.37.

8.2.38.

8.2.39,
8.2.40.

8.2.41,
8.2.42.
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8.2.47.

8.2.48.
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Espaco para publicar os editais das licitacdes em andamento, os resultados e os
ditais das licitagdes realizadas nos ultimos cinco anos. O espaco também deve
apresentar a modalidade e o nimero da licitag3o;

Espaco para publicar os contratos na integra, indicando sua situagdo — ativo,
concluido, rescindido oy cancelado. Outros detalhes €Omo numero do contrato,

Divulgagdo dos recursos humanos no site — Concurso Publico;

Espago para divulgagdo dos editais de concursos publicos ou processos seletivos
publico para provimento de cargos ou contratacdo de pessoal;

Segdo perguntas frequentes;

Espaco no site para a se¢do “Perguntas frequentes” disponibilizando as respostas as
Perguntas mais comumente formuladas pelos cidaddos;

Transparéncia passiva;

Criar espaco para publicacdo do Servigo de Informag3o ao Cidadso — SIC — para
atender o publico de forma Presencial e receber pedidos de acesso a informac3o.
No site deve constar a localizagdo do SIC no site, horario de funcionamento doSICe
Os servidores responsaveis pelo SIC;

Deve constar no site também telefone e e-mails especificos para orientacdo e
esclarecimento de duvidas;

Um formuldrio padrio deve ser disponibilizado em meio eletrénico e fisico, no site
na internet e no SIC dos orgdos e entidades Ppara apresentacdo do pedido de
informacgdo, com posterior acompanhamento da tramitacdo da solicitacdo;

N&o é necessério o motivo do pedido de acesso a informac3o, ou pelo menos um

0 acesso 3 informacdo, tais como: envio de documentos, assinatura reconhecida,
declarac¢do de responsabilidade, maioridade;

Publicar na internet o relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacBes genéricas
sobre os solicitantes;
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8.3. Funcionalidades do Webmail:
8.3.1.  Interface amigavel para administrar, criar e configurar facilmente suas contas;

83.2.  Anti Spam e antivirus com atualizagdo automatica para bloquear arquivos e
mensagens suspeitas;

8.33.  Acesso aos e-mails de onde estiver e p‘or qualquer dispositivo movel;

8.3.4. Filtro de mensagem com a possibilidade de mover os e-mails, automaticamente,
Para uma pasta especifica, encaminhar para um responsavel ou direcionar para a
lixeira;

8.3.5.  Funcionalidade de personalizar suas assinaturas e escolha a mais adequada quando
enviar, responder oy encaminhar os e-mails;

8.3.6.  Funcionalidade de recebimento e leitura para acompanhar quantas pessoas
receberam e quantas pessoas leram.

8.3.7. Total de 200 contas;

8.3.8.  Total 400GB para email;

8.3.9.  Backups dirios completos.
8.4. Arquitetura atual do Website:

8.4.1.  Waebsite atual foi desenvolvido por meio de sistema livre e aberto de gestio de
contetdo para internet (Content Management System - CMS) baseado em PHP 8.1
com banco de dados MySQL 8.0, com Wordpress 6.5.5. E composto por cerca de 29
modulos. A arquitetura atual ests estruturada com as seguintes configuracges e
bibliotecas que devem ser mantidas e passar por constante Manuten¢do para
garantir o funcionamento da aplicac3o:

® Advanced Editor Tools
® Ajax Search Lite

* Akismet Anti-spam: Spam Protection

* Bellows Accordion Meny

® Change WordPress Login Logo

® (Click to Chat

® Clickable Sidebar Meny

¢ Duplicator

e Editor classico

® Fonts Plugin | Use Google Fonts, Adobe ants or Upload Fonts
® Hide My WP Ghost Lite
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® Importador do WordPress
® One Click Accessibility

® Live Composer

® Page Links To

®  Popup Builder

®* QuadMenu

® Really Simple SsL

® Site Kit by Google

® Smart Slider 3

® Solid Security

® User Role Editor

° WP Mail SMTP

® WP Responsive Menuy

® WP Rollback

e WP-Optimize - Clean, Compress, Cache
®  WPCode Lite

®*  WPForms Lite

®  YellowPencil

9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E MATERIAIS A SEREM
UTILIZADOS:
9.1. A avaliacio dos servicos dar-se-a pelos seguintes critérios:
9.1.1.  Cumprimento de prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.12.  Entrega dos relatorios consolidados mensais com estatisticas do site (internet)
durante o prazo de vigéncia da manutencjo.

9.13.  Entrega de todo 0 material relacionado ao treinamento dentro dos prazos
estabelecidos.

finalizado, com o site, portal da transparéncia e os servicos dos webmails ativados e em
P funcionamentos.
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Todo o material referente a treinamento (manuais, certificados, material didético e
outros) devera ser entregue impresso, sem 6nus para a contratante.

10.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

18,2,

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigag(")es assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

contemplam o objeto deste termo de referéncia;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢3o;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢Bes
estabelecidas no Edital e Seus anexos;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA.

11.  OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

ldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em suga proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas €xpensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar—s_e pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Leine 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital ou
dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos Servicos a serem
executados, em conformidade €oOm as normas e determinacSes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com 0s Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso;
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Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execuc¢do do servico, quando for o caso;

Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacio especifica, cuja inadimpléncia n3o
transfere responsabilidade 3 CONTRATANTE;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicies de habilitac3o e qualificagdo exigidas na licitagao;

Guardar sigilo sobre todas as informacg@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

A cada nova funcionalidade que sera implementada e disponibilizada aos servicos
contratados, a CONTRATADA ter3 que dar suporte e treinamento para os usudrios que
serdo indicados pela CONTRATANTE;

Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
€m sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto solicitado, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 14.133, de 2021. -

12. CONFIDENCIALIDADE DO CONTEUDO

12.1.

A empresa devera assinar um termo de confidencialidade para a execugdo dos servicos,
ndo permitindo que terceiros tenham acesso aos dados ao banco de imagens, exceto
se autorizados formalmente pela CONTRATANTE, ou por meio de ordem judicial.

13. CONTROLE DA EXECUCAO

131,

13.2.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da Lej ne
14.133/2021.

O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.

A verificagdo da adequac3o da prestacao do servigo devers ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A conformidade do material a ser utilizado na execucio dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
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marca, qualidade e forma de uso.

13,5, O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

13.6. O descumprimento total oy parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢bes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

13.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com a Lei 14.133/2021.

14, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cliusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicages entre o orgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
- eletrénica para esse fim.

14.4, O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5, Apos a assinatura do contrato oy instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag&es acerca das obrigacBes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo

14.6. A execugdo do contrato devers ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lein©14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
14.7, O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucio do contrato, para que sejam
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cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas 3 execucao do contrato, com a descricio do que
for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

Identificada qualquer inexatid3o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, l1l);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisio ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto ne 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 3 renovagao tempestiva
ou a prorrogac¢do contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

- Fiscalizagdo Administrativa

14.8.

14.8.1

O fiscal administrativo do contrato verificara a- manutencdo das condigbes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagio de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | I, do Decreto n®
11.246, de 2022).

. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

14.9.

O gestor do contrato coordenars a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n?® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas 3 execugdo do contrato e as medidas adotadas,
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informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, ).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacio realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigactes
assumidas pelo CONTRATADO, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,
X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratac3o e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto ne
11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘h’, da
Lei n. 14.133/2021)

15.1,

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que
culminara com a seleco da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacdo

15.2,

Previamente a celebracio do contrato, a Administragdo verificard o eventual
descumprimento das condicBes para contratacdo, especialmente quanto 3 existéncia
de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaIdatransparencia.gov.br/ceis) e

’
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¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unigo (httgs:[{www.Qortaltransgare’ncia.gov.br[sancoes(cneg)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de sey
sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a

proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla serj verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. '

Ointeressado sera convocado Para manifestagdo previamente g uma eventual negativa
de contratacio. '

Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitacdo do interessado serg
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacgo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracio, a respectiva
documentacio atualizada.

Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz,

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuiges.

Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagdo juridica

15.13.

15.14,

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual -  ME): Certificado  da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e—negocios/pt~
br/empreendedor;
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Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal oy agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem sede 3 matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial oy inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 16 de dezembro 1971,

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou
da consolidacdo respectiva.

Habilitac3o fiscal, social e trabalhista

15.21.
15.22.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e 3 Divida Ativa da Unio (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos 3 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaragdo de que nio €mprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e n3o €mprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIllI, da Constituico;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidag3o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei ne 5.452,
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de 12 de maio de 1943;

com o objeto contratual;

Prova de regularidade com 3 Fazenda Estadual oy Municipal do domicilio oy sede do
fornecedor, relativa 3 atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverj comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracio da Fazenda respectiva do sey domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2006, estar3 dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadyal
€ municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

15.30.

15.81,

15.32.

15.33.

15.34,

15.35.

15.36.

15.37.

15.38.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lej ne
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando;

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um); '

As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderso substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura,

Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao dltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

Caso a empresa interessada apresente resultado inferior oy iguala 1 (um)em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser3
exigido para fins de habilitagio patrimonio liquido minimo de 10 % do valor total
estimado da contratacdo.

pelo balanco de abertura. (Lein®14.133, de 2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
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mediante declaracio assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

15:39.

15.40.

15.41.

15.42.

15.43.

15.44,

15.45.

15.46.

Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condig¢es locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagio;

A declaragdo acima poders ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contrataco.

Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacso,
no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Comprovagdo de aptidio para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor. ;

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacgdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cpia
do contrato que deu suporte a contrataco, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos,

Caso admitida a participacio de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

15.46.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratagdo e que executarido o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42,8822a62da Lein. 5.764,
de 1971;

15.46.2. A declaracgdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

15.46.3. Acomprovacio do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios

a execugdo contratual;

15.46.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

15.46.5. A comprovacio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
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cooperados que executardo o contrato; e

15.46.6. Os seguintes documentos Para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executar3o o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sess3o que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacgao direta;

15.46.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo érgo fiscalizador.

16. SANCOES

16.1. Segundo os critérios da Lei 14.133/2021.

Sdo Luis/MA, 24 de janeiro de 2025,

r“Setor Requisitante:
Equipe de planejamento

Departamento de Tecnologia da Informacdo - DTI
Hilton Ney Costa Matos
Amauri Pereira Goncalves

) S 7 y -/ < - ooz \....)
"W‘)’?//{/ff »«(HZ N> 3 7 [/('“/ a7 —
Hilton Ney'Costa Matos Amauri Pereita Gongalves
Analista Admipistrativo - Tl Assessor de Planejamento Licitatério

17. APROVAGAO E ASSINATURA

Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovagao do Superintendente Operacional do CREA-MA:

JOSE HENRIQUE BORGES NASCIMENTO
Superintendente Substituto do CREA/MA
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