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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de licenciamento (subscri¢ao) de Sistema de Gestdo de
Projetos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigé€ncias estabelecidas
neste instrumento.

CATS DESCRICAO QTD | Perio Valor
ER do
Aquisicilo de 1 (uma) licenca original 1 Meln sa [ R$ 980,29
S-2750 | englobando as funcionalidades e requisitos
2 indicados no item 3 deste Edital
VALOR ANUAL RS
11.763,53

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento
e vinte) meses, observados os requisitos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.3. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao “ateste”, pela autoridade
competente, de que as condi¢gdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a

Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado.

14.E prerrogativa da Administragdo, conforme o art. 106, inciso III da Lei n® 14.133, de
2021, a opgdo de extinguir o contrato, sem qualquer 6nus para o contratante, quando
nao dispuser de créditos or¢gamentarios para continuidade da contratacdo ou quando

entender que o contrato ndo lhe oferece mais vantagem.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do
Maranhdo possui em seu acervo 575 processos judiciais ativos, cada qual com seu
prazo, publicagdo, citacdo, necessidade de diligéncia, atuagcdo e demais tarefas
inerentes ao processo judicial.

2.2. A Procuradoria do CREA/MA possui a prerrogativa de citagdo pessoal, porém com a
implementagdo do Domicilio Judicial Eletronico, as citagdes passarao a ser realizadas
sem a provocacao formal adequada ao CREA/MA.
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2.6.
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. De outro lado, a necessidade de manutengdo e atuagdo no inventario judicial do

CREA/MA exige uma atuagdo mais proativa € menos reativa, o que nao ¢
possibilitado pelo atual Sistema - SITAC fornecido pelo CREA/MA.

Outrossim, um software juridico pode proporcionar o controle dindmico de acesso
aos processos digitalizar os documentos internos pertinentes e, ainda, possuir a
disponibilidade de hospedagem em nuvem para acesso a partir de qualquer lugar,
inclusive compartilhando-os em alta disponibilidade de forma segura.

Assim, a ferramenta tecnoldgica reunird o acesso a todas as informagdes necessarias
de um processo administrativo ou judicial, gerando mais produtividade e celeridade
nas rotinas juridicas da Autarquia.

Por fim, a aquisi¢do de licengas de um software juridico reduzird o custo por cada
hora de trabalho dos empregados alocados na Assessoria Juridica. melhorando a
gestdo processual a partir do cruzamento de informagdes com relatorios inteligentes,
informagdes de forma dindmica e mais ageis.

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1

O servigo de Aquisicao/Licenciamento de Software de Sistema de Juridico devera

possuir o seguinte escopo:

I.  Cadastro ilimitado de processos € casos;
II.  monitoramento automatico, com captura de andamento de pelo menos
1000 (mil) processos;
III.  pelo menos 5 (cinco) usudrios;
IV.  até 3 (trés) nomes para captura de publicagdes e intimagdes eletronicas;
V. Comunicacdo com o Domicilio Judicial Eletronico ou outro que venha
a lhe substituir;

VI.  Controle de prazos dos processos, com mecanismos de alerta/alarme de
compromissos por meio de e-mail/notificagdes/relatorios rapidos pelo
sistema;

VII.  Visualizacdo das atividades agendadas, em conjunto com as
informacodes do processo, através de calendario;
VIII.  30GB de espago de armazenamento em nuvem;
IX. centralizacao de atividades e documentos por processo;
X.  controle financeiro do processo;
XI.  calculadora de prazos;
XII. cadastro de atendimentos aos clientes;
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XIII.  acesso personalizado para clientes;

XIV.  aplicativo portal do cliente;
XV.  envio automatico de andamentos traduzidos por 1A;
XVI.  Pelo menos 20 (vinte) créditos para envio de andamentos traduzido por
1A;
XVII.  controle das atividades por meio de tarefas e eventos,
XVIIIL.  classificagdo e filtros por etiquetas;
XIX. comentarios e mengoes;
XX.  centralizagdo de atividades dentro de prazos e audiéncias;
XXI.  atividades predefinidas;
XXII.  filtro de atividades por equipe;
XXIII.  criagdo de modelo de documentos;
XXIV.  centralizagdo das informagdes de contatos e clientes;
XXV.  crondmetro e timesheet;
XXVI.  gestdo financeira;
XXVII.  ajuste de permissdes de acesso para cada usuario;
XXVIIIL.  app para celular;
XXIX. indicadores: (a) pessoais, (b) gerais de processo, (c)de processo por
cliente e estratégicos;
XXX. central de ajuda;
XXXI.  central de sugestdes e
XXXII.  atendimento por chat em horario comercial.
XXXIII.  Atendimento as normas gerais da Lei Geral de Prote¢ao de dados.
XXXIV.  Geragdo de relatorios gerenciais
XXXV.  3.13.Seguranca - acesso de usuario: login e senha de forma segura.
XXXVI.  Suporte Técnico e Manutencao

3.2. Prazo da prestacio do Servico

* 12 (doze) meses.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1.1. Inaplicavel ao caso
Indica¢do de marcas ou modelos

4.2. Inaplicavel ao caso
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Da vedacao de utiliza¢do de marca/produto na execucao do servico

4.3. Inaplicavel ao caso
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4. Inaplicavel ao caso
Subcontratacio
4.5. Nao ¢ admitida a subcontratacao

Garantia da contratacio

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execugdao dos
Servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinimica:

I.  Inicio da execu¢do do objeto: 05 (cinco) dias a partir da data da assinatura do
contrato.
II.  Prover os servigos de licenciamento e suporte/atendimento com alta
disponibilidade e atendimento aos usuarios licenciados para:
III.  Prover suporte técnico do sistema juridico contratado.
IV.  Garantir a disponibilidade dos dados dos projetos;

5.2.Relatorios e documentacio: Fornecer relatorios mensais sobre o desempenho e
disponibilidade do sistema; Fornecer manual de utilizagdo para os usuarios do
sistema.

5.3. Cronograma dos servicos:
5.3.1. Servigo de licenciamento tipo subscrigdo, contemplando o licenciamento de
25(vinte e cinco) usuarios pelo prazo de 12 (doze) meses.
Local e horario da prestacio dos servigos

5.4. Os servigos serdo prestados em ambiente online, porém, sendo necessario
fornecimento fisico, devera ocorrer na sede do CREA/MA.
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Materiais a serem disponibilizados

5.5.

Como se trata de licencga de software, o material devera ser o acesso ao sistema.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6.

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) 05 ( cinco) usudrios licenciados para uso do sistema juridico;
b) 575 processos judiciais ativos com alta possibilidade de aumento;

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7.

O prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8.

Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finaliza¢ao do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

O contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucao do objeto contratado.

Fiscalizacao

6.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
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documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto

n° 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execu¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item:

7.1.1. Seréa indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.
7.1.1.2.

ndo produzir os resultados acordados,

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

7.2. A aferi¢do da execu¢do contratual para fins de pagamento considerard os seguintes

critérios:

7.2.1. Verificagdo do atendimento aos chamados realizados dentro dos prazos
definidos no SLA (Nivel Minimo de Servigos):

Nivel de Descriciao Impacto Tempo maximo de
Atendimento resolucao
1 Andlise de informagado Baixo 2 dias
2 Degradacgao do sistema Médio 2h a 24h
3 Indisponibilidade Alto 1 hora

7.2.2. Para que a qualidade dos servicos prestados esteja de acordo com as
necessidades da CREA/MA, os eventos (incidentes, eventos e requisi¢des de
servigos) serdo categorizados conforme as suas prioridades e severidades. A
severidade / prioridade dos eventos sera definida considerando critérios de
impacto e urgéncia:

7.2.21.

Incidentes: qualquer evento que, nao sendo parte da operagao

normal, afeta ambiente computacional do cliente, causando a interrupgao,

suspensao ou redu¢do da qualidade do servigo prestado.
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7.2.2.2. Requisi¢ées: uma requisi¢do formal de um usuario para algo a ser

fornecido, por exemplo, uma requisicdo para obter informagdes sobre
servigos ou servidores, logs e dados, desde que ndo modifique qualquer
Item de Configuragcdo em ambiente computacional do CREA/MA.

7.2.3. Defini¢des de Severidades/Impacto:

7.2.3.1. Severidade 1 — Impacto Critico: Incidentes classificados com esta
severidade referem-se a ocorréncias que indisponibilizam a utilizagdo do
sistema licenciado, afetando wusuarios ou clientes finais de forma
generalizada.

7.2.3.2. Severidade 2 — Impacto Alta: Incidentes relacionados a servigos
e/ou sistemas criticos do negocio que estdo apresentando instabilidade para
usudrios ou clientes finais de forma generalizada.

7.2.3.3. Severidade 3 — Impacto Médio: Incidentes relacionados ao
sistema licenciado, apresentando lentiddo ou dando indicios de degradagao
de performance de forma generalizada aos usuarios ou clientes finais.

7.2.3.4. Severidade 4 — Impacto Baixo: Incidentes que ndo afetam
diretamente usudrios ou cliente finais quanto ao uso do sistema.

7.2.4. Apresentacao do Relatério de Disponibilidade do monitoramento das Bases de
Dados;

7.2.5. Apresentacdo de Relatério Mensal de chamados técnicos realizados.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da
Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23. X. Decreto n® 11.246. de 2022).
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7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o

ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima ¢/ou Unica medi¢do de servigcos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de
2021)

7.8.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.10.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°

11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranga.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133,
de 2021
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7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos

sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacao exigidas; b) identificar possivel razao que
impeca a contratagdo no ambito do orgdo ou entidade, tais como a proibigdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tuteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice IPCA-E de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado de forma tnica, em parcela a vista, apoOs a assinatura
do contrato, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. Eventuais excecdes a retencdo de tributo deverdo ser analisadas de acordo com a
legislacdo aplicavel e normas da Receita Federal, Estadual e/ou municipal, cabendo a
contratada realizar o pedido perante o Conselho, mediante protocolo identificado.

a) Havendo excecdo a retengao, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido, bem como devera apresentar os devidos comprovantes de
recolhimento sob pena de infracdo administrativa passivel de processo
sancionatorio administrativo.
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Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.30.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de julho de 2020, dependerao de prévia aprovacdo do contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®
8.429. de 1992, nos termos do Parecer JL-01. de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei n°
14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.
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Regime de execucio

8.2.  Oregime de execucao do contrato sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo

\

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
d) Auséncia de inscri¢cao no Cadin;

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa
de contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo
atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
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8.13. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que

serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacio juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdao no Registro onde tem sede a matriz

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.24. declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

Pagina 19 | 23


http://www.creama.org.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO MARANHAO - CREA-MA
Av. dos Holandeses, Quadra 35, Lote 08 - Calhau, S3o0 Luis/MA. CEP 65071-380 * Fone: 2106-8300

Home Page: www.creama.org.br
8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Iei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de
declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.30. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.31. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.32. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.33. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

8.35. Os documentos referidos acima limitar-se-2o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.36. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.37. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo o valor total estimado da parcela pertinente.
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8.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagao deverao atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.39. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contédbil, apresentada pela
empresa.

Qualificacdo Técnica

8.40. Declara¢ao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo;

8.41. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

a) Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.42. Comprovacdo de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.43. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Licenciamento de uso de Sistema de Gestdo de Processo Juridicos para
empresa com 2 (dois) usuarios;

8.44. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.45. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.46. O interessado disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.47. Nao sera aceita a participagdo de sociedade cooperativa na referida contratagao.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$.11.763,53 (onze mil setecentos e
sessenta e trés reais e cinquenta e trés centavos) anual.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Sao Luis/MA, 02 de setembro de 2025

Setor Requisitante: Assessoria Juridica
Equipe de planejamento | Aécio Francisco Bezerra Santos

AECIO FRANCISCO BEZERRA 2’;‘?8‘;‘;:; é?srrcng giEgzi;'RFfr
SANTOS:04481479396

SANTOS:04481479396

Aécio Francisco Bezerra Santos
Procurador-Chefe do CREA/MA

11. APROVACAO E ASSINATURA

Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacao do Superintendente Operacional do
CREA/MA:

JOSE HENRIQUE Assinado de forma digital por
BORGES JOSE HENRIQUE BORGES

NASCIMENTO:78092280304
NASCIMENTO:780922  pados: 2025.09.02 14:23:13
80304 -03'00'

José Henrique Borges Nascimento
Superintendente do CREA/MA
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LISTA DE ANEXOS

01 - Mapa de Pregos - Art. 23 §1°, I e Il da Lei 14.133/2021

02 - Contratos extraidos do PNCP que formularam o Mapa de pregos
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