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TERMO DE REFERENCIA

Protocolo: 2860100/2024

Setor Demandante: Departamento de Tecnologia da Informacgdo — DTI/CREA-MA

Objeto:

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacao, sob regime de execugao
continuada e por demanda, para o desenvolvimento, implementacdao, operagdao e
manutencado de solugdes digitais de atendimento para o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Maranh3ao — CREA-MA, compreendendo:

A contratacdo envolvera tanto servigos prestados de forma continua, com faturamento
mensal, quanto servicos por demanda, conforme necessidade do CREA-MA ao longo da
vigéncia contratual.

Equipe de planejamento da contratagdo:

Hilton Ney Costa Matos
Leoncio Marques de Lima

Outubro/2025
S30 Luis/MA
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagées constantes no sistema eletrénico e as
contidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo estas.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo, sob
regime de execug¢ao continuada e por demanda, para prestacao de servigos de
criagdo, implementagcdo e manutencdao de um ambiente de metaverso,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM

VALOR VALOR

SOLUGAO CATSER| ~ UND 1 QTDE| ,\iririo|  ANUAL

Criagdo, implementagdo, desenvolvimento
e personalizagdo de um ambiente de
Metaverso para até 15 usuarios
simultaneos.

19003

Ambiente

Licenca da plataforma de atendimento
virtual em ambiente de Metaverso para até
15 usuarios simultaneos.

27502

Licenca/ano

Suporte técnico e manutengao mensal para
0 ambiente Metaverso para até 15
usuarios simultaneos.

25992

Més

12

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

As quantidades ora estimadas representam os limites maximos para o periodo
de 12 (doze) meses, sendo seu uso condicionado a demanda efetiva do CREA-
MA. A contratacdo serd dimensionada conforme a necessidade real dos
servicos, observando-se a economicidade e a eficiéncia na execucdo
contratual. O consumo ocorrera de forma gradual e sob demanda, nao
havendo garantia de utilizagdo integral das estimativas para os itens 1,2 e 3.

Durante a vigéncia contratual, a Administracdo compromete-se a utilizar, no
minimo, um dos itens principais listados entre os itens 1 e 3 (ambiente virtual
com seu limite de acessos simultaneos).

Essa previsdo visa assegurar o uso continuo e estratégico das solucbes
contratadas, de modo a garantir a efetividade do investimento e a
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica ativa e atualizada, mesmo que a
demanda flutue entre os diferentes servicos ao longo do tempo.

Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

A prestacdo dos servicos, embora envolva a entrega de solucdes digitais
(bens intangiveis), é enquadrada como de natureza continuada, uma vez
gque exige manutencdo periddica, atualizacGes constantes e suporte
técnico ao longo do tempo para garantir a plena funcionalidade dos
sistemas contratados.

O contrato ou outro instrumento hdabil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.4.1.

2.4.2.

A contratacado justifica-se pela necessidade de modernizar e ampliar o acesso
aos servicos prestados pela CONTRATANTE, através da criacdo de um
ambiente virtual dindmico, interativo e acessivel, que permita um
atendimento mais eficiente, personalizado e inclusivo, gerando
economicidade no aumento da eficiéncia da prestag¢do dos servicos.

A implementacdao de um ecossistema de Metaverso moderno permitird o
aumento da eficiéncia da prestacao de servico, facilitando o atendimento, a
comunicac¢ao, a realizacdao de eventos, treinamentos e reunides, bem como o
atendimento aos profissionais, e cidaddaos em geral, independentemente de
onde estejam fisicamente.

Este projeto busca promover a inovagao e a exceléncia nos servigos prestados
pela CONTRATANTE, além de reduzir custos operacionais com infraestrutura
fisica e deslocamentos.

Justifica-se o agrupamento de itens com base nas seguintes razdes:

Complexidade da solugao: A criacdo de um ecossistema de atendimento
virtual em Metaverso envolve multiplas disciplinas, incluindo
desenvolvimento de software, integracdo de sistemas, e suporte técnico.
Agrupar esses servicos assegura uma abordagem integrada e coesa,
essencial para o sucesso do projeto.

Sinergia entre os servigos: A implementacdo eficaz de um ambiente
virtual requer a interdependéncia entre as etapas de desenvolvimento,
personalizacdo e implantacdo. Ao reunir esses servicos, garantimos que as
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2.5.
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solugdes sejam compativeis e funcionem de forma harmoniosa,
minimizando riscos e retrabalhos.

Treinamento e suporte continuado: A formagao de usudrios e a
manutencdo do sistema sdo criticos para a adocdo e eficdcia do
ecossistema. Um dnico fornecedor que centraliza tanto o
desenvolvimento quanto o treinamento pode oferecer uma continuidade
no aprendizado e suporte, permitindo uma adaptacdo mais radpida e eficaz
por parte da equipe.

Eficiéncia na gestiao de projetos: A centralizacao dos servicos em uma
Unica empresa simplifica a gestdo do projeto, reduzindo a necessidade de
multiplos contratos e facilitando a comunicagado. Isso resulta em economia
de tempo e recursos, além de promover uma maior responsabilidade por
parte do fornecedor.

Inovacdo e atualizagdo constante: Tecnologias modernas estdo em
constante evolugcdo. Um fornecedor que oferece todos os servigcos
necessarios esta mais bem posicionado para acompanhar as tendéncias e
inovagOes, garantindo que a solucdao se mantenha relevante e competitiva.

Experiéncia e expertise: Empresas especializadas tém conhecimento
especifico e experiéncia prévia em solugdes similares, o que aumenta a
probabilidade de sucesso do projeto.

Diante da complexidade e da natureza integrada do projeto, a contratacao do
item mencionado se justifica como uma estratégia que promove eficiéncia,
eficacia e inovacgdo, assegurando a entrega de uma soluc¢ao de alta qualidade
e alinhada as necessidades da CONTRATANTE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1

3.2.

3.2.1.

A descricdo da solucdo como um todo, abrange a prestacdo de servicos de
Desenvolvimento e Implementacdo da Plataforma de Metaverso.

A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma de Metaverso que inclua
0s seguintes componentes:

Ambiente Virtual de Atendimento - GEmeo Digital do CREA-MA:

3.2.1.1. O ambiente virtual devera replicar, em formato de Gémeo Digital, da

sede do CREA-MA, representando detalhadamente suas instalacoes
fisicas com trés pavimentos e espacos adicionais dedicados as
inspetorias regionais do interior do estado. O ambiente devera
conter:

Pavimento Térreo:
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3.2.1.1.1.
3.2.1.1.2.
3.2.1.1.3.
3.2.1.1.4.
3.2.1.1.5.

3.2.1.1.6.

3.2.1.1.7.
3.2.1.1.8.
3.2.1.1.9.

3.2.1.1.10.

3.2.1.1.11.
3.2.1.1.12.

Teleatendimento;
Departamento de cobranga;
Camaras;

Comissoes;

Recepgao Principal com Avatar de recepcionista, banners
digitais e totens interativos com informagdes institucionais e
de servicos;

Salas de Atendimento Individual com videoconferéncia, chat
e compartilhamento de documentos;

Geréncia Operacional (duas salas);
Entidade de Classe;

Auditdrio Virtual equipado com recursos audiovisuais para
eventos virtuais;

Salas de Reunido equipadas com ferramentas colaborativas
como quadro branco virtual e compartilhamento de tela
simultaneo por multiplos usuarios;

Acesso Virtual ao Pavimento Superior;

Jardim Virtual, representando area externa, acessivel aos
usudrios como espaco interativo complementar.

Pavimento Superior:

3.2.1.1.13.
3.2.1.1.14.
3.2.1.1.15.
3.2.1.1.16.
3.2.1.1.17.
3.2.1.1.18.
3.2.1.1.19.
3.2.1.1.20.
3.2.1.1.21.

3.2.1.1.22.
3.2.1.1.23.
3.2.1.1.24.

Assessoria Técnica das Camaras;
Ouvidoria;

Departamento de Recursos Humanos;
Administrativo;

Inspetoria;

Assessoria Juridica;

Refeitorio e Copa;

Patrimonio;

Atendimento Superior com funcionalidades similares ao
térreo;

Gabinete da Presidéncia;
Chefe de Gabinete;

Presidéncia;
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.2.1.1.25.

3.2.1.1.26.
3.2.1.1.27.
3.2.1.1.28.
3.2.1.1.29.
3.2.1.1.30.
3.2.1.1.31.
3.2.1.1.32.
3.2.1.1.33.
3.2.1.1.34.
3.2.1.1.35.

3.2.1.1.36.

Salas de Reunido Superiores com ferramentas colaborativas
para reunides internas e externas;

Geréncia Financeira;
Controladoria;

Secretaria;

Superintendéncia Operacional;
Chefia da Fiscalizacao;
Fiscalizacao;

Informatica;

Manutencao;

Almoxarifado;

Salas Extras para Inspetorias: 13 salas virtuais adicionais para
representacdo e atendimento das inspetorias regionais do
interior do estado, garantindo atendimento padronizado,
com videoconferéncia, chat e compartilhamento de
documentos;

Todas as areas deverao refletir precisamente a arquitetura,
disposicao e identidade visual da nova sede fisica, garantindo
coeréncia visual, funcionalidade plena e intuitividade de
navegacao para usuarios e colaboradores.

Funcionalidades da Plataforma:

Videoconferéncia privada: Ferramentas seguras de videoconferéncia para
garantir privacidade no atendimento.

Agendamento online: Sistema de agendamento integrado ao Google
Calendar, com notificacdes e lembretes para os usuarios.

Chat em tempo real: Suporte via chat para consultas rdpidas e orientacao

imediata.

Compartilhamento

de documentos: Ferramenta para envio e

recebimento de documentos durante as sessoes.

Mapas interativos: Navegacdo facilitada pelo ambiente virtual através
de mapas interativos.

Integragdo com aplicativos:

Links de acesso direto aos sistemas

corporativos da CONTRATADA.

Acesso simplificado: acessos por dispositivos modveis a partir do
navegador, sem necessidade de download e instalacdo de aplicativos.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.
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Personalizagao e integragao:

A plataforma devera ser personalizada conforme a identidade visual da
CONTRATANTE, garantindo a coesdo e representatividade.

A integragdao com os sistemas ja existentes devera ser realizada de forma
transparente e segura, preservando a funcionalidade e a integridade dos
dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Subcontratac¢ao

4.1.

N3o é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.2.

N3do havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da
Lein? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes a seguir:

a) Trata-se de fornecimento de bem intangivel (software) com entrega imediata
ou em curto prazo, mediante disponibilidade da plataforma digital;

b) A execugdo contratual ndo envolve riscos relevantes a Administracdo, uma
vez que a comprovacdao da entrega do objeto contratado poderd ser
facilmente atestada por meio da validagdao do numero de licengas, chave de
ativacdo e funcionamento do sistema conforme especificagdes técnicas;

c) A CONTRATADA ndo serd responsavel por manutengdes fisicas, suporte
continuo in loco, instalagcdes complexas ou qualquer obrigacdo que envolva
riscos operacionais ou estruturais para o 6rgao;

d) A exigéncia de garantia poderia representar O6nus desnecessario,
especialmente em contratacdes de baixo ou médio valor, sem trazer
beneficios proporcionais em termos de seguranca para a Administracao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.

Antes da assinatura do contrato, serd exigida da empresa vencedora a
apresentacdo de uma prova de conceito (PoC), na qual deverda demonstrar o
funcionamento das solucdes tecnoldgicas ofertadas com base em
implementacodes ja realizadas em outros clientes. Essa demonstracdo tem por
objetivo atestar, de forma pratica, a capacidade técnica da CONTRATADA em
entregar as funcionalidades previstas, validar a maturidade das tecnologias
empregadas e garantir que a solugdo proposta atende aos requisitos minimos
estabelecidos pelo CREA-MA. A aprovacdo da prova de conceito serd condicdo
indispensavel para a formalizagdo contratual.
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5.2. A prestacdo dos servicos ocorrerd apds a aprovacao da prova de conceito,
assinatura do contrato e mediante Ordem(ns) de Servico, devidamente
formalizada pela unidade demandante.

CondigOes de entrega
5.3. O prazo para execucado dos servicos é de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo.

5.4. CondicOes de aceitacdo dos servicos:

5.4.1. A aceitacdo dos servicos sera realizada mediante a verificacdo do
cumprimento integral dos requisitos técnicos e funcionais definidos neste
Termo de Referéncia.

5.4.2. Serdo realizados testes de funcionalidade, performance e seguranca, além
de validagGes com usuarios finais para garantir que o sistema atenda as
expectativas e necessidades das entidades envolvidas.

5.5. Documentos de aceitagao:

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados sobre o
cumprimento de cada etapa do projeto, que serdo revisados e aprovados
pelo fiscal responsavel pelo contrato.

5.6. Cronograma de execuc¢ao
5.6.1. A execucdo dos servicos sera dividida nas seguintes fases:

5.6.1.1. Fase de planejamento: 10 (dez) dias apdés a assinatura do contrato
para definicdo de requisitos, cronograma detalhado e planejamento
das atividades.

5.6.1.2. Fase de desenvolvimento: 10 (dez) dias para o desenvolvimento da
plataforma e configuragao inicial dos ambientes virtuais.

5.6.1.3. Fase de implementacdo: 8 (oito) dias para testes, ajustes finais e
implantacdo do sistema.

5.6.1.4. Fase de treinamento: 2 (dois) dias para capacitagdo inicial dos usuarios.
5.6.1.5. Fase de operacdo assistida: 30 (trinta) dias de acompanhamento
intensivo apds a implantacdo para garantir a estabilizacdo do sistema.

Manutengao e suporte técnico

5.7. A empresa CONTRATADA serd responsavel pela manutencdo continua da
plataforma, incluindo a realizacdo de manutencBes preventivas e corretivas,
garantindo que o sistema funcione de maneira estavel e eficiente.

5.8. Suporte técnico:
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5.8.1. O suporte técnico devera estar disponivel durante todo o horario
comercial, com profissionais capacitados para atender a eventuais
problemas e esclarecer didvidas dos usudrios.

5.9. Escalonamento de problemas:

5.9.1. O contrato deve prever um sistema de controle de chamados (ITSM), que
permita escalonamento para problemas criticos (indisponibilidade do
sistema), garantindo que incidentes graves sejam resolvidos em prazos
adequados.

5.10. Treinamento continuo

5.10.1. A CONTRATADA devera prover treinamentos continuos para os
profissionais da CONTRATADA, assegurando que todos os usudrios saibam
utilizar a plataforma de forma eficaz.

5.10.2. Meétodos de treinamento:

5.10.2.1. Os treinamentos poderdao ser realizados virtualmente ou
presencialmente, conforme a necessidade, e deverdao abranger desde
0 uso basico da plataforma até o aproveitamento maximo das
funcionalidades avangadas.

5.11. Horas de servigo técnico complementares (HST)

5.11.1. Para garantir a execu¢dao de eventuais ajustes, atualizacOes,
customizagdes e servigos adicionais nao contemplados no escopo inicial
desta contratacdo, serd incluida a prestacdao de horas de servigo técnico
complementares (HST), conforme condic¢Bes a seguir:

5.11.1.1. As HST destinam-se a realizacdo de atividades complementares ao
escopo inicial, incluindo, mas n3do limitando-se a:

a) Pequenos ajustes e corregles técnicas que possam surgir apds a
entrega inicial;

b) Atualizacbes tecnoldgicas e de seguranca que sejam necessarias ao
longo do contrato;

c) CustomizagGes pontuais solicitadas pelo CREA-MA durante a vigéncia
do contrato;

d) Desenvolvimento e implementacdo de pequenas funcionalidades
adicionais, desde que ndo alterem significativamente o escopo do
contrato original.

5.11.2. As HST deverdo ser acionadas mediante solicitacdo formal feita pelo
fiscal/gestor do contrato, acompanhada de breve especificacdo do servico
requerido.
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5.11.3. A CONTRATADA deverd apresentar, antes da execucdo, a estimativa de

horas técnicas necessdrias para cada solicitacdo especifica, garantindo
total transparéncia e controle.

5.11.4. Foi estimado a possibilidade média de 24 (vinte e quatro) horas por més,

totalizando 288 (duzentos e oitenta e oito) horas por ano, com
possibilidade de utilizacdo flexivel, acumulativa dentro da vigéncia
contratual anual.

5.11.5. A contratacdo adicional dessas horas ndo substitui nem interfere na

5.12.

prestacdo regular dos servicos definidos no escopo principal deste Termo
de Referéncia.

Documentacao de apoio:

5.12.1. A CONTRATADA deverd fornecer manuais, guias e tutoriais detalhados

gue auxiliem os usuarios no uso da plataforma.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunica¢des entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdao ou
entidade podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,

caput).
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Fiscalizagdao Técnica

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacdes para a correcdao da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,

1);

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.8.

6.8.1.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,

).

O gestor do contrato acompanhard a manutencdao das condi¢des de
habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, Ill).

O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com mengdo ao seu desempenho
na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
vil).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.
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7.  CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

No ato da entrega dos servicos, o fiscal/gestor do contrato, procederd a
conferéncia de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, e, caso ndo haja qualquer impropriedade
explicita, sera realizado o recebimento definitivo do objeto, mediante termo
detalhado.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar os servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
fiscal/gestor do contrato.

As notas fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas ao fiscal do contrato
pelo e- mail: informatica@creama.org.br .

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
disponibilizacdo dos servigos contratados, apds a verificacdao da conformidade
da solucdo contratada e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensado,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gque pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execuc¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.
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O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-

7.11.

se a possibilidade de prorrogac¢ao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lein?14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrang¢a equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.11.1. o prazo de validade;

7.11.2. adata da emissado;

7.11.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.11.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.11.5. o valora pagar; e

7.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12.

7.13.

7.14.

Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢cao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao CONTRATANTE;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
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7.16.

7.17.

7.18.
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Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
CONTRATADO nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19.

7.20.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de 0,5%
(meio por cento) ao més, pro rata die, de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.21.

7.22.

7.23.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.
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7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdao retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.24. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacado, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
CONTRATACAO DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com adog3o
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto serd continuado, com execu¢do mensal de
determinados itens e prestacdao de outros servicos sob demanda, conforme
necessidade do CREA-MA.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragao verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
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fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do interessado
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a
respectiva documentac¢ao atualizada.

N3do serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for afilial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e
no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.14.

8.15.

8.16.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragOes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.21.

8.22.

8.23.
8.24.

8.25.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.30.

8.31.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua contratacdo (art. 52, inciso ll, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagdo Técnica

8.32.

8.33.

Atestado de qualificacdao técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa tenha executado, com
qualidade e eficiéncia, servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto
desta contratacao.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1.

9.2.

Para fins de planejamento orcamentdrio, a Administracdo elaborou
estimativas com base em estudos técnicos e orcamentos obtidos junto a
empresas do setor, considerando os seguintes parametros:

Valor estimado mensal minimo: corresponde a quantidade de usuarios
simultaneos e de forma continua durante a vigéncia do contrato, com a
manutencdo do ambiente virtual.
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Valor estimado anual maximo: contempla, além dos servicos mensais, os

servicos sob demanda que poderao ser utilizados conforme a necessidade do
CREA-MA, como horas técnicas adicionais e ampliagdo temporaria e/ou
permanente de acessos simultaneos ao ambiente virtual.

As tabelas a seguir apresentam a composi¢cdes estimadas dos custos:

Valor estimado minimo

Valor no 12
Item Descri¢do Und Qtde | Valor Unit ano
(MiNIMO)
Criacdo, implementacdo, desenvolvimento e
1 | personalizagdo de um ambiente de Metaverso para Ambiente 1 9.000,00 9.000,00
até 15 usuarios simultaneos.
Licenca da plataforma de atendimento virtual em
2 |ambiente de Metaverso para até 15 usuarios Licenga/ano 1 3.000,00 3.000,00
simultaneos.
Suporte técnico e manutengao mensal para o
3 | ambiente Metaverso para até 15 usuadrios Més 12 | 4.179,00 50.148,00
simultaneos.
VALOR TOTAL ANUAL MiNIMO para os itens 1,2 e 3 62.148,00

Valor estimado maximo

9.5.

9.6.

9.6.1.

Para os exercicios posteriores ao primeiro ano de vigéncia contratual, caso
haja aditamento para prorrogacao, estima-se que os valores minimos e
maximos anuais da contratagdo situem-se entre RS 62.148,00 (sessenta e dois
mil cento e quarenta e oito reais) e RS 62.500,00 (sessenta e dois mil e
guinhentos reais), ja considerados os servicos continuados por demanda.
Ressalta-se que tais valores poderdao ser reajustados conforme indice
estabelecido contratualmente, observada a legislacdo vigente. Importa
destacar que essas estimativas refletem uma reducdo natural de custos a
partir do segundo ano, visto que ndo serdo mais devidos os valores
relacionados aos itens 1 (Criacdo, implementacdo, desenvolvimento e
personalizacdo de um ambiente de Metaverso) das tabelas apresentadas
anteriormente, cuja execucdo ocorre apenas na fase de implantacdo do
projeto.

Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos
registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do Decreto n? 11.462/2023):

em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
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incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n?
14.133, de 2021;

9.6.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada
repercussao sobre os pregos registrados;

9.6.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

9.6.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos proprios do CREA-MA.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgao:

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servigos de informatica

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacao do orcamento respectivo e libera¢cao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. O Contrato resultante deste Termo de Referéncia sera acompanhado e
fiscalizado por empregados designados especialmente para esse fim.

S50 Luis/MA, 15 de outubro de 2025

Setor Requisitante:

Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTI

Equipe de planejamento

Hilton Ney Costa Matos
Leoncio Marques de Lima
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Documento assinado digitalmente

Hilton Ney Costa Matos Leoncio Marques de Lima
Analista administrativo - Analista de sistemas Assessor de Planejamento e Gestdo

12. APROVAGAO E ASSINATURA

Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovacdo do Superintendente Operacional do
CREA-MA:

JOSE HENRIQUE Assinado de forma digital
BORGES por JOSE HENRIQUE BORGES

NASCIMENTO:78092280304
NASCIMENTO:7809 pados: 2025.10.15 14:36:26
2280304 -03'00

José Henrique Borges Nascimento
Superintendente do CREA/MA
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ANEXOS

Anexo | - Especificagdes técnicas dos ambientes virtuais
Anexo Il - Plano de manutencdo e suporte técnico
Anexo lll - Plano de treinamento

Anexo IV - Termo de garantia e responsabilidades
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Anexo | — Especificagdes técnicas dos ambientes virtuais

1

11

1.2

13

Especificagdes dos ambientes virtuais

111

1.1.2

1.2.1

1.2.2

Recepcdo principal:

Descricdo: Trata-se do ambiente virtual inicial, que funcionard como o
ponto de entrada e acolhimento de todos os usudrios no ecossistema
digital. Esse espaco deverd ser projetado com layout atrativo e
institucional, contendo elementos visuais atualizdveis, como banners
digitais, para a veiculacdo de informacdes relevantes sobre os servigos do
CREA-MA.

Funcionalidades minimas exigidas:

a) Totens virtuais interativos para navegacao e autoatendimento;
b) Exibicdo de informacgdes institucionais em tempo real;

c) Links de acesso direto aos principais servicos do CREA-MA,;

d) Area dedicada a perguntas frequentes (FAQ);

e) Integracdo com sistemas ja existentes, quando aplicavel, para
otimizar a experiéncia do usuario.

Guichés de atendimento individual:

Descricao: Ambientes virtuais privativos, desenvolvidos para a realiza¢ao
de atendimentos individualizados entre os usudrios e os atendentes do
CREA-MA. Cada guiché deverd garantir privacidade, fluidez na
comunicacdao e ambiente visual adequado a prestacdo de servicos
institucionais personalizados.

Funcionalidades minimas exigidas:

a) Ferramentasintegradas de videoconferéncia com qualidade de dudio
e video;

b) Chat em tempo real para comunicacao simultanea por texto;

c¢) Compartilhamento bidirecional de documentos em diversos
formatos;

d) Recurso de compartilhamento de tela, com suporte para multiplos
usuarios em simultaneo;

e) Ambiente seguro, com controle de acesso para preservar a
confidencialidade das informacdes tratadas durante o atendimento.

Salas de reunido:
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Descricao: Ambientes virtuais colaborativos projetados para a realizacdo
de reunides em grupo, permitindo a interagdo simultanea entre diversos
participantes. Esses espac¢os devem proporcionar um ambiente funcional,
imersivo e propicio a troca de ideias, deliberagdes e atividades
institucionais em equipe.

Funcionalidades minimas exigidas:

a) Quadro branco virtual (whiteboard) para anotacdes compartilhadas
em tempo real;

b) Recurso de videoconferéncia com suporte a multiplos usudrios
conectados simultaneamente, com controle de &audio, video e
moderagao;

c¢) Compartilhamento de tela por diferentes participantes de forma
alternada ou simultanea;

d) Ferramentas para gestdo da reunido (ex: lista de presenca, controle
de microfones, gravagao da sessdo, entre outros);

e) Ambiente com design responsivo e acessivel a partir de diferentes
dispositivos (desktop, tablet e smartphone).

2 Especificagdes de hardware e software

2.1
211
2,12
213
214
2.15

2.2
221
222

Hardware recomendado para usuarios

Processador: Intel Core i5 ou superior.
Memoria RAM: 8 GB ou mais.
Armazenamento: minimo 256 GB.
Conexado de Internet: Minimo de 50 Mbps.

Periféricos: webcam, microfone e headphone.

Software necessario

Navegador compativel com WebGL (ex.: Google Chrome, Mozilla Firefox).

Acesso ao Google calendar (para integracdo com agendamento).

3 Padroes de usabilidade e acessibilidade

3.1
3.11
3.1.2
3.13

3.2

Usabilidade

Interface intuitiva com menus claros e de facil acesso.
Mapas interativos para facilitar a navegacao.

Suporte em tempo real para auxiliar usuarios.

Acessibilidade
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3.2.1 Interface 100% em portugués.

3.2.2 Recursos de baixa laténcia para garantir acesso em regides com internet
de menor velocidade.

Anexo Il — Plano de manutencao e suporte técnico

1 Manutencao preventiva
1.1 Cronograma de manutengao

1.1.1 Frequéncia: Manutencdes mensais programadas para verificar a
integridade do sistema e aplicar atualiza¢des.

1.1.2  Atividades incluidas: Verificacdo de seguranca, atualizacdo de software,
otimiza¢do de performance.

2 Manutengao corretiva
2.1 Procedimentos

2.1.1 Resposta aincidentes: Prioridade alta para resolucdo de problemas criticos
em até 24 horas.

2.1.2 Documentacdo: Registro detalhado de cada incidente, incluindo causa,
resolucao e prevencao futura.

3 Suporte técnico
3.1 Niveis de suporte

3.1.1 Nivel 1: Suporte bdsico para problemas comuns (tempo de resposta: 1
hora).

3.1.2 Nivel 2: Suporte intermediario para problemas de configuracdo (tempo de
resposta: 4 horas).

3.1.3 Nivel 3: Suporte avancado para problemas criticos (tempo de resposta: 24
horas).

3.2 Contato de suporte
3.2.1 Disponibilidade: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
3.2.2 Canais: Telefone, e-mail, e presenca de profissionais online na plataforma.
4 Backup e recuperagdo de dados
4.1 Procedimentos de backup
41.1 Frequéncia: Backups diarios completos do sistema.

4.1.2 Armazenamento: Backup armazenado em local seguro, com redundancia.
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4.2 Recuperacdo de dados

4.2.1 Prazo de recuperacao: Até 24 horas ap0ds a solicitacdo em caso de perda de
dados.

4.2.2 Procedimento: Restaurar sistema para o estado mais recente possivel sem
perda significativa de dados.

Anexo lll - Plano de treinamento

1 Estrutura de treinamento
1.1 Treinamento inicial

1.1.1 Conteudo: Introducdo ao uso bdsico da plataforma, navegacdo e
funcionalidades essenciais.

1.1.2  Publico-Alvo: Todos os usuarios (novatos e experientes).
1.1.3 Duragdo: 2 horas (online).
1.2 Treinamento intermediario

1.2.1 Conteudo: Uso de ferramentas colaborativas, agendamento, e integracao
com aplicativos.

1.2.2  Publico-Alvo: Usudrios que ja completaram o treinamento inicial.
1.2.3 Duracdo: 2 horas (online).
1.3 Treinamento avangado

1.3.1 Conteldo: Configuragbes avancadas, personalizacdo de ambientes, e
solucdo de problemas.

1.3.2  Publico-Alvo: Administradores e técnicos.
1.3.3 Duracdo: 4 horas (presencial/online).
2 Cronograma de treinamento
2.1 Periodicidade
2.1.1 Treinamentos mensais para Novos usuarios.
2.1.2  SessOes trimestrais de reciclagem para todos os usuarios.
3 Documentagdo e materiais de apoio
3.1 Documentacao

3.1.1 Guia do usuario: Manual completo com capturas de tela e instrucdes
detalhadas.

3.2 Avaliacado
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3.2.1 Feedback dos usudrios: Formularios de avaliacdo pds-treinamento para
melhoria continua.

3.2.2 Certificacdo: Emissdo de certificados de conclusdo para usuarios que
completarem os treinamentos.

Anexo IV — Termo de garantia e responsabilidades

1 Garantia dos servigos
1.1 Periodo de garantia

1.1.1 A CONTRATADA fornecerd garantia total sobre os servicos prestados
por um periodo de 12 meses a partir da data de aceitacdo final do
sistema.

1.2 Cobertura

1.2.1 Cobertura inclui correcdes de bugs, falhas de sistema, e problemas de
desempenho identificados durante o periodo de garantia.

2 Responsabilidades da CONTRATADA
2.1 Seguranca da Informacgao

2.1.1 Garantir a protecdo dos dados contra acessos nao autorizados através
de praticas de seguranca como criptografia, autenticacdo, e controle
de acessos.

2.2 Integridade dos dados

2.2.1 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade dos dados
dos usuarios, garantindo que ndo haja perda ou corrupg¢dao de
informacoes.

3 Procedimentos para renovagao contratual
3.1 Notificacdo

3.1.1 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE com 90 (noventa)
dias de antecedéncia sobre a expiracdao do contrato para discutir
possiveis renovagoes.

3.2 Renegociacao

3.21 Os termos do contrato poderdo ser renegociados antes da renovacao,
com base em avaliacdes de desempenho e novas necessidades.
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